Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii al Republicii Moldova

ORI1IN

am.. SN

num. Cliisinau

Cu privire la aprobarea Curricula
peulru Tnvatamantul profesional tehnic

in temeiul art. 64 pct. (2) din Codul cducatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17 iulie
2014 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr. 319-324. art. 634), precum si in
conformitate cu Ordinul Ministrului Educatiei nr. 1128 din 26 noiembrie 2015, Ministrul
Educatiei, Culturii si Cercetarii emite prezentul

ORDIN:

1. Se aproba Curricula pentru Tnvatamantul profesional tehnic secundar in domeniul de
formare profesionald Vanzari engross (cu ridicola) si cu amanuntul, dupa cum urmeaza:
1) meseria Conlrolor-casier, cod 416002 ;
2) meseria Vanzator produse alimentare, cod 416004;
3) meseria Vanzator produse nealimentare. cod 416005;
2. Curricula aprobate in pct. 1 al prezentului ordin sunt obligatorii pentru programele de
studii la meseriile nominalizate.
3. Autorii de Curricula vor organiza seminare de diseminare fin vederea implementarii
curricula aprobate.
4. Institutiile de fnvatdmaéant profesional tehnic vor asigura implementarea prevederilor
prezentului ordin.
5. Monitorizarea executarii prezentului ordin se atribuie Directiei Tnvdtamant profesional
tehnic (dl. Silviu Gincu).



Ministerul Etlucatici, Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova
Centrul de excelenta in servicii si prelucrarea alimentelor

"Aprobat™
prin Ordinul Ministrului Educatiei.
Culturii si Cercetdrii
nranr~din J$srir-rd2i' 2017

Ministru Babuc

Curriculuinul modular
Meseria: Controlor-casier
Codul meseriei -416002

Domeniul de formare profesionala:
Vinzari cngross (cu ridicata) si cu amanuntul

2017



Curriculumul a fost elaborat Tn cadrul Proiectului EuropeAid/133700/C/SER/MD/I2
“Asistenta tehnica pentru domeniul Tnvatamant si formare profesionala
n Republica Moldova”,

implementat cu suportul financiar al Uniunii Europene

Autori:

1. Bologa Victoria, profesor de discipline de specialitate, grad didactic I, Centrul de Excelenta in
Servicii si Prelucrarea Alimentelor.

2. Babaian Zinaida, director adjunct pe instruire si producere, profesor de discipline de specia-
litate, grad didactic I, Centrul de Excelenta n Servicii si Prelucrarea Alimentelor.

3. Usurelu Alina, maistru-instructor, Centrul de Excelenta in Servicii si Prelucrarea Alimen-telor.

4. Erhan Antonina, maistru-instructor, Centrul de Excelentda Tn Servicii si Prelucrarea
Alimentelor.

5. Puscas Nadejda, profesor, de discipline de specialitate, grad didactc Il, SP com. Bubuieci.

6. Sviriniuc Veronica, profesor, de discipline de specialitate, grad didactc 11, SP com. Bubuieci.

Aprobat de:

Consiliul metodico-stiintific al Centrului de Excelenta tn Servicii si Prelucrarea Alimentelor.

Silvia Protiuc

307 mai 2017

Recenzenti:

1. Anatol Gremalschi, profesor, expert Proiectul de asistentd GOPA

2. Angela Calancea, manager “Slavena-Lux” SRL

3. Cristina Plesca, manager ”Moldretail Group” SRL
Adresa Curriculumului Tn Internet:

Portalul national al Tnvataméantului profesional tehnic

http://www.ipt.md/ro/produse-educationale.

2/91


http://www.ipt.md/ro/produse-educationale

Aviz
la Curricula modulare la meseria” Controlor-casier”, pentru formarea profesionald a

specialitdtilor calificati din Republica Moldova

Curricula au fost elaborate in cadrul Proiectului Europe AidlI33700/C/SER/MD/12”

Asistenta tehnica pentril domeniu! Thvatamant si formare profesionala in Republica Moldova’'.
Pentru realizarea acestor curricula au fost luati Tn considerare urmatorii factori:

> necesitatea axarii procesului de instruire profesionald pe formarea si dezvoltarea de
competente;
> necesitatea sporirii gradului de relevanta a studiilor pentru Tncadrarea ulteruoara in

campul muncii;

Curricula sunt destinate profesorilor din institutiile de Tnvatdmant profesional secundar,
autorilor de manuale si ghiduri metodologice, elevilor care Tsi fac studiile la meseria controlor-
casier, membrilor comisiilor pentru examenele de calificare, parintilor. Cadrele didactice vor
utiliza curricula pentru proiectarea, realizarea si evaluarea demersului didactic pentru formarea

profesionald la meseria controlor-casier.
Curricula includ urméatoarele module:

1. Pregatirea controlorului-casier pentru activitate in ramura

2. Administrarea marfurilor

3. Prezentarea marfurilor pentru vanzare

4. Exploatarea masinilor de casa si control cu memorie fiscala pentru efectuarea decontarea
in numerar

5. Organizarea vanzarii

6. Realizarea vanzarii

7. Tntocmirea documentelor de evidentd operativa

n procesul studierii curricula modulare la meseria controlor-casier, elevii vor detine urmatoarele

competente specifice;

- Organizarea eficienta a locului de munca

- Aplicarea masurilor igienico-sanitare

- Asigurarea calitatii marfurilor si serviciilor

- Pregatirea spatiilor comerciale pentru vanzare

- Pregitirea echipamentului, mobilierului, ustensilelor, utilajelor pentru vanzare

- Intdmpinarea cumparatorilor



- Alegerea formelor dc vanzare

- Alegerea formelor dc plata

- Prezentarea ofertei de marfa si servicii
- incasarea contrvalorii marfurilor vandute
- Completarea documentelor post vanzare

- Finalizarea procesului de vanzare

Se recomanda abordarea continuturilor de la simplu la compus, flexibilitatea n
structurarea orelor de instruire, crearea conditiilor prielnice de centrare a procesului dc
formare profesionald pe cel ce invatd, utilizdnd metode variate de invatare, prin realizarea

unor activitati individuale sau Tn grup.

Procesul de invatare-predare-evaluare se finalizeaza cu sugestii de evaluare.
Metodele de evaluare presupun chestionarea orald sau scrisd. Sarcinile de evaluare vor 1
ierarhizate pe grad de dificultate. Activitatile de evaluare sunt orientate spre motivarea

elevilor de a obtitine un feedback constructiv.

Concluzie: Curricula modulare la meseria Controlor-casicr se recomanda pentru a
implementate in procesul de instruire si corespund nivelului 3 dc calificare, conform

Cadrului National al Calificarilor din Republica Moldova.



ia Curricula modulare la meseria” Controlor-casier”, pentru formarea profesionala a

speciaalitatilor calificati din Republica Moldova

Curricula au fost elaborate Tn cadrul Proiectului Europe AidI33700/C/SER/MD/12"

Asistenta tehnica pentril domeniul Tnvatamant si formare profesionald in Republica Moldova™.

Pentru realizarea acestor curricula au fost luati Tn considerare urmatorii factori:

> stabilirea legaturii dintre cerintele pietei muncii si formarea profesionala;

> formarea si dezvoltarea competentelor.

Prezentele curricula sunt structurate pe module, iar modulele sunt proiectate pe baza unor
principii complementare si au scopul de a pregati elevul pentru realizare anumitor sarcini de
munca. Structurarea modulard a curricula oferd posibilitatea de a dobandi cunostinte, abilitati si

atitudini, si respectiv, de a forma competentele profesionale.

Curricula includ urmatoarele module:

1. Pregatirea controlorului-casier pentru activitate Tn ramura

2. Administrarea marfurilor

3. Prezentarea marfurilor pentru vanzare

4. Exploatarea masinilor de casa si control cu memorie fiscala pentru efectuarea decontarea
in mumerar

5. Organizarea vanzarii

6. Realizarea vanzarii

7. ntocmirea documentelor de evidenta operativa

Tn procesul studierii curricula modulare la meseria controlor-casier, elevii vor detine urmatoarele

competente specifice:

- Organizarea eficienta a locului de munca

- Aplicarea masurilor igienico-sanitare

- Asigurarea calitatii marfurilor si serviciilor

- Pregatirea spatiilor comerciale pentru vanzare

- Pregftirea echipamentului, mobilierului, ustensilelor, utilajelor pentru vanzare
- Intdmpinarea cumparatorilor

- Alegerea formelor de vanzare

- Alegerea formelor de plata



- Prezentarea ofertei de marfa si servicii
- TIncasarea contrvalorii marfurilor vandute
- Completarea documentelor post vanzare

- Finalizarea procesului de vanzare

Continutul modulelor este Tntr-o maniera flexibild, diferentiata, tindnd cont de
particularitatile colectivului cu care se lucreaza si de nivelul initial de pregatire. Instruirea
modularad vizeaza aplicarea metodelor centrate pe elev, abordarea tuturor tipurilor de
invatare(auditiv, vizual, practic), imbinarea activitdtilor bazate pe efortul individual al
alevului cat si efortul colectiv, insusirea unor metode de informareindependentd, care ofera

deschiderea spre autoinstruire, spre Tnvatare continua.

Pentru asigurarea competentelor, lectiile se desfasoara in sala de clasa cu profesorul de

spesialitate, in laborator si la agentul economic cu maistrul instructor.

Profesorul Tsi elaboreaza pachete de evaluare pentru competentele incluse n
modul(probe orale, srise, practice). Un element inovator de evaluare este utilizarea resurselor

educationale digitale.

Curricula modulare la meseria Controlor-casier se recomanda pentru a fi implementat
in procesul de instruire si corespunde nivelului 3 de calificare, conform Cadrului National al

Calificarilor din Republica Moldova.
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PRELIMINARII

Realizarea unui Invatamint profesional de calitate in contextul realitdtilor socio-economice
actuale impune o noud abordare a procesului de invatamant, care vizeaza formarea la elevi a unui
sistem de competente necesare pentru integrarea pe piata muncii §i pentru invatarea pe parcursul
intregii vieti.

Prezentul curriculum reprezintd un document normativ-reglator si constituie reperul
conceptual de formare profesionald, care specificd finalitatile de invatare si descrie conditiile de

formare a competentelor profesionale pentru instruirea initiald la meseria Controlor-casier.

Curriculumul este destinat cadrelor didactice din 1nvatamintul profesional secundar,
autorilor de manuale si materiale didactice, factorilor de decizie si parintilor. Cadrele didactice vor
utiliza curriculumul pentru proiectarea, realizarea si evaluarea demersului didactic pentru formarea

profesionald la meseria controlor-casier.

Formarea profesionald a controlorului-casier, realizatd in cadrul institutiilor de Tnvatamint
profesional tehnic secundar corespunde nivelului 3 de calificare, conform Cadrului National al
Calificarilor din Republica Moldova. Acest nivel de calificare se atribuie muncitorului care, in
raport cu diversitatea de Tmputerniciri §i responsabilitati, trebuie sd realizeze activitdfi sub
conducere, avand independentd la solutionarea sarcinilor binecunoscute sau similare acestora.
Controlorul-casier trebuie sa-gi planifice activitatile personale, reiesind din sarcinile puse de

conducator, sa-gi asume responsabilitate individuald pentru sarcinile de realizat.

Complexitatea activitatii se referd la solutionarea sarcinilor practice tipice. Controlorul-
casier calificat alege modalitatea de realizare a sarcinii, reiesind din procedeele bine cunoscute in
baza instruirii teoretice §i practice. Actiunile intreprinse se corecteaza in functie de conditiile de

realizare.
Finalitatile de invatare ale profesiei contrulor-casier sunt orientate spre atingerea nivelului
de calificare pretins si se realizeaza in baza curriculumului la meseria respectiva.

I. Conceptia curriculumului modular

Piata muncii, In conformitate cu schimbaérile sociale actuale, cu progresul stiintific din
diverse domenii, determind orientdri conceptuale noi in sistemul de invatamint profesional tehnic
secundar. Convingerea asupra eficientei noii modalitdti de formare profesionald este consolidata si

de catre bunele practici ale altor state.
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Atat nivelul de calificare cat si specificul activitatii profesionale, a carei esentd constd in
rezolvarea sarcinilor sau realizarea lucrarilor specifice, scot in evidentd necesitatea detinerii unui
sistem de competente, a caror formare i demonstrare in procesul de instruire, garanteaza calitatea
activitatii pe piata muncii.

Evolutia domeniului de formare profesionala la nivelul profesional tehnic secundar,
dezvoltarea stiintelor educatiei si promovarea in contextul acestora a noilor paradigme (centrarea pe
cel ce invatd, centrarea pe competente, constructivismul), dezvoltarea tehnologiilor in domeniul

profesional respectiv, au conturat necesitatea schimbarii conceptiei de formare profesionala.

Contextul formarii i integrarii socioprofesionale demonstreazd necesitatea conceperii
pregdtirii profesionale in baza curriculumului axat pe formarea competengelor, iar modalitatea
optima de formare a competentelor profesionale este organizarea demersului didactic pe module.

Abordarea modulara in formarea profesionald are multiple avantaje:

. realizeaza principalul deziderat al perioadei actuale: stabileste legitura dintre cerintele

pietei muncii i formarea profesionala,

. reflectd o paradigmd educationald noud, care are drept finalitate formarea
competentelor;

. permite abordarea integrativa a continuturilor;

. reduce dublarea informatiilor;

. asigurd conexiunea actiunilor profesorilor i elevilor in vederea formarii
competentelor;

. asigurd imbinarea necesara a teoriei §i practicii;

. creeaza conditii pentru o evaluare autentica - evaluarea competentelor.

Prezentul curriculum este structurat pe module, continutul cadruia derivd din Standardul
Ocupational pentru meseria controlor-casier. Modulele sunt proiectate pe baza unor principii
complementare si au scopul de a pregati elevul pentru realizarea anumitor sarcini de munca.
Structurarea modulard a curriculumului oferd posibilitatea de a dobandi cunostinte, abilitati si

atitudini, si respeciv, de a forma competentele profesionale.

Abordarea modulara reflectatd in curriculum determina drept element-cheie al procesului de
formare profesionala - competenta. Complexitatea competentei genereaza complexitatea
continuturilor, a caror esalonare nu are la baza principiul repartitiei pe discipline, ci selectarea si
integrarea acestora intr-un mesaj educational, care sustine formarea competentelor. Pertinenta,
relevanta continuturilor in modul este stabilitd Tn raport cu contributia acestora la formarea unei

competente sau unui set de competente profesionale.
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Abordarea modulard este in esentd interdisciplinard, deoarece continuturile fuzioneaza
functional 1n raport cu finalitatea. Accentul este pus pe selectarea anumitor aspecte a materiei de
studiu din diverse domenii/discipline, precum si a activitatilor de invatare, si integrarea acestora in
unitdti logice de invatare/module care urmeaza a fi Insusite intr-o anumita perioada de timp pentru a
forma competente profesionale cerute la locul de munca. Prin urmare, continuturile modulului sunt
predate in manierd integratd pentru construirea unei viziuni holistice a realitatii, fapt care impune

elevul sd descopere sensul unitar si liantul acestor continuturi.

Curriculumul modular schimba in esentd conceptia procesului didactic, prin operarea unor
schimbari majore in conceptualizarea tuturor celor 3 ipostaze ale procesului instructiv-educativ:

predarea - invatarea-evaluarea, schimband substantial procesul predarii.

Se renuntd la predarea continuturilor prin anumite teme, care mai degrabd demonstreaza
exigenta de consecutivitate in interiorul disciplinei, fard a solutiona problema intercorelarii
continuturilor tuturor disciplinelor. In contextul curriculumului modular, predarea elementelor de
continut este axatd spre rezolvarea unor sarcini concrete, de aceea continutul se predd in

consecutivitatea determinata de logica si specificul situatiei de rezolvat.

Abordarea modulard nu pune accent pe profesorul la disciplind, ci pe profesorul sau mai
degraba pe echipa cadrelor didactice, care realizeaza modulul, respectdnd principiul continuitatii si

complementaritatii in procesul de formare profesionala.

Se produc schimbari de esentd in procesul invagarii. Elevul dobandeste cunostinte, pornind
de la necesitatea realizarii unei sarcini concrete. Conteazd foarte mult Tmbinarea judicioasd a
cunostintelor teoretice cu cele practice. Deoarece nivelul de calificare 11 solicitd competente
concrete, un rol aparte il au abilitatile, prin urmare exersarea in ateliere este obligatorie, fiind

modalitatea cea mai eficientd de invatare.

Devine imperios necesar de a corela modalitatea de predare-invatare modulard cu evaluarea
modulard. Evaluarea se axeazad pe constatarea si aprecierea competentelor, ce demonstreaza un
anumit nivel de performanta. Sunt importante toate tipurile de evaluare:

. initiala/diagnosticd, pentru a constata prerechizitul necesar pentru formarea

cunostintelor si abilitatilor, competentelor profesionale;

. curentd/formativa, pentru a ghida formarea competentelor;

. finald/sumativa, pentru a constata si aprecia definerea competentei.

Fara a neglija un careva tip de evaluare, subliniem ca din punct de vedere conceptual, un rol
deosebit 1l are evaluarea finald/sumativa, realizatd la sfarsitul modulului. Profesorul sau echipa
cadrelor didactice trebuie sd-si coopereze eforturile pentru a concepe, organiza §i realiza o noud
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modalitate de evaluare. Evaluarea n comun, de catre echipa de profesori, prin determinarea clara a

criteriilor de evaluare, va demonstra eficienta formarii profesionale.

Ordinea modulelor se stabileste in baza logicii formarii sistemului de competente, fiind

axatd pe valorificarea maxima a principiului complementaritatii functionale.

Administrarea modulului stabileste criteriile de corelare a diverselor elemente ale acestuia,
in mare parte, punand accent pe corelarea dintre competente/finalitati, continuturi si modalitatile de
realizare. Prin prezentarea acestui element de structurd este monitorizatd i dimensiunea fimp a

curriculumului.
I1. Sistemul de competente ce asigura calificarea profesionala

Calificarea profesionald se atribuie Tn baza unui sistem de competente pe care le insuseste si

detinerea carora o demonstreaza absolventul programului de formare profesionala.

Esenta conceptuald a formarii modulare este prezentatd prin taxonomia competentelor, ce
atribuie claritate demersului formativ, prin stabilirea tipurilor de comportament profesional ce
urmeaza a fi format de catre cadrele didactice si Tnsusit de catre elevi pe parcursul programului de

instruire.

Deoarece succesul integrarii socioprofesionale rezidda in detinerea culturii generale si de
specialitate, demonstrat prin competentele-cheie si profesionale, orice program de formare va fi axat

pe formarea §i dezvoltarea acestora.

In contextul formarii profesionale, competentele-cheie constituie baza formarii
competentelor profesionale, influentdnd calitatea acestora sistemic, dar in acelasi timp, anumite
competente au o pondere si o influentd mai accentuatd, in dependentd de specificul domeniului de
formare i activitate profesionald. Fara a neglija importanta tuturor competentelor-cheie in formarea
competentelor profesionale, dar si conform Standardului Ocupational pentru meseria controlor-
casier, constatim ca pentru formarea profesionald a controlorului - casier, o importantd deosebitd o

au competentele-cheie asa ca:

. competenta de nvatare;

. competenta de comunicare in limba materna/limba de stat;
. competenta actional — strategice;

. competenta de autocunoastere si autorealizare;

. competenta interpersonale, civice, morale;

. competenta de baza In matematica, stiinte si tehnologie;

. competenta culturale, interculturale.
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In dependenta de finalitatile activitatii profesionale determinim competente profesionale

generale si competente profesionale specifice.

Competentele profesionale generale constituie comportamente profesionale ce trebuie
demonstrate Tn mai multe activitdti profesionale. Sistemul de competente profesionale generale

asigurd succesul/reusita activitatii profesionale in toate situatiile de manifestare.

Conform Standardului Ocupational, controlor-casierul trebuie sd detind urmatoarele

competente profesionale generale:

. Respectarea normelor igienico-sanitare in procesul de depozitare, pastrare, realizare a
marfurilor;

. Respectarea cadrului legal si normativ regulator de referinta in activitatea desfasurata;

. Asigurarea calitatii marfurilor specifice domeniului de deservire in unitatile
comerciale;

. Aplicarea tehnologiilor relevante domeniului in vederea protejarii sanététii proprii gi a
consumatorilor;

. Intocmirea documentelor specifice domeniului;

. Gestionarea corectd a deseurilor si prevenirea poluarii mediului;

. Comunicarea corecta si eficientd cu membrii echipei, superiorii si cumparatorii.

Sistemul de competente profesionale generale asigurd demonstrarea competentelor

profesionale specifice, influentand calitatea acestora printr-o corelatie sistemica.

Competentele profesionale specifice reprezintd un sistem de cunostinte, abilitai si
atitudini, care prin valorificarea unor resurse, contribuie la realizarea unor sarcini individuale sau in

grup stabilite de contextul activitatii profesionale.

Conform Standardului Ocupational, controlor-casierul va detine urmétoarele competente

profesionale specifice:

. Organizarea eficientd a locului de munca,

. Aplicarea masurilor igienico-sanitare;

. Asigurarea calitdtii marfurilor si serviciilor;

. Pregatirea spatiilor comerciale pentru vanzare;

. Pregitirea echipamentului, mobilierului, ustensilelor si utilajelor pentru activitate;
. Pregatirea marfurilor pentru vanzare;

. IntAmpinarea amabild a cumpéritorilor;

. Alegerea formelor de vanzare;

. Alegerea formelor de plata;
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. Prezentarea ofertei de marfa si servicii;

. Incasarea contrvalorii marfurilor vandute;
. Completarea documentelor post vanzare;
. Finalizarea procesului de vanzare.

III. Structura modulelor

Competentele, fiind elementul de baza, dar si finalitatea curriculumului, determina modulele
de formare profesionald. Modulul este o unitate de invatare deschisa si flexibild, cu finalitati de
invétare/rezultatele invatarii (unitati de competentd) foarte clare, scopul caruia este formarea la elev

a unui comportament specific meseriei.

Finalitatile de invatare (unitatile de competentd) integreaza atat competentele generale, care
constituie fundamentul pentru formarea competentelor profesionale specifice, cat si competentele
specifice, care demonstreazd realizarea atributiilor/sarcinilor ocupationale cu diferit grad de

complexitate.

Modulul este o structurd didacticd unitard din punct de vedere tematic atat pentru lectiile
teoretice, cat si pentru cele practice. O conditie prioritard de parcurgere a modulului este aplicarea
imediatd a cunostintelor teoretice achizifionate in activitafi practice. Realizarea modulelor se

desfagoara in mod sistematic §i continuu pe o perioadad de timp si se finalizeaza prin evaluare.
Modulul de instruire este constituit din urméatoarele componente:

. titlul modulului — reprezinta o sarcind specifica la locul de munca,

. scopul modulului — descrie intentia procesului de Invatare si indica performanta pe
care trebuie sd o demonstreze elevul la sfarsitul modulului;

. unitatile de competenta (rezultatele invatarii) — indicd cunostintele, abilitatile si
competentele pe care elevul va fi capabil sd le demonstreze la sfarsit de modul, in
rezultatul Tnvatarii;

. administrarea modulului — indicd numarul de ore total, recomandat pentru lectiile
teoretice si cele practice in vederea formarii unitatilor de competenta, pentru lectii de
totalizare (dacd este cazul), precum si evaluare. Repartizarea orelor pe secvente de
continut este flexibila si rimane la discretia cadrelor didactice.

. achizitiile teoretice si practice:

1. cunostintele teoretice, care reprezintd un sistem integru si combinatoriu de

continuturi din diverse discipline ale domeniului profesional — alimentatia publica.
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Ordinea secventelor de continut, in cadrul aceluiasi modul, poate fi schimbata, daca
nu este afectatd logica de formare a competentelor profesionale;

2. abilitatile practice care vor fi formate;

3. lucrari practice — recomanda tipul de lucrari prin care se pun 1n aplicare cunostintele

teoretice si se exerseazd abilitdtile practice, contribuind, astfel la formarea

competentei.

. cunostinte de culturia generala — reprezintd continuturi din anumite discipline
scolare, achizitionate la nivelul invatdmantului general, care constituie o preconditie
pentru formarea cunostintelor profesionale;

o sugestii metodologice — sunt propuse unele recomandari specifice modulului;

o sugestii de evaluare — reprezintd recomandari cu privire la evaluarea cunostintelor,
abilitatilor, competentelor la final de modul,

o resursele materiale necesare pentru realizarea activitatilor practice, care reprezinta

echipamentul de protectie si marfurile alimentare si nealimentare.
IV. Module de instruire

In rezultatul asocierii competentelor profesionale generale cu cele specifice, au fost definite
urmatoarele module de instruire:

1. Pregatirea controlorului-casier pentru activitate in ramura.

2 Administrarea marfurilor.

3. Prezentarea marfurilor pentru vanzare.

4 Exploatarea masinilor de casd si control cu memorie fiscald pentru efectuarea

decontarilor in numerar.

5. Organizarea vanzarii.

6.  Realizarea vanzarii.

7. Intocmirea documentelor de evidentd operativa.

Modulele coreleaza logic in vederea formarii competentelor profesionale, fapt care
determind consecutivitatea parcurgerii acestora: de la module simple spre module complexe, de la
module generale spre module tehnice. Cu toate acestea, consecutivitatea modulelor raimane flexibila
cu exceptia primelor module, care sunt introductive, si ultimilor module, pentru parcurgerea carora

elevul trebuie sa detind deja un set de competente profesionale generale si specifice.
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Administrarea modulelor

Nr.

crt.

Modulele de instruire Total
ore

Pregatirea controlorului-casier pentru activitate in 96

ramura

Administrarea marfurilor 212

Prezentarea marfurilor pentru vanzare 212

Exploatarea masinilor de casa si control cu memorie

fiscala pentru efectuarea decontarilor in numerar %
Practica in productie

Total anul I 576
Organizarea vanzarii 294
Realizarea vanzarii 222
Tntocmirea documentelor de evident3 operativa 60
Practica in productie

Total anul 11 576
Total (IT/IP) 1152

Practica in productie
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128

128

32

348

180
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36

348
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36

84

84

24

228
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24

228
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210

420

420

630



Modulul 1PREGATIREA CONTROLORULUI- CASIER PENTRUACTIVITATE IN RAMURA

Scopul modulului: Formarea competentelor generale si specifice de organizare a locului de munca, aplicare a masurilor igienico-sanitare,
comunicare in limbaj de specialitate, precum si de asigurare a calitatii si sigurantei marfurilor si prestarii serviciilor Tn unitatile comerciale. Acest modul
vizeaza dobandirea de competente necesare pentru initiere Tn profesie si constituie fundamentul pentru formarea competentelor profesionale specifice,

preconizate pentru a fi formate Tn urmatoarele module.

Administrarea modulului:

Unitati de competenta (rezultate ale invatarii la final de modul) IT IP Total

UC 1. Respectarea legislatiei specifice domeniului de activitate 10 12 22
UC 2. Pregatirea contolorului-casier pentru deservire 18 12 30
UC 3. Asigurarea calitatii si sigurantei marfurilor Tn unitatile comerciale 16 6 22
UC 4. Promovarea marfurilor si serviciilor 12 6 18
Recapitulare modul 2 2

Evaluare modul 2 2

Total 60 36 96
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Achizitii teoretice si practice:

Unitatea de competenta 1- Respectarea legislatiei specifice domeniului de activitate

Abilitati
Identificarea activitatilor specific meseriei

controlor- casier.

Aplicarea prevederilor legale cu privire la

protectia consumatorului.
Identificarea formelor conceptului de consumator.

Aplicarea prevederilor legale referitoare la

securitatea si sanatatea in munca.
Aplicarea regulilor igienei personale.

Identificarea si inlaturarea factorilor de risc.

Respectarea regulilor securitati si sanatatii muncii.

Identificarea riscurilor Tn munca.
Intervenirea in caz de urgenta.

Diferentierea tipurilor de unitati comerciale, dupa

criteriile date.

Identificarea spatiilor la nivel de unitate

Nr.

Cunostinte ore

Particularitatile profesiei de Controlor-Casier.
Cerinte profesionale fata de personalul angajat in
unitatile comerciale.

LEGEA Republicii Moldova Nr. 105

din 13.03.2003 privind protectia consumatorilor.
LEGEA  cu privire la desfasurarea comertului
cu amanuntul, aprobat prin HG Nr. 569 din
16.07.2014. articolul Nr. 633 publicat la
25.07.2014. Monitor oficial Nr. 209-216. Legea
N20 din 04.03.2016. cu privire la standardizarea
nationala. Legea N245 din 09.06.2004 privind
securitatea generala a produselor.

Cerinte fata de igiena personalului si sanatate.
Norme de protectie a muncii.

Riscuri de accidente la executarea diferitor
operatiuni.

Notiuni de acordare a primului ajutor in caz de

accident.
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Nr.

Lucrari practice recomandate ore

LP 1Vizitd in laboratorul de

instruire practica (sala de comert):

* pregatirea personalad pentru
lucrul Tn laborator;

» familiarizarea cu sectiile,
sectoarele si locurile de munca;

» pregatirea locului de munca

pentru activitate.

LP 2 Enumerarea
compartimentelor existente in

unitatilr comerciale.



comerciala.

Aplicarea proceselor tehnologice la nivelul locului

de munca.

Diferintierea fluxurilor de circulatie in unitatea

comerciali.

Igienizarea locului de munca.




Clasificarea si tipizarea unitatilor comerciale.
Structura unitatii comerciale:
* Spatii privind receptia marfurilor;
» Spatii privind depozitarea, pastrarea
marfurilor, conditionarea stocurilor de marfg;
e Spatii de contact cu clientii: raioane, culuoare
de circulatie, spatii de prezentare, spatii de
asteptare;
Fluxuri de circulatie Tn unitatile comerciale a
* Informatiilor;
e Marfurilor;
e Personalului;
» Clientilor;
Clasificarea proceselor tehnologice in unitatile
comerciale.
Designul unitatilor comerciale:
* Imaginea magazinului;
. Designul exterior;

. Designul interior;
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Unitatea de competenta 2 - Pregatirea contolorului-casier pentru deservire

Abilitati

Utilizarea termenologiei specifice procesului de

deservire a consumatorului.

Adaptarea limbajului de specialitate in diverse

contexte si situatii.

Pregatirea individuala a controlorului-casier

pentru activitatea de deservire.
Pregatirea vestimentara la locul de munca.
Verificarea tinutei la locul de munca.

Enumerarea normelor de etica si conduita

profesionald a controlorului-casier.

Colaborarea cu membrii echipei pentru

realizarea sarcinilor

Identificarea atributiilor si responsabilitatilor

personalului comercial conform fisei postului.

Nr.

Cunostinte
stint ore

Notiuni generale de specialitate si caracteristica lor.
Termeni tehnici de specialitate.
Tipuri de echipament de protectie:
Tipuri de echipament de protectie specific pentru
contactul cu produsele alimentare neambalate
individual.
Norme etice si conduitd profesionala ale
controlorului-casier.
Regulile igienico-sanitare.
Tehnici de igienizare a echipamentului de protectie.
Reguli de comportament a personalului de
deservire:

« Calitatile morale;

» Calitatile psiho-profesionale;

» Calitatile psiho-intelectuale;
Principalele sarcini si atributii ale personalului de
deservire.

Lucrul n echipa.
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Nr.

Lucrari practice recomandate ore

LP 1 Comunicarea cu clientii

Joc de rol

LP 2 Pregatirea controlorului-

casier pentru deservire



Unitatea de competenta 3 - Asigurarea calitatii i sigurantei marfurilor in comerg

Abilitati
Descrierea conceptului de calitate.
Aplicarea normelor de calitate.

Identificarea normelor si factorilor de calitate.

Descrierea caracteristicilor de calitate a

marfurilor .

Aplicarea principiilor HACCP la nivel de agent

economic.

Aplicarea metodelor standardizate de asigurare
a calitati.
Enumerarea tipurilor de riscuri profesionale si

profilaxia lor.

Identificarea factorilor de risc si a bolilor

profesionale la locul de munca.

Nr.
ore

Cunostinte
Definirea conceptului de calitate.
Norme de calitate. Factori de calitate.
Clasificarea caracteristicilor de calitate a marfurilor.
Etapele de asigurare si controlul calitatii marfurilor.
Asigurarea calitatati. Controlul calitatii.
Reglementari legislative privind calitatea produselor si
servicilor-standarde si metode de lucru (HACCP).
Standarde de calitate.
Tipuri de standarde 1SO. 1SO 9000, 2000.

Notiuni despre riscurile profesionale si profilaxia lor:

* Boli profesionale;
» Boli ale cailor respiratorii;

* Boli ale pielii;

Factori de microclimat.
Substante toxice si explozive.

Profilaxia riscurilor si bolilor profesionale.
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Nr.

Lucrari practice recomandate ore

LP 1 Utilizarea metodelor
standardizate de asigurare a

calitatii.

Descrierea caracteristicilor de
calitate ale marfurilor alimentare/

nealimentare.



Unitatea de competenta 4 - Promovarea marfurilor si serviciilor

Abilitati
Identificarea modalitatilor de promovare a
produselor si serviciilor.
Utilizarea tehnicilor promotionale.

Organizarea actiunilor promotionale.

Pregatirea materialelor promotionale.

Tndrumarea clientului spre promotiile Tn curs.

Nr.

Cunostinte ore

Rolul promovarii marfurilor si serviciilor.

Modalitati de promovarea a marfurilor si servicilor:

Marcg;
Ambalaj;
Eticheta;

Tehnici promotionale:

Reduceri de pret;
Vanzarii grupate;
Concursuri;
Tombole;
Mostre;
Cataloage;
Pliante;

Cadouri promotionale;

Mijloace de promovarea a marfuril:

Publicitate;
Promovarea vanzarilor;
Vanzarea personalg;

Targuri si expozitii;
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Lucrari practice recomandate
LP 1 Elaborarea materialelor pro-

motionale.

Nr.
ore



e Demonstratii practice;
Etapele organizarii actiunilor promotionale

Materiale promotionale:

e Scrisi;
e Audio;
e Video;

Sugestii metodologice

Continul modulului ,, Pregitirea controlorului-casier pentru activitate in ramura’trebuie sé fie elaborat intr-o maniera flexibila, diferentiata,
tinind cont de particularitatile colectivului cu care se lucreaza si de nivelul initial de pregétire. Se recomanda parcurgerea continutului tematic in
ordinea din tabelul de corelare a competentelor si continuturilor. Ordinea de parcurgere a secventelor in cadrul modulului, poate fi schimbata, daca nu
este afectatd logica de formare a competentelor profesionale. Tot continutul modulului ” Pregatirea controlorului-casier pentru activitate in
ramurd’vor fi abordate atdt de cétre profesor la orele de teorie cat si de maistrul instructor la orele de instruire practicd. Pregétirea practicd in
laboratoare tehnologice sau la agentul economic are importantd deosebitd in dobandirea competentelor de specialitate, care sa faciliteze in final si
integrarea elevilor pe piata fortei de munca la terminarea scolii.

Numarul de ore alocat fiecarei teme ramane la discretia cadrelor didactice care abordeaza continutul modulului, in fuctie de dificultatea temelor,
de nivelul de cunostinte anterioare ale grupului cu care lucreazé, de complexitatea materialului didactic implicat 1n strategia didacticd si de ritmul de
asimilare a cunostintelor de catre grupul instruit. Profesorul are rolul de facilitator, comunicator, colaborator implicand activ pe cel ce Invata in procesul
instructiv-educativ. Se recomanda proiectatarea unor activitati de Invatare variate, prin care sd fie luate in consideratie stilurile individuale de invatare
ale fiecarui elev.

Acestea vizeaza urmatoarele aspecte:

. aplicarea metodelor centrate pe elev, abordarea tuturor tipurilor de invatare (auditiv, vizual, practic) pentru transformarea elevului in

coparticipant la propria instruire si educatie;
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. imbinarea activitatilor bazate pe efortul individual al elevului ( documentarea dupa diverse surse de informare, observatia proprie,
instruirea programatd, experimentul si lucrul individual, tehnica muncii cu fise) cu activititile ce solicitd efortul colectiv ( de echipa, de
grup ) de genul discutiilor, asaltului de idei, etc;

. folosirea unor metode care sd favorizeze relatia nemijlocitd a elevului cu obiectele cunoasterii, prin recurgerea la modele concrete,
potrivite competentelor din modul;

. insusirea unor metode de informare si de documentare independentd, care ofera deschiderea spre autoinstruire, spre invatare continua.

Pentru atingerea obiectivelor si dezvoltarea competentelor vizate pe parcursul modulului, pot fi aplicate urmétoarele metode de invatare:studiul
de caz, diagrama Venn, cubul, brainstroming, harta de idei, turul galeriei, metoda bulgarelui de zdpada, stiu /vreau sa stiu/ am invatat.

Sugestii de evaluare:

Sugestile de evaluare sunt adresate cadrelor didactice, elevilor, precum si evaluatorilor, in vederea indentificarii aspectelor profesionale formate
in cadrul modulului. Pentru asigurarea competentelor, lectile se desfasoard in sala de clasd cu profesorul de specialitate, in laborator si la agentul
economic in orele de instruire practicd cu maistrul instructor. Elevul poate fi integrat in evaluarea activitatilor sale, consolidand astfel, capacitatea de a
se autoevalua si marind gradul de transparenta a acordarii notelor.

Evaluarea pe parcursul anului se realizeaza prin diverse tipuri de probe de evaluare (orale, scrise, practice), in functie de specificul competentei.
Promovarea modulului este demonstrat prin atingerea tuturor competentelor specific in tabelul de corelare a competentelor cu continuturile. Procesul de
evaluare pe parcursul anului si evaluarea finald trebuie sa urmareasca gradul de atingere a competentelor si nu nivelul de cunostinte acumulate. Pe
parcursul anului elevul trebuie sd fie supus evaluarii prin probe de evaluare diferite, In moment diferite, iar rezultatele finale ale evaluarii ( atingerea
competentelor) va avea in vedere progresul realizat de acesta. Elevii trebuie evaluati numai in ceea ce priveste dobandirea competentelor specificate in
cadrul acestui modul. Certificarea rezultatelor Tnvatarii se va realiza in urma evaluarii formative. Evaluarea elevilor pe durata desfasurarii probei se
realizeaza fard interventia evaluatorului. Inregistrarea performantei se va realiza printr-o fisa de observare completati de profesor pe parcursul probei.

In situatia in care elevul nu reuseste si demonstreze detinerea unei competente, acesta are posibilitate de a participa la o noud evaluare, dupi o

perioada de pregatire.
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Profesorul isi elaboreazad pachete de evaluare pentru competentele incluse in modul. Instrumente de evaluare: fise de observatie, fise de
autoevaluare, teste de verificare a cunostintelor, probe orale, probe practice, proiectul, portofoliul elevului individual si de grup.

Sugestiile privind dovezile evaluérii:

. Pentru probele scrise dovezi ale evaluadrii sunt considerate: fise de lucru, teste de evaluare, chestionare, proiecte;

. Pentru probele practice dovezi ale evaludrii: fisele de observare;

. Orice alt material elaborat de catre elev sau utilizat de catre profesor pentru evaluare poate constitui o dovada a evaluarii competentelor
elevului.

Pentru colectarea de dovezi referitor la detinerea competentelor profesionale specificate in prezentul modul, se recomanda realizarea evaluarii

sumative prin teste teoretice si practice, prin care elevul va demonstra ca este capabil sa:

. Identifice particularitatile profesiei de controlor- casier;

. Asigure conditii igienico-sanitare in timpul lucrului;

. Respecte reguli de securitate si sanatate la locul de munca;

. Explice notiuni de specialitate;

. Identifice tipurile de unitati comerciale;

. Identifice spatiile la nivel de unitate comerciala,

. Pregateasca tinuta corporald si vestimentard pentru activitate;
. Colaboreze cu membrii echipei;

. Organizeze actiuni promotionale.

Dupa administrarea instrumentelor de evaluare, profesorul va oferi elevilor un feedback constructiv referitor la rezultatele evaluarii.
Resurse materiale: legislatie, fisa de post, echipament de protectie, incaltdminte de schimb, spatii de vanzare, filme didactice, foi A4, marchere,

flipchart, calculator, proiector.
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Modulul 2 ADMINISTRAREA MARFURILOR

Scopul modulului: Formarea competentelor generale si specifice de aprovizionare, receptionare, depozitare, stocare si pastrare a marfurilor,

aplicarea regulilor de ambalare, marcare si etichetare.

Administrarea modulului:

Unitati de competenta (rezultate ale invatarii la final de modul) IT IP Total

UC 1. Distributia si aprovizionarea cu marfuri 10 6 16
UC 2. Amenajarea si dotarea unitatilor de comert 18 12 30
UC 3. Receptia marfurilor Tn unitatile comerciale 18 12 30
UC 4. Depozitarea marfurilor in unitétile de comert 18 18 36
UC 5.  Stocarea marfurilor in unitatile de comert 18 12 30
UC 6. Pastrarea marfurilor in unitatile de comert 18 12 30
UC 7. Ambalarea, marcarea si etichetarea marfurilor 24 12 36
Recapitulare modul 2 2
Evaluare modul 2 2
Total 128 84 212
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Achizitii teoretice si practice:

Unitatea de competenta 1- Distributia si aprovizionarea cu marfuri.

Abilitati
Identificarea tipologiei distributiei si a

impactului acesteia asupra structurilor

comerciale.

Aplicarea structurii circuitelor de distributie,
modul de formare a acestora, posibilitatile
de utilizare si principalele particularizari ale

respectivelor circuite.

Determinarea elementelor pe care le
presupune managementul unui circuit de

distributie.

Identificarea operatiunilor de intrare si

iesire a ambalajelor in unitatile comerciale.

Calcularea necesarului de aprovizionat si

cantitatea optima de aprovizionat.

Nr.

Cunostinte ore

Distributia. Continutul si rolul distributiei.

Fuctiile, canalele si circuitele distributiei marfurilor.
Aprovizionarea unitatilor comerciale cu marfuri.

Notiune, rol si esenta aprovizionarii cu marfuri a unitatilor
comerciale. Principiile si cerintele organizarii procesului de
aprovizionare. Formele si metodele de aprovionare cu marfuri.
Formele principale ale comertului.

Comertul cu ridicata:

e continutul, rolul si functiile comertului cu ridicata;
» clasificarea comerciantilor cu ridicata;
* avantajele comertului cu ridicata.

Comertul cu amanuntul:

» continutul, rolul si functiile comertului cu amanuntul;

* NOMENCLATORUL-TIP al unitatilor de comert cu
amanuntul;

» avantajele comertului cu améanuntul.

Comertul cash and carry:

» continutul, rolul si functiile comertului cash and carry;
» avantajele comertului cash and carry;
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Lucrari practice
recomandate

LP 1Primirea si analiza

ofertelor.

Nr.
ore



Unitatea de competenta 2 - Amenajarea si dotarea unitatilor de comert

Abilitati
Identificarea mobilierului si echipamentului

comercial.

Identificarea mobilierului, echipamentului,

utilajului comercial.

Selectarea echipamentului si utilajului

comerciale.

Determinarea necesarului de inventar

comercial.

Utilizarea mobilierului, echipamentului,

utilajului comercial.

Verificarea intergritatii obiectelor comerciale.

Respectarea regulilor de intretinere si pastrare.

Respectarea regulilor securitatii si sanatatii Tn

munca.

Nr.

Cunostinte ore

Dotari specifice spatiilor de vanzare

Clasificarea mobilierului si echipamentului

comercial:
o Stelaje;
e Palete;
» Rafturi;
e Suporturi;
»  Standuri;

e Panouri perforate;
e Cuiere stationare si mobile;

» Tejghele cu casete cu pupitre mobile.

Utilajul pentru cantarirea marfurilor:

» Cantarul electronic;

e Cantarul de masa cu cadran;

*  Cantarul mobil.
Constructia. Principiul de lucru. Reguli de explorare.
Dispozitive de masurare a lungimii si volumului.
Utilajul si agregate de taiat, macinat si ambalare.

Utilajul frigorific. Constructia. Principiul de lucru.
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Lucrari practice recomandate

LP 1 Familiarizarea cu mobilierul,

echipamentul, utilajul comercial.

LP 2 Pregatirea dotarilor
specific spatiilor de comert pentru

activitate.

Nr.
ore



Reguli de exploatare.

Utilajul de transport si ridicarea greutatilor.

Clasificarea. Tipurile de utilaj.

Reguli de intretinere si pastrare.

Unitatea de competenta 3 - Receptionarea marfurilor in unitatile de comert

Abilitati
Respectarea etapelor procesului de receptie.
Identificarea documentelor de Tnsotire a lotului de

marfa.

Verificarea documentelor de nsotire a lotului de marfa.

Verificarea concordantei scriptice si faptice intre
informatiile din documente si marfurile primite.
Identificarea tipurilor de receptie a marfurilor.
Pregatirea marfurilor pentru verificarea
calitativa/cantitativa.

Dezambalarea de ambalajul de transport

Aranjarea pe sortiment si articole

Verificarea calitativd/cantitativa pe grupe de marfuri.
Indentificarea defectelor marfurilor pe grupe de

produse.

Nr.

Cunostinte ore

Scopul si importanta receptiei marfurilor.

Etapele procesului de receptie a marfutilor.

Documente de Tnsotire a lotului de marfa:

Documente de contractare (contractul, anexe
la contract, grafice de livrari, specificatiile,
clauzele);
Documentul de insotire a lotului:
» documente de livrare (factura, aviz de
expeditie);
e documente de transport (foaia de
parcurs);
» documente de certificare a calitatii
marfurilor (certificat de calitate, certificat

de conformitate, buletin de analiza,
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Lucrari practice recomandate
LP 1 Tntocmirea documentelor
de Tnsotire a marfuriloror

LP 2 Receptionarea cantitativa

si calitativa a marfurilor.

Nr.
ore



Centralizarea documentelor de intrare. certificat de garantie).

Anuntarea eventualelor neconformitati aparute in urma  Tipuri de receptie a marfurilor:

receptiei. 1 Receptia cantitativa:
Luarea deciziei de acceptare sau respingere in conditiile * Numarare;
stabilite prin contractul de vanzare- cumparare. e Masurare;

» Cantarire;
2. Receptia calitativa:
* Integritatea ambalajelor;
* Integritatea marcarii;
» Calitatea pe grupuri de marfuri (aspect,

culoare, forma).

Unitatea de competenta 4 - Depozitarea marfurilor in unitatile de comert

. Nr.
Abilitati Cunostinte ore
Stabilirea functiilor depozitelor. Rolul depozitelor.
Identificarea tipurilor de depozite. Functiile depozitelor:
Identificarea spatiilor la nivel de depozit. * Functii de miscare;
Aplicarea cerintelor de depozitare a marfurilor. * Functii de alimentare;
Pregatirea marfurilor pentru depozitare. * Functii suplimentare.
Ordonarea marfurilor conform cerintelor de Sarcinile depozitelor:
depozitare. * Receptia marfurilor;
Verificarea conditilor de depozitare. » Controlul si stocajul marfurilor;
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Lucrari practice Nr.
recomandate ore
LP 1 Aranjarea marfurilor

n depozit conform

sortimentului.

LP 2 Depozitarea marfurilor
cu ajutorul utilajelor de

transport.

LP 3 Repartizarea



Identificarea mobilierului, echipamentului, utilajului
din depozit.

Respectarea normelor de transport si manipulare a
marfurilor.

Efectuarea operatiilor de depozitare a marfurilor cu
ajutorul utilajelor specifice.

Respectarea tennicii securitétii si protectiei muncii.

Eliberarea marfurilor din depozit in sala de comert.

o Pregatirea comenzilor;

e Ambalarea si livrarea marfurilor.

Clasificarea depozitelor:

e universale;

e specializate;

e coibinate;

e mixte.

Cerinte tehnice de depozitare.

Cerinte igienico-sanitare de depozitare.

Factorii de mediu al spatiilor de depozitare.

Cerinte privind aranjarea marfurilor in depozite: (pe
grupe, subgrupe, articole si sortimente, greutate,
volum, grad de perisabilitate).

Dotarea depozitelor cu echipament, mobilier,
ustensile, utilaj.

Cerinte sanitare privind echipamentul, mobilierul,
ustensilele, utilajul.

Tehnica securitétii si protectiei muncii.

Norme de transport si manipulare a marfurilor.

marfurilor conform

comenzilor.
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Unitatea de competenta 5- Stocarea marfurilor in unitatile de comert

Abilitati
Stabilirea procedurii de stocare.
Enumerarea categoriilor de marfa.
Stabilirea stocului de marfa existent.
Determinarea stocului n functie de ritmul
vanzarii.
Descrierea indicatorilor specifici stocului

de marfa.

Identificarea importantei rulajului

marfurilor din stoc.

Raportarea situatiilor legate de stocul de

marfa.
Asigurarea stocului de rezerva.
Verificarea starii marfurilor din stoc.

Completarea periodica a stocurilor cu

marfa.

Respectarea procedurilor cu privire la

Nr.

Cunostinte ore

Rolul si importanta stocurilor.
Functiile stocurilor: de regularizare; de protectie.
Compozitia stocurilor.
Tipurile de stocuri:

e stocul curent;

» stocul de sigurantd;

» stocul sezonier.
Factorii ce influenteaza stocul de marfuri.
Modalitati de intocmire a necesarului de produse.

Stocul de marfa stabilit prin:

e numarare;
e cantarire;
e masurare.

Stocul de marfa stabilit de ritmul vanzarii:

e intrari;

o esiri.
Metode de evitarea stocurilor supranormative si subnor-
mative:

* evidenta comenzilor;
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Nr.

Lucrari practice recomandate ore

LP 1 Verificarea stocului in
functie de ritmul vanzarii.
LP 2 Asigurarea stocului de

rezerva.



siguranta marfurilor in magazin.
Aplicarea diferitor forme de inventariere.
Efectuarea inventarierii.

Actualizarea bazei de date din depozit.




e raportarea zilnica a stocurilor.
Importanta rulajului marfurilor din stoc.
Modalitati specifice de eliminare din stoc:

e returnarea la producator;

e predarea la procesatori specializati;

e distrugere.

Proceduri de stocare:

e coduri;

e perisabilitate;

o fragilitate;

e vecindtate admisa;

e rotatia marfurilor.

Modalitati de actiune pentru siguranta marfurilor in
magazin.
Forme de inventariere:

e totala;

e anuali;

e trimestiala;

e prin sondaj.
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Unitatea de competenta 6 - Pastrarea marfurilor in unitatile de comert

Abilitati
Identificarea conditiile de pastrare a
marfurilor.
Asigurarea conditiilor de pastrare a
marfurilor.
Aplicarea regulilor si termenilor de
pastrare a marfurilor.
Efectuarea operatiilor de intretinere a
marfurilor.
Igienizarea mobilierului,
echipamentului,ustensilelor, utilajului la
pastrarea marfurilor.
Determinarea abaterilor si modificarilor

calitative n conditii reale/sau similare.

Nr.

Cunostinte ore

Conditiile de pastrare a marfurilor in functie de
caracteristicile de calitate:

» Parametrii fizici;

e Parametrii biologici;

* Parametrii chimici;

e Parametrii igienico-sanitari.
Reguli de pastrare:

* Vecinatatea admisa;

+ Tnaltimea stivei;

*  Volum;

* Greutate;

e Apropiere de sursele de lunmina;

* Rezistenta ambalajelor.
Registrul de evidentd a termenilor de valabilitate a
marfurilor.
Termenii de pastrare Tn functie de caracteristicile
marfurilor.
Operatii de intretinere a marfurilor.

Pierderi de marfuri.
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Lucrari practice recomandate ore
LP 1 Verificarea termenilor de
valabilitate a marfurilor.

LP 2 Distribuirea marfurilor

conform conditiilor de pastrare.



Mobilierul, echipamentul, ustensile, utilajul utilizat la
pastrarea marfurilor.
Cerinte sanitare privind echipamentul, mobilierul,
ustensilelor, utilajului.
Tehnica securititii si protectiel muncii.
Tipuri de pierderi de marfuri:

e Normate;

e Nenormate.
Constatarea pierderilor de marfa:

Procesul-verbal.

Abateri de modificari calitative:

e Fizice;

e Chimice;

e Microbiologice;

e Biochimice.
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Unitatea de competenta 7 - Ambalarea, marcarea si etichetarea marfurilor

Abilitati
Identificarea tipurilor de ambalaj Tn functie de
grupele de marfuri.
Selectarea tipurilor de materiale utilizate pentru
ambalaje.
Alegerea metodelor de ambalare a marfurilor Tn
functie de caracteristicile de calitate.
Verificarea integritatii ambalajului.
Verificarea respectarii conditiilor de ambalare a
marfurilor.
Recomandarea tipului de ambalaj in functie de
produs.
Respectarea regulilor de receptionare a
ambalajelor.
Aplicarea regulilor de deschidere a ambalajului.
Respectarea regulilor de pastrare a ambalajului.
Identificarea functiilor marcilor.
Selectarea tipurilor de marci.
Diferentierea marcilor in functie de marfuri.

Identificarea elementelor de codificare a

Nr.
ore

Cunostinte
Definirea ambalajului.
Functiile ambalajului.
» de conservare si protectie a marfurilor;
 in relatie cu manipularea, pastrarea Si
transportul marfurilor;
* de informare si promovare a vanzarilor de
marfuri.
Tipuri de materiale utilizate pentru ambalaje:

e Celulozice;

» Sticla;
 Metalice;
* Plastice;

e Folii alimentare;
e Lemnul;
e Textile.

Metode de ambalare a marfurilor:
» Colectiva sau portionata;
e TInvid;

e Folii contractibile;
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Nr.

Lucrari practice recomandate ore

LP 1 Ambalarea marfurilor prin
diferite metode.
LP 2 Ambalarea marfurilor cu

diferite tipuri de material.



marfurilor.
Identificarea tipurilor de grafica utilizate pentru
etichetarea marfurilor.

Explicarea mesajului de pe eticheta.




o Tip aerosol;
e Aseptica.
Receptionarea ambalajului.
Deschiderea ambalajului.
Péstrarea ambalajului.
Designul ambalajului.
Definirea marcilor.
Functiile marecii:
e Identificarea marfurilor/serviciilor
unei intreprinderi;
o Calitatea constants;
o Concurenta si monopolul pietii;
e Reclama.
Clasificarea marcilor:
e dupa destinatie;
e dupa titularul dreptului de marca;
e dupd normele de reglementare;
e alte tipuri de marci.
Tipuri de mérci.
Codificarea marcilor.
Definirea etichetei. Clasificarea etichetelor:

e deidentificare;
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e declasificare;

e de preventare;

e de promovare.
Tipurile de graficd utilizate pentru etichetarea
marfurilor.
Mesajul obligatoriu pe etichete:

e denumirea produsului,

e numele producatorului;

e grupa din care face produsul;

e caracteristici de calitate;

e masa pe unitate de ambalaj;

e domeniile de utilizare;

e restrictii privind consumul,;

e conditii de pastrare;

e termenul de garantie.
Functiile etichetelor:

o identificarea marfurilor;

o clasificarea marfurilor;

e descrierea produsului;

e promovarea produselor.
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Sugestii metodologice

Continul modulului ,,Administrarea marfurilor” trebuie si fie elaborat intr-o maniera flexibild, diferentiatd, tindnd cont de particularititile
colectivului cu care se lucreaza si de nivelul initial de pregatire. Se recomandd parcurgerea continutului tematic in ordinea din tabelul de corelare a
competentelor si continuturilor. Ordinea de parcurgere a secventelor in cadrul modulului, poate fi schimbata, dacd nu este afectatad logica de formare a
competentelor profesionale. Tot continutul modulului ”Administrarea marfurilor” vor fi abordate atat de catre profesor la orele de teorie cat si de
maistrul instructor la orele de instruire practica. Pregatirea practicd in laboratoare tehnologice sau la agentul economic are importantd deosebitd in
dobandirea competentelor de specialitate, care s faciliteze 1n final si integrarea elevilor pe piata fortei de munca la absolvirea scolii.

Numarul de ore alocat fiecarei teme ramane la discretia cadrelor didactice care abordeaza continutul modulului, in fuctie de dificultatea temelor,
de nivelul de cunostinte anterioare ale grupului cu care lucreazé, de complexitatea materialului didactic implicat in strategia didactica si de ritmul de
asimilare a cunostintelor de catre grupul instruit. Profesorul are rolul de facilitator, comunicator, colaborator implicand activ pe cel ce Invata in procesul
instructiv-educativ. Se recomanda proiectarea unor activitati de invatare variate, prin care sa fie luate in consideratie stilurile individuale de Invatare ale
fiecarui elev. Acestea vizeaza urmatoarele aspecte:

e aplicarea metodelor centrate pe elev, abordarea tuturor tipurilor de invatare (auditiv, vizual, practic) pentru transformarea elevului in coparticipant
la propria instruire si educatie;

e 1imbinarea sistematica a activitatilor bazate pe efortul individual al elevului (documentarea dupa diverse surse de informare, observatia proprie,
instruirea programata, experimentul si lucrul individual, tehnica muncii cu fise) cu activitétile ce solicita efortul colectiv (de echipa, de grup) de
genul discutiilor, asaltului de idet, etc;

o folosirea unor metode care sd favorizeze relatia nemijlocita a elevului cu obiectele cunoasterii, prin recurgerea la modele concrete;

e finsusirea unor metode de informare si de documentare independentd, care ofera deschiderea spre autoinstruire, spre invatare continua.

Pentru atingerea obiectivelor si dezvoltarea competentelor vizate pe parcursul modulului, pot fi aplicate urmatoarele metode de invatare:studiul

de caz, diagrama Venn, cubul, brainstroming, harta de idei, turul galeriei, metoda bulgarelui de zadpada, stiu /vreau sa stiu/ am invatat.
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Sugestii de evaluare:

Sugestile de evaluare sunt adresate cadrelor didactice, elevilor, precum si evaluatorilor, in vederea indentificérii aspectelor profesionale formate
in cadrul modulului. Pentru asigurarea competentelor, lectile se desfasoard in sala de clasd cu profesorul de specialitate, in laborator si la agentul
economic in orele de instruire practicd cu maistrul instructor. Elevul poate fi integrat in evaluarea activitatilor sale, consolidand astfel, capacitatea de a
se autoevalua si marind gradul de transparenta a acordarii notelor.

Evaluarea pe parcursul anului se realizeaza prin diverse tipuri de probe de evaluare (orale, scrise, practice), in functie de specificul competentei.
Promovarea modulului este demonstrat prin atingerea tuturor competentelor specific in tabelul de corelare a competentelor cu continuturile. Procesul de
evaluare pe parcursul anului si evaluarea finald trebuie sa urmareasca gradul de atingere a competentelor si nu nivelul de cunostinte acumulate. Pe
parcursul anului elevul trebuie sd fie supus evaluarii prin probe de evaluare diferite, in moment diferite, iar rezultatele finale ale evaluarii ( atingerea
competentelor) va avea in vedere progresul realizat de acesta. Elevii trebuie evaluati numai in ceea ce priveste dobandirea competentelor specificate in
cadrul acestui modul. Certificarea rezultatelor invatarii se va realiza in urma evaluarii formative. Evaluarea elevilor pe durata desfasurarii probei se
realizeaza fard interventia evaluatorului. Inregistrarea performantei se va realiza printr-o fisa de observare completati de profesor pe parcursul probei.

In situatia in care elevul nu reuseste si demonstreze detinerea unei competente, acesta are posibilitate de a participa la o noud evaluare, dupi o perioadi
de pregatire.

Profesorul isi elaboreazda pachete de evaluare pentru competentele incluse in modul. Instrumente de evaluare: fise de observatie, fise de
autoevaluare, teste de verificare a cunostintelor, probe orale, probe practice, proiectul, portofoliul elevului individual si de grup.

Sugestiile privind dovezile evaludrii:
e Pentru probele scrise dovezi ale evaluaarii sunt considerate: fisele de lucru, testele de evaluare, chestionare, proiecte;
e Pentru probele practice dovezii ale evaluadrii: fisele de observare;
e Orice alt material elaborat de catre elev sau utilizat de catre profesor pentru evaluare poate constitui o dovada a evaluarii competentelor

elevului.
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Pentru colectarea de dovezi referitor la detinerea competentelor profesionale specificate in prezentul modul, se recomanda realizarea evaluarii
sumative prin teste teoretice si practice, prin care elevul va demonstra ca este capabil sa:
e Verifice calitativ marfa;
e Verifice cantitativ marfa;
e Respecte cerintele de depozitare a marfurilor;
e Ordoneze marfurile conform cerintelor de depozitare;
e Stabileasca stocul de marfa existent;
e Determine stocul de méarfuri in functie de ritmul vanzarii;
e Asigure conditii de pastrare a marfurilor;
e Respecte regulile si termenii de péstrare a marfurilor;
o Utilizeze mobilierul, echipamentul, utilajul comercial in functie de locul de munci;
e Identifice tipurile de ambalaj;
o Aleagd metodele de ambalare a marfurilor;
e Defineascd marcile in functie de marfa,
e Explice mesajul de pe eticheta.
Dupa administrarea instrumentelor de evaluare, profesorul va oferi elevilor un feedback constructiv referitor la rezultatele evaluérii.
Resurse materiale: Spatii de depozitare, documente specific transportului marfurilor, documente specifice receptiei, cantar, metru, termometru,
ambalaje de transport, ambalaje de marfuri alimentare si nealimentare, etichete a marfurilor, registru de evidenta a termenilor de valabilitate a marfurilor,
ehipament si mobilier specific, foi A4, marchere, sticherator, scaner, calculator, legislatie, alte tipuri de dotari, identificat de cadrul didactic ca fiind

necesare pentru activitatile planificate.
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Modulul 3 PREZENTAREA MARFURILOR PENTRU VANZARE

Scopul modulului: Formarea competentelor profesionale generale si specifice de pregatire si prezentare a sortimentului de marfuri alimentare si

nealimentare conform caracteristicilor merceologice, asigurand calitatea si siguranta.

Administrarea modulului:

Unitati de competenta (rezultate ale Tnvatarii la final de modul) IT IP Total

UC 1 Sortimentul si caracteristica marfurilor alimentare 40 24 64
UC 2 Sortimentul si caracteristica marfurilor nealimentare 40 24 64
UC 3  Pregatirea marfurilor pentru vanzare 18 12 30
UC 4 Expunerea marfurilorin sala de comert 18 12 30
UC 5 Actualizarea sortimentului de marfuri in sala de vanzare 8 12 20
Recapitulare modul 2 2
Evaluare modul 2 2
Total 128 84 212
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Achizitii teoretice si practice:

Unitatea de competenta 1- Sortimentul si caracteristica marfurilor alimentare

Abilitati
Caracterizarea marfurilor de bacanie
Selectarea marfurilor de bacanie conform
sortimentului. Aprecierea calitatii
produselor conform termenului de

valabilitate.

Caracterizarea zaharului si produselor
zaharoase. Selectarea produselor zaharoase
conform sortimentului. Aprecierea calitatii
produselor conform termenului de
valabilitate. Asigurarea conditiilor de

pastrare a produselor zaharoase.

Caracterizarea produselor de panificatie.
Selectarea produselor de panificatie
conform sortimentului. Aprecierea calitatii

produselor conform termenului de

Nr.

Cunostinte ore

Definirea marfurilor.

Clasificarea marfurilor.

Marfuri de bacanie.

Cerealele (faina, crupe, paste fainoase, drojdii).
Importanta produselor cerealiere Tn  alimentatie.
Claficarea produselor cerealiere.

Compozitia chimica si valoarea nutritiva.

Indicii de calitate. Ambalarea, marcarea, etichetarea.
Conditii si termenii de pastrare.

Zaharul siprodusele zaharoase.

Importanta produselor zaharoase Tn alimentatie.
Clasificarea. Indici de calitate.

Ambalarea, marcarea, etichetarea.

Conditiile si termenii de pastrare.

Produse de panificatie

Importanta produselor de panificatie in alimentatia
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Lucrari practice recomandate

LP 1 Pregatirea sortimentului de

produse alimentare pentru vanzare.

LP 2 Verificarea sistematica

a termenilor de valabilitate.

LP 3 Respectarea conditiilor de

pastrare.

LP 4 Verificarea sistematica a

preturilor.

Nr.
ore



valabilitate. Asigurarea conditiilor de

pastrare a produselor de panificatie.

Caracterizarea produselor de covrigarie.
Selectarea produselor de covrigérie
conform sortimentului. Aprecierea calitétii
produselor conform indicilor organoleptici
si termenului de valabilitate. Asigurarea
conditiilor de pastrare a produselor de
covrigarie.

Caracterizarea produselor de cofetarie.
Selectarea produselor de cofetarie conform
sortimentului. Aprecierea calitdtii
produselor conform indicilor organoleptici
si termenului de valabilitate. Asigurarea
conditiilor de pastrare a produselor de

patiserie.

Caracterizarea produselor lactate.
Selectarea produselor lactate conform
sortimentului. Aprecierea calitdtii
integritdtii ambalajului. Aprecierea

calitdtii produselor conform termenilor de




omului. Clasificarea. Indicii de calitate. Ambalarea,
marcarea etichetarea.

Conditiile si termenii de pastrare.

Produse de covrigarie.

Importanta produselor de covrigirie in alimentatia
omului.

Clasificarea. Importanta in alimentatia omului. Indicii
de calitate. Ambalarea,marcarea

etichetarea. Conditile si termenii de péstrare.

Produse de cofetdrie.

Importanta produselor de cofetdrie in alimentatia
omului. Clasificarea.

Indicii de calitate. Ambalarea, marcarea, etichetarea.
Conditiile si termenii de pastrare.

Laptele.

Produsele lactate.

Importanta produselor lactate in alimentatia omului.
Compozitia chimica.

Clasificarea. Sortimentul. Indicii de calitate.
Ambalarea, marcarea, etichetarea.

Conditile si termenii de pastrare.

Conservele din lapte.
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valabilitate. Asigurarea conditiilor de
pastrare a laptelui si produselor lactate.
.Caracterizarea oudlelor si produselor din
oud. Selectarea produselor oudlor conform
sortimentului. Aprecierea calitdtii
integritdtii ambalajului. Aprecierea
calitatii produselor conform termenilor
de valabilitate. Asigurarea conditiilor de
pastrare si transportare a oudlor si

produselor din oua.

Caracterizarea uleiurilor si grasimilor
alimentare. Selectarea grasimilor
alimentare conform sortimentului.
Aprecierea calitatii integritatii
ambalajului. Aprecierea calitatii
produselor conform termenilor de
valabilitatea. Asigurarea conditiilor de

pastrare a grasimilor.

Caracterizarea fructelor, legumelor si
ciupercilor proaspete. Selectarea

fructelor, legumelor si ciupercilor




Importanta conservelor din lapte in alimentatia omului.
Clasificarea. Sortimentul. Compozitia chimica.
Defectele posibile ale conservelor.

Ambalarea, marcarea, etichetarea.

Conditiile si termenii de pastrare.

Oudle si produsele din oud.

Importanta oudlor in alimentatia omului.
Clasificarea. Sortimentul. Compozitia chimica.
Defectele posibile ale oualor.

Ambalarea, marcarea, etichetarea.

Conditile si termenii de pastrare si transportare.
Uleiul si grasimile alimentare.

Importanta grasimelor alimentare in alimentatia
oamenilor.

Clasificarea grasimilor. Sortimentului.
Compozitia chimica. Indicii de calitate.
Ambalarea, marcarea, transportarea i pastrarea
grasimilor.

Fructele, legumele si ciupercile proaspete.
Importanta legumelor, fructelor si ciupercilor in
alimentatia omului. Clasificarea. Sortimentul.

Compozitia chimica.
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conform sortimentului. Aprecierea calitétii
produselor conform indicilor
organoleptici. Aprecierea calitatii
produselor conform termenilor de
valabilitate. Asigurarea conditiilor de
pastrare a fructelor, legumelor si

ciupercilor proaspete.

Caracterizarea stimulentelor,
condimentelor si mirodenilor .Selectarea
stimulentelor,condimentelor si mirodenilor
conform sortimentului. Aprecierea calitatii
integritdtii ambalajului. Aprecierea
calitdtii produselor conform termenilor de
valabilitate. Asigurarea conditiilor de

pastrare.

Caracterizarea cérnii si produselor din
carne. Selectarea cérnii si produselor din
carne. Aprecierea calitdtii integritatii
ambalajului. Aprecierea calitatii
produselor conform indicilor organoleptici

conform termenilor de valabilitate.




Ambalarea, marcarea, etichetarea.

Conditiile si termenii de pastrare. Transportarea.
Conservele din fructe si legume.

Importanta conservelor in alimentatia omului.
Clasificarea. Sortimentul. Compozitia chimica.
Defectele posibile ale conservelor.

Ambalarea. Marcarea, etichetarea.

Conditiile si termenii de pastrare.

Stimulentele. Condimentele. Mirodeniile.

Importanta stimulentelor in alimentatie. Clasificarea
stimulentelor. Indicii de calitate Sortimentul. Ambalarea,
marcarea, etichetarea. Conditiile si termenii de pastrare
a condimentelor si mirodeniilor.

Importanta condimentelor si mirodeniilor in alimentatia
omului. Clasificarea condimentelor si mirodeniilor
Sortimentulul.

Indicii de calitate. Ambalarea, marcarea, etichetarea.
Conditiile si termenii de pastrare.

Sarea de bucatdrie.

Condimentele acide.

Importanta in alimentatia omului. Clasificarea.

Sortimentul. Indicii de calitate. Ambalarea, marcarea si
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Asigurarea conditiilor de pastrare a carnii

si produselor din carne.

Caracterizarea pestelui si produselor din
peste. Selectarea pestelui si produselor din
peste. Aprecierea calitatii integritatii
ambalajului. Aprecierea calitatii
produselor conform indicilor organoleptici

conform termenilor de valabilitate.

Asigurarea conditiilor de pastrare a

pestelui si produselor din peste.

Caracterizarea bauturilor. Selectarea
bauturilor conformsortimentului.
Aprecierea calitatii integritatii
ambalajului. Aprecierea calitatii
produselor conform termenilor de
valabilitate. Asigurarea conditiilor de

pastrare si transportare a bauturilor.




etichetarea.

Conditiile si termenii de pastrare.

Carnea si produsele din carne.

Importanta carnii si produselor din carne in alimentatia
omului. Compozitia chimica.

Indicii de calitate.

Sortimentul. Ambalarea, marcarea, etichetarea.
Conditiile si termenii de pastrare.

Pestele si produsele din peste.

Importanta pestelui si produselor din peste in
alimentatia omului. Clasificarea pestelui si produselor
din peste. Conservele din peste. Compozitia chimica.
Sortimentul. Indicii de calitate.

Ambalarea,marcarea, etichetarea.

Conditiile si termenii de pastrare.

Bauturile.

Clasificarea bauturilor. Sortimentul de bauturi.

Indicii de calitate.

Ambalarea, marcarea, etichetarea.

Conditiile si termenii de pastrare. Transportarea.
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Unitatea de competenta 2 - Sortimentul marfurilor nealimentare

Abiltati
Caracterizarea articolelor de menaj.
Selectarea articolelor demenaj conform
sortimentului. Aprecierea calitatii articolelor
conform termenului de valabilitate. Asigurarea

conditiilor de pastrare, transportare, depozitare.

Caracterizarea articolelor de uz casnic
si marfuri din masa plastica. Selectarea articole
de galanterie si meterii plastice conform
sortimentului. Aprecierea calitatii articolelor
conform termenului de valabilitate. Asigurarea

conditiilor de pastrare, transportare, depozitare.

Caracterizarea articolelor de galanterie
si metal. Selectarea articole de galanterie si
metal conform sortimentului. Aprecierea
calitatii articolelor conform termenului de

valabilitate. Asigurarea conditiilor de pastrare

Cunostinte N
stint ore
Articole de menaj. Materia prima utilizata

la fabricarea articolelor. Clasificarea.
Sortimentul. Defectele si cauzele aparitiei

defectelor. Indicii de calitate. Ambalarea,
marcarea, depozitarea si transportarea.

Articole de uz casnic si marfuri din masa
plastica. Materia prima utilizata la fabricarea
articolelor. Clasificarea. Sortimentul. Defectele
si cauzele aparitiei defectelor. Indicii de calitate.
Ambalarea, marcarea, depozitarea.

Articole de galanterie si metal. Materia
prima utilizata la fabricarea articolelor.
Clasificarea. Sortimentul. Defectele si cauzele
aparitiei defectelor. Indicii de calitate.
Ambalarea, marcarea, depozitarea.

Articole din tesaturi. Materia prima

utilizata la fabricarea articolelor. Clasificarea.
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Lucrari practice recomandate
LP 1 Pregatirea sortimentului
marfurilor nealimentare pentru

vinzare.

LP 2 Respectarea conditiilor de

pastrare a marfurilor.

LP 3 Verificarea sistematica a

preturilor.

LP 4 Ambalarea, marcarea

marfurilor.

Nr.
ore



si transportare, depozitare.

Caracterizarea articolelor de tesaturi.
Selectarea articole de tesaturi conform
sortimentului. Asigurarea conditiilor de

pastrare, transportare, depozitare.

Caracterizarea articolelor de tricoturi.
Selectarea articole de tricoturi conform
sortimentului. Aprecierea calitétii articolelor
conform termenului de valabilitate. Asigurarea

conditiilor de pastrare, transportare, depozitare.

Caracterizarea articolelor de papetérie.
Selectarea articole de papetarie conform
sortimentului. Aprecierea calitétii articolelor
conform termenului de valabilitate. Asigurarea
conditiilor de pastrare si transportare,

depozitare.

Caracterizarea jucariilor. Selectarea
jucdriilor conform sortimentului. Aprecierea
calitdtii jucériilor conform termenului de

valabilitate. Asigurarea conditiilor de pastrare




Sortimentului comercial de articole de tesaturi.
Indicii de calitate. Modul de marcare, ambalare,
conditii de pastrare si depozitare.

Articole din tricoturi. Materia prima
utilizata la fabricare articolelor. Clasificarea.
Sortimentului. Indicii de calitate. Marcarea,
etichetarea, ambalarea, conditii de transporate si
depozitare.

Articole de papetédrie. Materia prima
utilizatd la fabricare articolelor. Clasificarea.
Sortimentului. Indicii de calitate. Marcarea,
etichetarea, ambalarea, conditii de transporate si
depozitare.

Jucarii. Materia prima utilizata la fabricare
articolelor. Clasificarea. Sortimentului. Indicii de
calitate. Marcarea, etichetarea, ambalarea,
conditii de transporate si depozitare. Producato-
rul.

Produse cosmetice. Materia prima utilizata
la fabricare produselor cosmetice. Clasificarea.
Sortimentului. Indicii de calitate. Marcarea,

ambalarea, conditii de transporate si depozitare.
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si transportare, depozitare.

Caracterizarea produselor cosmetice.
Selectarea produselor cosmetice conform sorti-
mentului. Aprecierea calitdtii produselor
conform termenului de valabilitate. Asigurarea
conditiilor de pastrare si transportare,

depozitare.

Caracterizarea produselor de parfu-
merie. Selectarea produselor de parfumerie
conform sortimentului. Aprecierea calitdtii
produselor conform termenului de valabilitate.
Asigurarea conditiilor de pastrare si

transportare, depozitare.

Caracterizarea articolelor de incalta-
minte. Selectarea produselor de incéltaminte
conform sortimentului. Aprecierea calitatii
articolelor conform termenului de valabilitate.
Asigurarea conditiilor de pastrare si tran-

sportare, depozitare.

Caracterizarea marfurilor de ceramici.

Selectarea mirfurilor de ceramici conform




Producatorul.

Produse de parfumerie. Materia prima
utilizatd la fabricare produselor de parfumerie.
Clasificarea. Sortimentului. Indicii de calitate.
Marcarea, ambalarea, conditii de transporate,
depozitare. Producatorul.

Articole de incaltdminte. Materia prima la
fabricare articolelor de Incéltaminte.
Clasificarea. Sortimentul. Indici de calitate.
Marcare, ambalarea, depozitarea. Producatorul.

Marfuri de ceramicd. Materia prima la
fabricarea articolelor de ceramica. Clasificarea.
Sortimentul. Indicii de calitate. Marcarea,
ambalarea, transportarea. Producatorul.

Mirfuri din sticla. Materia prima la
fabricarea marfurilor din sticla. Clasificarea.
Sortimentul. Indicii de calitate. Marcarea,
ambalarea, transportarea. Producatorul.

Marturi textile. Materia prima la fabri-
carea marfurilor textile. Sortimentul. Indicii de
caliatate. Marcarea, ambalarea, transportarea.

Conditile de pastrare. Producatorul.
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sortimentului. Asigurarea conditiilor de pastrare

si transportare, depozitare.

Caracterizarea marfurilor din sticla.
Selectarea marfurilor din sticld conform
sortimentului .Asigurarea conditiilor de pastrare

si transportare, depozitare.

Caracterizarea marfurilor textile. Se-
lectarea marfurilor textile conform sorti-
mentului. Asigurarea conditiilor de pastrare si

transportare, depozitare.

Caracterizarea marfurilor de confectie.
Selectarea marfurilor de confectie conform
sortimentului. Asigurarea conditiilor de pastrare

si transportare, depozitare.

Caracterizarea marfurilor din blanuri si
inlocuitorii de blanuri. Selectarea Marfuri din
blanuri si inlocuitorii de blanuri conform
sortimentului. Asigurarea conditiilor de pastra-

re, transportare, depozitare.




Confectiile. Materia prima la fabricarea
articolelor de confectie. Clasificarea.
Sortimentul. Indicii de calitate. Marcarea,
ambalarea, transportarea. Producatorul.

Marfuri din blanuri si inlocuitorii de
blanuri. Materia prima la fabricarea articolelor
de blanuri si inlocuitori de blanuri. Clasificarea.
Sortimentul. Indicii de calitate. Marcarea,
ambalarea, transportarea. Producatorul.

Marfuri electrocasnice. Materia prima la
fabricarea electrocasnice. Clasificarea.
Sortimentul. Indicii de calitate. Marcarea,
ambalarea, transportarea. Producatorul.

Marfuri electronice. Materia prima la
fabricarea marfurilor rlrctronice. Clasificarea.
Sortimentul. Indicii de calitate. Marcarea,
ambalarea, transportarea. Producatorul.

Marturi chino-foto. Materia prima la
fabricarea materiei chino-foto. Clasificarea.
Sortimentul. Indicii de calitate. Producatorul.

Marfuri mobiliere. Materia prima la fabri-

carea mobilierului. Clasificarea. Sortimentul.
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Caracterizarea marfurilor electro-
casnice. Selectarea marfurilor electrocasnice
conform sortimentului. Aprecierea calitétii
marfurilor conform terme-nului de valabilitate.
Asigurarea modului de exploatare, conditiilor

de pastrare, transportare, depozitare.

Caracterizarea marfurilor electronice.
Selectarea marfurilor electronice conform
sortimentului. Asigurarea conditiilor de pastra-

re si transportare, depozitare.

Caracterizarea marfurilor chino-foto.
Selectarea marfurilor chino-foto conform
sortimentului. Aprecierea calitdtii marfurilor
conform termenului de valabilitate. Asigurarea
conditiilor de pastrare si transportare,

depozitare.

Caracterizarea marfurilor mobiliere.
Selectarea marfurilor mobiliere conform sorti-
mentului. Asigurarea conditiilor de pastrare si

transportare, depozitare, exploatare.




Indicii de calitate. Marcarea, ambalarea,

transportarea. Producétorul.
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Unitatea de competentd 3 - Pregatirea marfurilor pentru vanzare

Abilitati

Indentificarea cerintelelor fata de pregatirea

marfurilor pentru vanzare.

Efectuarea operatiilor comune 1n vederea
pregatirii marfurilor pentru vanzare.
Efectuarea operatiilor specifice in vederea

pregatirii marfurilor pentru vanzare.
Decodarea semnelor si simbolurilor de pe
ambalaj.

Utilizaea aparatelor de decodare.

Respectarea timpului livrarii marfurilor in sala
de vanzare.

Mentinerea mediului sigur si curat.

Calcularea normelor de ramasite a marfurilor

alimentare.

Nr.
Cunostinte
ore
Cerinte fata de organizare a marfurilor pentru
vanzare.
Caracteristica proprietatilor marfurilor.
Operatii comune de pregatire a marfurilor
pentru vanzare.
Operatii specifice de pregatire a marfurilor
pentru vanzare.
Timpul de livrare a marfurilorin sala de
vanzare.
Transportarea si manipularea marfurilorin sala
de vanzare.
Tntretinerea spatiilor si mobilierului din sala de
vanzare.
Norme de ramatite in timpul pregatirii pentru

vanzare a marfurilor alimentare.

49/91

Lucrari practice recomandate
LP 1 Pregatirea marfutilor pentru
vanzare.

LP 2 Decodarea semnelor si

simbolurilor de pe ambalaj.

Nr.

ore



Unitatea de competentd 4 - Expunerea marfurilor in sala de comert

Abilitati

Identificarea cerintelor la amplasarea
marfurilor conform sortimentului.
Respectarea regulilor la amplasarea
marfurilor in sala de comert.

Selectarea metodelor de etalare a marfurilor
conform sortimentului.

Pregatirea mobilierului, echipamentului.
Amenajarea marfurilor in sala de vanzare

conform sortimentului.

Nr.

Cunostinte ore

Cerinte la amplasarea produselor/ marfurilor conform

sortimentului:

» Asigurarea vizibilitatiii tuturor sortimentelor;

* Expunerea a cat mai multor articole din acelas
sortiment;

* Expunereain raport cu modul de ambalare si
prezentare;

* Expunereain vrac a marfurilor marunte.

Criterii de aranjare si etalare a marfurilor in sala de comert,.

Metode de etalare a marfurilor:

e Vertical;
e Orizontal;
e Combinat.

Controlul stocurilor de marfuri din sala de vanzare.
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Lucrari practice recomandate
LP 1 Aranjarea marfurilor pe

rafturi conform planogramei.

LP 2 Evaluarea stocurilor din sala

de vanzare.

Nr.
ore



Unitatea de competenta 5 - Actualizarea sortimentului de marfuri Tn sala de vanzare

Abiltatati
Indentificarea sortimentului descompletat pe
masura vanzarii.
Scoaterea din vanzare a sortimentului cu termen
de valabilitate expirat.
Tnlaturarea din vanzare a sortimentului de marfa
pe baza expirarii promotiei produsului.
Completarea permanenta a sortimentului de

marfuri Tn sala de vanzare.

Nr.

Cunostinte ore

Modalitati de actualizare a sortimentului de

marfuri din sala de vanzare:

Dupa forma;
Articol;
Marcg;

Pret;
Marime;

Model.

Criterii de nldturare din vanzare a

sortimentului de marfuri:

Pe baza termenului de valabilitate;

Pe baza expirari promotiei produsului.

Sortimentul de produse permanent completat:

n functie de vanzarile zilnice;
Ritmul aprovizionarii;
Promotii;

Sezonalitatea cererii;

Evenimente speciale.
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Lucrari practice recomandate

LP 1 Completarea sortimentului

descompletat din sala de vanzare.

LP 2 Efectuarea retururilor marfurilor

sezonieresi celor promotionale.

Nr.
ore



Sugestii metodologice

Continul modulului ,,Prezentarea marfurilor pentru vanzare” trebuie s fie elaborat intr-o manierd flexibila, diferentiata, tinind cont de
particularitatile colectivului cu care se lucreaza si de nivelul initial de pregétire. Se recomanda parcurgerea continutului tematic in ordinea din tabelul de
corelare a competentelor si continuturilor. Ordinea de parcurgere a secventelor in cadrul modulului, poate fi schimbatd, daca nu este afectatd logica de
formare a competentelor profesionale. Tot continutul modulului "Prezentarea marfurilor pentru vanzare” vor fi abordate atat de catre profesor la
orele de teorie cat si de maistrul instructor la orele de instruire practica. Pregatirea practicd in laboratoare tehnologice sau la agentul economic are
importantd deosebitd in dobandirea competentelor de specialitate, care sa faciliteze in final si integrarea elevilor pe piata fortei de muncd la terminarea
scolii.
Numarul de ore alocat fiecarei teme ramane la discretia cadrelor didactice care abordeaza continutul modulului, in fuctie de dificultatea temelor, de
nivelul de cunostinte anterioare ale grupului cu care lucreaza, de complexitatea materialului didactic implicat in strategia didacticd si de ritmul de
asimilare a cunostintelor de catre grupul instruit. Profesorul are rolul de facilitator, comunicator, colaborator implicand activ pe cel ce Invata in procesul
instructiv-educativ. Se recomanda proiectatarea unor activitati de Invatare variate, prin care sd fie luate In consideratie stilurile individuale de invatare
ale fiecarui elev.
Acestea vizeaza urmatoarele aspecte:

e aplicarea metodelor centrate pe elev, abordarea tuturor tipurilor de invatare (auditiv, vizual, practic) pentru transformarea elevului in coparticipant
la propria instruire si educatie;

e 1imbinarea sistematica a activitatilor bazate pe efortul individual al elevului (documentarea dupa diverse surse de informare, observatia proprie,
instruirea programata, experimentul si lucrul individual, tehnica muncii cu fise) cu activitétile ce solicita efortul colectiv (de echipd, de grup) de
genul discutiilor, asaltului de idet, etc;

o folosirea unor metode care sa favorizeze relatia nemijlocitd a elevului cu obiectele cunoasterii, prin recurgerea la modele concrete, potrivite
competentelor din modul,;

e finsusirea unor metode de informare si de documentare independentd, care ofera deschiderea spre autoinstruire, spre invatare continua.
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Pentru atingerea obiectivelor si dezvoltarea competentelor vizate pe parcursul modulului, pot fi aplicate urmatoarele metode de invatare:studiul
de caz, diagrama Venn, cubul, brainstroming, harta de idei, turul galeriei, metoda bulgarelui de zdpada, stiu /vreau sa stiu/ am invatat.

Sugestii de evaluare:

Sugestile de evaluare sunt adresate cadrelor didactice, elevilor, precum si evaluatorilor, in vederea indentificarii aspectelor profesionale formate
in cadrul modulului. Pentru asigurarea competentelor, lectile se desfasoard in sala de clasd cu profesorul de specialitate, in laborator si la agentul
economic in orele de instruire practicd cu maistrul instructor. Elevul poate fi integrat in evaluarea activitatilor sale, consolidand astfel, capacitatea de a
se autoevalua si marind gradul de transparenta a acordarii notelor.

Evaluarea pe parcursul anului se realizeaza prin diverse tipuri de probe de evaluare (orale, scrise, practice), in functie de specificul competentei.
Promovarea modulului este demonstrat prin atingerea tuturor competentelor specific in tabelul de corelare a competentelor cu continuturile. Procesul de
evaluare pe parcursul anului si evaluarea finald trebuie sa urmareasca gradul de atingere a competentelor si nu nivelul de cunostinte acumulate. Pe
parcursul anului elevul trebuie sa fie supus evaluarii prin probe de evaluare diferite, in moment diferite, iar rezultatele finale ale evaluarii (atingerea
competentelor) va avea in vedere progresul realizat de acesta. Elevii trebuie evaluati numai in ceea ce priveste dobandirea competentelor specificate in
cadrul acestui modul. Certificarea rezultatelor invatarii se va realiza in urma evaluarii formative. Evaluarea elevilor pe durata desfasurarii probei se
realizeaza fard interventia evaluatorului. Inregistrarea performantei se va realiza printr-o fisa de observare completati de profesor pe parcursul probei.

In situatia in care elevul nu reuseste si demonstreze detinerea unei competente, acesta are posibilitate de a participa la 0 noud evaluare, dupi o perioadi
de pregatire.

Profesorul isi elaboreazd pachete de evaluare pentru competentele incluse in modul. Instrumente de evaluare: fise de observatie, fise de
autoevaluare, teste de verificare a cunostintelor, probe orale, probe practice, proiectul, portofoliul elevului individual si de grup.

Sugestile privind dovezile evaluaarii:
e Pentru probele scrise dovezi ale evaluaarii sunt considerate: fise de lucru, teste de evaluare, chestionare, proiecte;

e Pentru probele practice dovezi ale evaluadrii: fisele de observare;
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e Orice alt material elaborat de catre elev sau utilizat de catre profesor pentru evaluare poate constitui o dovada a evaluarii competentelor
elevului.
Pentru colectarea de dovezi referitor la detinerea competentelor profesionale specificate in prezentul modul, se recomanda realizarea evaluarii
sumative prin teste teoretice si practice, prin care elevul va demonstra ca este capabil sa:

e Caracterizeze marfurile alimentare conform clasificarii;
e Aprecieze indicii de calitate;
e Respecte conditiile si termenii de pastrare;
e (Caracterizeze marfurile nealimentare;
e Aprecieze calitatea marfurilor conform indicilor de calitate;
e Asigure conditii de pastrare a marfurilor;
e Efectueze operatii comune de pregétire a marfurilor pentru vanzare;
e Efectueze operatii specifice de pregatire a marfutilor pentru vanzare;
e Amenajeze marfurile in sala de vanzare conform sortimentului;
e Identifice sortimentul descompletat de marfuri;
o Completeze sortimentul de marfuri in sala de vanzare.

Dupa administrarea instrumentelor de evaluare, profesorul va oferi elevilor un feedback constructiv referitor la rezultatele evaludrii.

Resurse materiale: marfuri alimentare si nealimentare, echipament, ambalaje, mobilier, utilaj commercial, foi A4, marchere, calculator,

video-proector, flipchart, filme, alte tipuri de dotari, identificat de cadrul didactic ca fiind necesare pentru activitatile planificate.
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Modulul 4 EXPLOATAREA MASINILOR DE CASA SI CONTROL CU MEMORIE FISCALA PENTRU EFECTUAREA
DECONTARILOR IN NUMERAR

Scopul modulului: Formarea competentelor profesionale generale si specifice de pregatire si exploatare a masinilor de casa si control cu

memorie fiscald pentru efectuarea decontarilor in numerar.
Administrarea modulului:

Unitati de competenta (rezultate ale invatarii la final de modul) IT IP Total

Utilizarea masinilor de casa si control cu memorie fiscald in procesul
uc 1. 10 6 16

deservirii cumparatorilor

UC 2. Organizarea lucrului la masinile de casa si control 12 12 24
UC 3. Perfectarea darii de seama a casierului operator 6 6 12
Recapitulare modul 2 2
Evaluare modul 2 2
Total 32 24 56
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Achizitii teoretice si practice:

Unitatea de competenta 1-

Abilitati
Argumentarea necesitatii masinilor de casa si
control cu memorie fiscald pentru stat,

Tntreprinere, consumator.

Tnregistrarea masinilor de casa si control in

organele abilitate.

Respectarea cerintelor tehnice fata de masinile de

casa si control.

Respectarea regulilor de exploatare a masinilor de
casa si control in procesul de lucru si deservire a

cumparatorilor.

Determinarea functiilor tastelor masinii de casa si

control.

Cunostinte
Rolul masinilor de casa si control in evidenta
incasarilor banesti de la populatie.
Reglementarile utilizarii masinilor de casa si

control in procesul decontdrilor banesti cu
populatia.

Clasificarea, functiile si cerintele fatd de masinile
de casa si control cu memorie fiscala.

Ordinea Tnregistrarii masinilor de casa si control
n organele fiscale teritoriale de stat.

Constructia masinii de casa si control cu memorie

fiscala.
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Nr.
ore

Utilizarea masinilor de casa si control cu memorie fiscald in procesul deservirii cumparatorilor

Lucrari
recomandate

LP 1 Famializarea cu masina

practice

de casa si control cu memorie

fiscala.

Nr.
ore



Unitatea de competenta 2 - Organizarea lucrului la masinile de casa si control

Abilitati
Pregatirea pentru lucru a masinii de casa si

control.

Alegerea regimurilor de lucru.
Instalarea rolei de hirtie.

Introducerea sumei de serviciu.
Imprimarea raportului nefiscal de tip-X.

Respectarea regulilor de securitate tehnica in

timpul lucrului la masina de casa si control.

Cunostinte
Reguli de pregatire a masinii de casa si control
pentru lucru.
Instalarea si intretinerea.
Pornirea, oprirea si  selectarea regimului
inregistrare.
Tntroducerea parolei.
Montarea rolei de hirtie.
Moduri de operare.
Modul de programare.
Modul de inregistrare a vanzarilor.
Erori si mod de remediere.
Regulile de exploatare a masinilor de casa si
control cu memorie fiscala.
Reguli de securitate tehnica in timpul lucrului la

masina de casa si control.
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Nr.
Ore

Lucrari practice
recomandate

LP 1 Pregatirea masinei de
casa pentru lucru.

LP 2 Efecctuarea diferitor
operatii la masina de casa si

control.

Nr.
ore



Unitatea de competenta 3 - Perfectarea documentatiei casierului operator

Abilitati
Imprimarea raportului fiscal de tip - Z

Predarea banilor Tncasatorului.

Tntocmirea actului privind sumele de bani
restituite cumparatorilor pentru marfurile si

bonurile de casa Tntoarse.

Completarea registrului masinii de casa si control

cu memorie fiscal.

Sugestii metodologice

Nr.

Cunostinte ore

Registru masinei de casa si control:

* Notiune de registru a masinei de casa si
control;

»  Structura registrului masinei de casa i
control;

» Perfectarea registrului masinei de casa si
control.

Registrul cererii si ofertei marfurilor.

Actul de restituite cumparatorilor pentru

marfurilor si bonurile de casa intoarse.

Act de predare a banilor incasatorului.

Lucrari practice recomandate
LP 1 Completarea registrului
matinii de casa si control cu
memorie fiscala si registrului

cererii si ofertei.

Nr.
ore

Continul modulului ,,Exploatarea masinilor de casa si control cu memorie fiscald pentru efectuarea decontarilor in numerar ” trebuie sa

fie elaborat Tntr-o maniera flexibila, diferentiata, tinind cont de particularitatile colectivului cu care se lucreaza si de nivelul initial de pregatire. Se

recomanda parcurgerea continutului tematic in ordinea din tabelul de corelare a competentelor si continuturilor. Ordinea de parcurgere a secventelor in

cadrul modulului, poate fi schimbata, daca nu este afectata logica de formare a competentelor profesionale. Tot continutul

masinilor de casa si control cu memorie fiscala pentru efectuarea decontarilor in numerar
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modulului ”Exploatarea

vor fi abordate atat de catre profesor la orele de teorie



cat si de maistrul instructor la orele de instruire practica. Pregatirea practica in laboratoare tehnologice sau la agentul economic are importantd deosebita
in dobandirea competentelor de specialitate, care sa faciliteze in final si integrarea elevilor pe piata fortei de munca la terminarea scolii.

Numarul de ore alocat fiecarei teme ramane la discretia cadrelor didactice care abordeaza continutul modulului, in fuctie de dificultatea temelor,
de nivelul de cunostinte anterioare ale grupului cu care lucreazé, de complexitatea materialului didactic implicat in strategia didacticd si de ritmul de
asimilare a cunostintelor de catre grupul instruit. Profesorul are rolul de facilitator, comunicator, colaborator implicand activ pe cel ce Invaté in procesul
instructiv-educativ . Se recomanda proiectatarea unor activitati de invatare variate, prin care sa fie luate in consideratie stilurile individuale de Invatare
ale fiecarui elev.

Acestea vizeaza urmatoarele aspecte:

e aplicarea metodelor centrate pe elev, abordarea tuturor tipurilor de invatare (auditiv, vizual, practic) pentru transformarea elevului in coparticipant
la propria instruire si educatie;

e 1imbinarea sistematica a activitatilor bazate pe efortul individual al elevului ( documentarea dupa diverse surse de informare, observatia proprie,
instruirea programata, experimentul si lucrul individual, tehnica muncii cu fise) cu activitatile ce solicita efortul colectiv ( de echipa, de grup ) de
genul discutiilor, asaltului de idet, etc;

e folosirea unor metode care sd favorizeze relatia nemijlocita a elevului cu obiectele cunoasterii, prin recurgerea la modele concrete, potrivite
competentelor din modul,;

e finsusirea unor metode de informare si de documentare independentd, care oferd deschiderea spre autoinstruire, spre invatare continua.

Pentru atingerea obiectivelor si dezvoltarea competentelor vizate pe parcursul modulului, pot fi aplicate urméatoarele metode de invatare:studiul

de caz, diagrama Venn, cubul, brainstroming, harta de idei, turul galeriei, metoda bulgarelui de zdpada, stiu /vreau sa stiu/ am invatat.

Sugestii de evaluare:
Sugestile de evaluare sunt adresate cadrelor didactice, elevilor, precum si evaluatorilor, in vederea indentificarii aspectelor profesionale formate

in cadrul modulului. Pentru asigurarea competentelor, lectile se desfasoard in sala de clasa cu profesorul de specialitate, in laborator si la agentul
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economic 1n orele de instruire practicd cu maistrul instructor. Elevul poate fi integrat in evaluarea activitatilor sale, consolidand astfel, capacitatea de a
se autoevalua si marind gradul de transparenta a acordarii notelor.

Evaluarea pe parcursul anului se realizeazd prin diverse tipuri de probe de evaluare (orale, scrise, practice), in functie de specificul competentei.
Promovarea modulului este demonstrat prin atingerea tuturor competentelor specific n tabelul de corelare a competentelor cu continuturile. Procesul de
evaluare pe parcursul anului si evaluarea finald trebuie sa urmareasca gradul de atingere a competentelor si nu nivelul de cunostinte acumulate. Pe
parcursul anului elevul trebuie sa fie supus evaluarii prin probe de evaluare diferite, in moment diferite, iar rezultatele finale ale evaluarii ( atingerea
competentelor) va avea n vedere progresul realizat de acesta. Elevii trebuie evaluati numai in ceea ce priveste dobandirea competentelor specificate in
cadrul acestui modul. Certificarea rezultatelor invatarii se va realiza in urma evaluarii formative. Evaluarea elevilor pe durata desfasurarii probei se
realizeaza fard interventia evaluatorului. Inregistrarea performantei se va realiza printr-o fisa de observare completati de profesor pe parcursul probei.

In situatia in care elevul nu reuseste s demonstreze detinerea unei competente, acesta are posibilitate de a participa la o noud evaluare, dupi o
perioada de pregatire.

Profesorul isi elaboreaza pachete de evaluare pentru competentele incluse in modul. Instrumente de evaluare: fise de observatie, fise de
autoevaluare, teste de verificare a cunostintelor, probe orale, probe practice, proiectul, portofoliul elevului individual si de grup.

Sugestile privind dovezile evaluadrii:

e Pentru probele scrise dovezi ale evaluaarii sunt considerate: fise de lucru, teste de evaluare, chestionare, proiecte;

e Pentru probele practice dovezii ale evaluarii: fisa de observare;

e Orice alt material elaborat de catre elev sau utilizat de catre profesor pentru evaluare poate constitui o dovada a evaluarii competentelor
elevului.

Pentru colectarea de dovezi referitor la detinerea competentelor profesionale specificate in prezentul modul, se recomanda realizarea evaluarii
sumative prin teste teoretice si practice, prin care elevul va demonstra ca este capabil sa:

Pregateasca masina de casa si control pentru lucru;

Porneasca masina de casa;
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Opreascd masina de casa;

Introducd parola;

Monteze rola de hartie;

Efectueze diferite operatii la masina de casa si control cu memorie fiscala;

Completeze registrul masinei de casa si control si registrul cererii si ofertei.

Resurse materiale: masina de casd si control cu memorie fiscala, rola de hirtie, registrul masinii de casd, registrul cererii si ofertei, foi A4,

marchere, calculator, video-proector, filme didactice, flipchart, alte tipuri de dotari, identificat de cadrul didactic ca fiind necesare pentru activitatile

planificate.
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Modulul 5 ORGANIZAREA VANZARII

Scopul modulului: Formarea competentelor generale si specifice de amenajare si pregatire a locului de munca, de aplicare a deontologiei

profesionale in relatiile cu clientiii.

Administrarea modulului:

Unitati de competenta (rezultate ale invatarii la final de modul) IT IP Total

UC 1.  Crearea mediului ambietal necesar vanzarii 58 24 82
UC 2  Tntampinarea cumpératorilor 34 24 58
uc3 Evaluarea nevoilor cumparatorilor 28 24 52
UC 4  Prezentarea ofertei de marfuri si servicii 26 18 44
uc>5 Comunicarea preturilor marfurilor si serviciilor 30 24 54
Recapitulare modul 2 2

Evaluare modul 2 2

180 114 294
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Achizitii teoretice si practice:

Unitatea de competenta 1- Crearea mediului ambiental necers vanzarii

Abilitati
Efectuarea etapelor de pregatire a locului
de munca.
Manipularea stocului de marfuri.
Preambalarea marfurilor neambalate.
Verificarea stocurilor disponibile.
Verificarea echipamentului de casa.
Asigurarea functionalitatii casei.
Mentinerea aspectului estetic al

punctului de vanzare.

Nr.

Cunostinte ore

Pregatirea locului de munca:

* lafinceputul activitatii;

e In timpul activitatii;

» la sfarsitul activitatii.
Pregatirea activitatii de vanzare. Norme de protectie a
mediului la locul de munca. Cerinte privind igiena la locul
de munca. Aspectul estetic al punctului de vanzare.
Metode de promovare a imaginii punctului de vanzare.
Functionalitatea echipamentului de casa:

e curdtirea geamului scanerului;

» fixareal/inlocuirea rolelor;

» testarea functionarii sistemului;

» verificarea memoriei masinii de casa si control.
Pregatirea masinii de casa si control:

e verificarea numerarului;

» codificarea marfurilor;

e esantionarea banilor si a monedei divizionare.
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Nr.

Lucrari practice recomandate ore

LP1 Pregatirea locului de munca.

LP 2 Completarea rafturilor cu

marfuri din stoc.

LP 3 Pregdtirea echipamentulu de

casa pentru activitate.

LP 4 Pregatirea masinii de casa si

control pentru acticvitate.



Unitatea de competenti 2 - Tntampinarea cumpératorilor

Abilitati
Identificarea tipurilor de clienti.
Stabilirea unor legaturi intre caracteristicile
diferitor tipuri de clienti.
Aplicarea dentologiei profesionale in relatiile cu
clientii.
Utilizarea adecvata a formelor de politete in
relatiile cu clientiit
Respectarea principiilor de comportament si etica
profesionald la locul de munca.
Supravegherea accesibilitatii in sala de vanzare.
Orientarea clientului Tn spatiile comerciale.
Identificarea formelor de comunicare.
Aplicarea diferitor forme de comunicare in diferite
contexte.

Solutionarea situatiilor de conflict.

Nr.
ore

Cunostinte

Tipuri de consumatori Tn functie de:

e Varsta;
e Sex;
*  Ocupatie;

e Temperament;
e Caracter;
* Intentiilor de cumparare.
Reguli de comportament si etica profesionala:
e Salutul;
» Gestica profesionalg;
e Punctualitate;
* Amabilitate.
Forme de comunicare (verbal, scris, telefonic,
SMS, E-mail).
Deprinderi de comunicare cu clientii:
e Scenariul de comunicare;
* Prezentarea clara si concisa a marfurilor.
Deprinderi de ascultare a clientilor:

e Calmitate;
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Nr.

Lucrari practice recomandate ore

LP 1 Tntampinarea cumpar&torului.

LP 2 Comunicarea cu cumparatorii.

LP 3 Orientarea cumparatorului in

sala de comert.

LP 4 Solutionarea situatiilor de

conflict.



» Rabdare;
+ Tntelegerea informatiilor.
Metode de solutionare a unei situatii de conflict

(metoda fair play Tn rezolvare oricarei probleme).

Unitatea de competenta 3 - Evaluarea nevoilor cumparatorilor

Abilitati
Identificarea nevoilor clientilor.
Evaluarea nevoilor de cumparare.
Identificarea motivelor de cumparare.
Utilizarea tehnicilor de identificare a solicitarilor
clientilor.

Identificarea formelor de vanzare.

Alegerea formei de vanzare in functie de situatie.

Alegerea formei de plata in functie de situatie.
Efectuarea operatiilor de plata in functie de

situatie.

Nr.

Cunostinte ore

Nevoile de cumparare a cumparaturilot.
Tipuri de nevoi ale clientului.
Etapele descoperirii nevoilor clientilor:

e ldentificarea nevoilor generale ale

clientului;

» ldentificarea prioritatilor si problemelor;

* ldentificarea nevoilor reale;

» Satisfacerea nevoilor clientului.
Sisteme de primire a reclamatiilor si sugestiilor:
Condica de sugestii si reclamatii.
Tehnici de identificare a solicitarilor clientilor:
(verbala, chestionare, telefonica, posta
electronica).

Forme de vanzare:
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Lucrari practice recomandate

LP 1 Rezolvarea nevoilor de

cumparare.

LP 2 Informarea cumparatorului

despre marfa.

LP 3 Oferirea tehnicilor de

vanzare.

LP 4 Oferirea formelor de plata.

Nr.
ore



e vinzarea prin magazine:
e vianzarea clasici;
e vanzarea asistata;
e autoservirea;

e vanzare cu preturi discount;

vanzarea la domiciliu;
e vanzarea prin comanda prealabild;
e vanzarea prin automate comerciale;
e vanzarea prin corespondentd;
e vanzarea prin telefon;
e vanzarea prin Internet.

Forme de plata:
e Innumerar,

e Card bancar;

Transfer;

Credit.
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Unitatea de competenta 4 - Prezentarea ofertei de marfuri si servicii

Abilitati
Recunoasterea ofertei de produse si servicii.
Identificarea elementelor ofertei.
Prezentarea ofertei de marfuri si servicii.
Utilizarea informatilor curente.
Descrierea marfurilor si servicilor in functie de
cererea clientului.
Anticiparea obiectilor si a raspunsurilor la
obiectii.
Formularea unei oferte de pret si justificarea ei.
Informarea clientilor cu privire la noile oferte de
marfuri/reduceri.
Prezentarea noilor marfuri, promotii clientilor.

Respectarea regulilor de informare a clientilor.

Nr.

Cunostinte ore

Oferte de marfuri: din magazine, depozit,
cataloage.
Informatia privind influenta deciziei de
cumparare a clientului:

e indentificarea articolului;

» caracteristicile produsului;

e compozitia si procedee de fabricatie;

» conditii de utilizare;

e conditii de vanzare;

» avantaje fata de substituent;

e companii promotionale.
Reguli de informare a clientului:

» prezintarea avantajelor;

* sanu denigreze concurenta;

* sanu prezinte oferte promotionale ale

concurentilor.

Capacitatea constanta de cumparare a clientului.
Elementele principale ale ofertei:

e reald;
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Lucrari practice recomandate
LP 1 Informarea clientului cu oferta

de produse.

LP 2 Prezentarea noilor oferte de

produse.

LP 3 Convingerea clientului.

Nr.
ore



e pasiva.
Avantaje la prezentarea marfei: ambianta,

calitatea, economie, sanatate, stil, stat social.

Unitatea de competenta 5- Comunicarea preturilor marfurilor si serviciilor

Abilitati

Descrierea importantei si rolului pretului.

Indentificarea tipurilor de pret.

Relatarea factorilor de formare a pretului.

Comunicarea pretului marfurilor si serviciilor

corect si prompt.

Nr.
Cunostinte
ore
Notiune de pret.
Importanta si rolul pretului.
Factorii ce influentiaza formarea pretului.
Tipuri de preturi:
* Preturi de aprovizionare;
* Preturi de vanzare: cu ridicata (en- gros);

cu amanuntul (en-detail).

Comunicarea preturilor marfurilor.
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Lucrari practice
recomandate
LP 1 Urmarirea sistematica a

schimbarii preturilor.

LP 2 Cunoasterea perfecta a

preturilor.

LP 3 Comunicarea clara si

corectd a pretului.

LP 4 Prezentarea marfurilor

cu pret redus.

Nr.

ore



Sugestii metodologice

Continul modulului ,,Organizarea vanzarii” trebuie sd fie elaborat intr-o manierd flexibila, diferentiatd, tinind cont de particularititile
colectivului cu care se lucreaza si de nivelul initial de pregatire. Se recomandd parcurgerea continutului tematic in ordinea din tabelul de corelare a
competentelor si continuturilor. Ordinea de parcurgere a secventelor in cadrul modulului, poate fi schimbata, dacd nu este afectatad logica de formare a
competentelor profesionale. Tot continutul modulului “Organizarea vanzarii” vor fi abordate atdt de cétre profesor la orele de teorie cat si de maistrul
instructor la orele de instruire practica. Pregatirea practicd in laboratoare tehnologice sau la agentul economic are importantd deosebitd in dobandirea
competentelor de specialitate, care sa faciliteze in final si integrarea elevilor pe piata fortei de munca la terminarea scolii.

Numarul de ore alocat fiecarei teme ramane la discretia cadrelor didactice care abordeaza continutul modulului, in fuctie de dificultatea temelor,
de nivelul de cunostinte anterioare ale grupului cu care lucreazé, de complexitatea materialului didactic implicat in strategia didactica si de ritmul de
asimilare a cunostintelor de catre grupul instruit. Profesorul are rolul de facilitator, comunicator, colaborator implicand activ pe cel ce Invata in procesul
instructiv-educativ. Se recomanda proiectatarea unor activitati de Invatare variate, prin care sd fie luate In consideratie stilurile individuale de invatare
ale fiecarui elev.

Acestea vizeaza urmatoarele aspecte:

e aplicarea metodelor centrate pe elev, abordarea tuturor tipurilor de invatare (auditiv, vizual, practic) pentru transformarea elevului in

coparticipant la propria instruire si educatie;

e imbinarea sistematicd a activitdtilor bazate pe efortul individual al elevului ( documentarea dupa diverse surse de informare, observatia
proprie, instruirea programatd, experimentul si lucrul individual, tehnica muncii cu fise) cu activitatile ce solicita efortul colectiv ( de echipa,
de grup ) de genul discutiilor, asaltului de idei, etc;

e folosirea unor metode care sd favorizeze relatia nemijlocita a elevului cu obiectele cunoasterii, prin recurgerea la modele concrete, potrivite
competentelor din modul;

e insusirea unor metode de informare si de documentare independentd, care oferd deschiderea spre autoinstruire, spre invatare continua.
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Pentru atingerea obiectivelor si dezvoltarea competentelor vizate pe parcursul modulului, pot fi aplicate urmatoarele metode de invatare: studiul

de caz, diagrama Venn, cubul, brainstroming, harta de idei, turul galeriei, metoda bulgarelui de zdpada, stiu /vreau sa stiu/ am invatat.
Sugestii de evaluare:

Sugestile de evaluare sunt adresate cadrelor didactice, elevilor, precum si evaluatorilor, Tn vederea indentificarii aspectelor profesionale formate
in cadrul modulului. Pentru asigurarea competentelor, lectile se desfasoard in sala de clasd cu profesorul de specialitate, in laborator si la agentul
economic in orele de instruire practicd cu maistrul instructor. Elevul poate fi integrat in evaluarea activitatilor sale, consolidand astfel, capacitatea de a
se autoevalua si marind gradul de transparenta a acordarii notelor.

Evaluarea pe parcursul anului se realizeaza prin diverse tipuri de probe de evaluare (orale, scrise, practice), in functie de specificul competentei.
Promovarea modulului este demonstrat prin atingerea tuturor competentelor specific in tabelul de corelare a competentelor cu continuturile. Procesul de
evaluare pe parcursul anului si evaluarea finald trebuie sa urmareasca gradul de atingere a competentelor si nu nivelul de cunostinte acumulate. Pe
parcursul anului elevul trebuie sd fie supus evaluarii prin probe de evaluare diferite, In moment diferite, iar rezultatele finale ale evaluarii ( atingerea
competentelor) va avea in vedere progresul realizat de acesta. Elevii trebuie evaluati numai in ceea ce priveste dobandirea competentelor specificate in
cadrul acestui modul. Certificarea rezultatelor Tnvatarii se va realiza in urma evaluarii formative. Evaluarea elevilor pe durata desfasurarii probei se
realizeaza fard interventia evaluatorului. Inregistrarea performantei se va realiza printr-o fisa de observare completati de profesor pe parcursul probei.

In situatia in care elevul nu reuseste si demonstreze insusirea unei competente, acesta are posibilitate de a participa la o noud evaluare, dupi o
perioada de pregatire.

Profesorul isi elaboreazad pachete de evaluare pentru competentele incluse in modul. Instrumente de evaluare: fise de observatie, fise de
autoevaluare, teste de verificare a cunostintelor, probe orale, probe practice, proiectul, portofoliul elevului individual si de grup.

Sugestile privind dovezile evaluaarii:

e Pentru probele scrise dovezi ale evaluaarii sunt considerate: fise de lucru, teste de evaluare, chestionare, proiecte;

e Pentru probele practice dovezii ale evaluaarii: fisa de observare;
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e Orice alt material elaborat de cétre elev sau utilizat de cétre profesor pentru evaluare poate constitui o dovada a evaluarii competentelor
elevului.

Pentru colectarea dovezilor referitor la detinerea competentelor profesionale specificate in prezentul modul, se recomanda realizarea evaluarii
sumative prin teste teoretice si practice, prin care elevul va demonstra ca este capabil sa:

e Pregateasca locul de munci,

e Verifice echipamentul de casd;

e Respecte principiile de comportament la locul de munca,

e Orienteze clientul in spatiul comercial,

e Aplice diferite forme de comunicare cu clientii,

e Descrie marfurile la cererea clientulu;

e Comunice preturile marfurilor;

e Utilizeze diferite forme de vanzare;

e Aplice diferite forme de plata.
Dupa administrarea instrumentelor de evaluare, profesorul va oferi elevilor un feedback constructiv referitor la rezultatele evaluarii.

Resurse materiale: Marfuri alimentare si nealimentare, masina de casa, card bancar, cataloage, fise promotionale, foi A4, marchere, calculator,

alte tipuri de dotari, identificat de cadrul didactic ca fiind necesare pentru activitatile planificate.
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Modulul 6 REALIAZAREA VANZARII
Scopul modulului: Formarea competentelor profesionale generale si specifice de realizare a procesului de vanzare a marfurilor.

Administrarea modulului:

Unitati de competenta (rezultate ale invatarii la final de modul) IT IP Total

UC 1 Procesul de vanzare 30 24 54
UC 2. incasarea contrvalorii marfurilor vandute 42 30 72
UC3.  Servicii post vanzare 20 12 32
UC4. incheerea vanzarii 28 18 46
UC5. Tntocmirea situatiei vanzarilor si raportarea acesteia 8 6 14
Recapitulare modul 2 2
Evaluare modul 2 2
Total 132 90 222
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Unitatea de competenta 1- Procesul de vanzare

Abilitati
Respectarea regurilor de baza in activitatea de

vanzare.
Identificarea potentialului client.
Obtinerea intilnirii cu clientul.

Utilizarea procedeilor ce trezesc interesul

cumparatorului.

Prezentarea beneficiilor ofertei pentru

cumparator.

Identificarea obiectiilor reale ale clientului.
Tratarea problemei enuntate de client.
Evidentierea beneficiilor solutiei propuse.
Finalizarea comenzei.

Verificarea existentei accesoriilor si documentelor

in prezenta clientului.

Intocmirea documentelor de vanzare.

Nr.

Cunostinte ore

Reguli de baza in activitatea de vanzare.

Etapele procesului de vanzare:

Prospectarea;

Pregatirea intalnirii de vanzari;
Deschiderea discutiilor;

Prezentarea produselor si argumentarea;
Determinarea obiiectiilor;

Rezolvarea obiiectiilor/negocierea;
Tentativa de finalizare;

Finalizarea vanzarii.

Accesorii si documente ale marfurilor.

Norme de intocmire a documentelor de vanzare.
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Lucrari practice recomandate

LP1 Tntémpinarea clientului.

LP 2 Oferirea informatiei privind

caracteristicile marfurilor.

LP 3 Prezentarea beneficiilor

marfurilor.

LP 4 Tntocmirea documentelor de

vanzare.

Nr.
ore



Unitatea de competenta 2 - Tncasarea contrvalorii marfurilor vandute

Abilitati
Respectarea regulilor de Tncasare a contrvalorii.
Identificarea tipurilor de bancnote si monezi.
Verificarea la numarare a starii banilor.

Utilizarea metodelor de numarare a banilor Tn

prezenta clientului.
Calcularea contrvalorii marfurilor.

Tncasarea contrvalorii marfurilor vandute conform

notei de plata.
Completarea formelor de plata.

Tnregistrarea contrvalorii marfurilor vandute in

masina de casa si control.
Extragerea bonului.
intocmirea documentelor de plata

inregistrarea contravalori marfurilor vandute in
masina de casa si control atat pe fiecare marfa in

parte céat si pe total .

Nr.

Cunostinte ore

Reguli de incasare a contrvalorii marfurilor alimentare.
Reguli de incasare a contrvalorii marfurilor
nealimentare.
Tipuri de bancnote si monezi in circulatie.
Starea banilor.
Ordninea pregatirii banilor pentru incasare.
Modalitati de numarare a banilor:

e  manual;

e Cu aparate electronice de numarat.
Ordinea achitarii cumparatorului. Moduri de achitare.
Ordinea calcularii contravalorii marfurilor:

e Transportul marfurilor spre casa;

» Tnregistrarea preturilor;

» Calcularea sumei de plata;

* Primirea contravalorii marfurilor;

» Eliberarea bonului de casg;

e Confirmarea comenzii;

* Tnméanarea bonului de casa.

Tipuri de documente de plata.

74/91

Lucrari practice recomandate

LP 1 Scanarea preturilor la

fiecare marfa.

LP 2 Calcularea contrvalori

cumpa-raturi.

LP 3 Anuntarea si definirea

costului marfii.

LP 4 Primirea numerarului.

LP 5 inmanarea bonului de casa

cu restul numerarului.

Nr.
ore



Unitatea de competenta 3 - Servicii post vanzare

Abilitati
Stabilirea tehnicilor de fidelitate.

Aplicarea serviciilor post vanzare.

Completarea documentelor post

vanzare.
Aplicarea politicii magazinilor
privind situatii de returnare sau

schimbare.

Adaptarea unui comportament
adecvat pentru rezolvarea unor
situatii.

Gestionarea bazei de date.

Nr.

Cunostinte ore

Tehnicii de fidelitate:
carti de credit;

» cartiela discount.

Documente post vanzare:

» Certificat de garantie oferit de producator si/sau comerciant;

* Ducumente de returnare si schimb.

Servicii post vanzare:

» Livrare, instalare la domiciliu;

» Garantie, servicii. piese de schimb;

» Posibilitatea de returnare (marfuri neconformate, deteriorate
nerecorespunzatoare, culori neadecvate);

e Tnlocuirea cu un alt produs;

» Transport gratis.

Regulile de comportament pentru rezolvarea unor situatii

particulare: sugestii, reclamatii.

Baze de date: pe clientii, marfuri, furnizori, stocuri, preturi,
schimbului de

certificate de garantie, situatia returnarii si

marfuri.
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Lucrari practice recomandate
LP 1 Oferirea cartilor de

fidelitate.

LP 2 Completarea certificatelor
de garantie in prezenta

clientului.

Nr.
ore



Unitatea de competentd 4 - Tncheerea vanzarii
Abilitati

Aplicarea tehnicilor de incheere a vanzarii.

Efectuarea operatiilor tehnice de vanzare.

Completarea documentelor specifice livrarii

marfurilor vandute.
Ambalarea cumparaturii.

Eliberarea marfurilor catre client din sala de

comert.

Despartirea de client.

Cunostinte

Tehnicii de incheiere avanzarii.
Semnale de decizie ale clientului privind
cumpararea marfurilor.

Tipuri de documente de livrare a marfurilor.

Unitatea de competentd 5- Tntocmirea situatiei vanzarilor si raportarea acesteia

Abilitati
Identificarea documentelor specifice activitatii de

vanzare.
Completarea situatiei vanzarilor.

Selectarea informatiilor privind vanzarile.

Cunostinte
Situatia vinzarilor.
Documente specifice activitatii de vanzare.
Documente specifice privind situatia vanzarilor.
Metode specifice de completare a

situatiei vanzarii.
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Nr.
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Lucrari practice recomandate

LP 1 Ambalarea cumparaturii.

LP 2 Tnmanarea cumparaturii.

LP 3 Despartirea de ciient.

Lucrari practice recomandate

LP | Tntocmirea documentelor

situatiei vanzarilor.

Nr.
ore

Nr.
ore



Raportarea situatiei vanzarilor. Termenul de intocmire a situatiei vanzarilor:

o ‘ . Zilnio

Utilizarea formelor de comunicare pentru Zilnic;

raportarea informatiei. e Decadal,
e Lunar;

Predarea documentelor la sfarsitul zilei a
e Trimistrial;
monetarului si raportului de casd general.
e Simistrial;
e Anual.
Tipuri de informatie folosite la raportare.
Modalitati de selectare si corelare
a informatiilor.
Forme de comunicare pentru raportarea
informatiilor:
e Verbal;
e Telefonic;
e In scris;

e Pe calea electronica.

Sugestii metodologice

Continul modulului , ,Realizarea Vanzarii’ trebuie s fie elaborat intr-o manierd flexibila, diferentiatd, tinind cont de particularitatile
colectivului cu care se lucreaza si de nivelul initial de pregatire. Se recomandd parcurgerea continutului tematic in ordinea din tabelul de corelare a
competentelor si continuturilor. Ordinea de parcurgere a secventelor in cadrul modulului, poate fi schimbatd, dacd nu este afectatd logica de formare a

competentelor profesionale. Tot continutul modulului ”Realizarea Vinzarii” vor fi abordate atat de cétre profesor la orele de teorie cat si de maistrul
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instructor la orele de instruire practica. Pregatirea practicd in laboratoare tehnologice sau la agentul economic are importantd deosebitd in dobandirea
competentelor de specialitate, care sa faciliteze in final si integrarea elevilor pe piata fortei de munca la terminarea scolii.

Numarul de ore alocat fiecarei teme ramane la discretia cadrelor didactice care abordeaza continutul modulului, in fuctie de dificultatea temelor,
de nivelul de cunostinte anterioare ale grupului cu care lucreazé, de complexitatea materialului didactic implicat in strategia didacticd si de ritmul de
asimilare a cunostintelor de catre grupul instruit. Profesorul are rolul de facilitator, comunicator, colaborator implicand activ pe cel ce Invata in procesul
instructiv-educativ. Se recomanda proiectatarea unor activitati de Invatare variate, prin care sd fie luate In consideratie stilurile individuale de invatare
ale fiecarui elev.

Acestea vizeazd urmatoarele aspecte:

. aplicarea metodelor centrate pe elev, abordarea tuturor tipurilor de invatare (auditiv, vizual, practic) pentru transformarea elevului in
coparticipant la propria instruire si educatie;

. imbinarea sistematica a activitatilor bazate pe efortul individual al elevului ( documentarea dupd diverse surse de informare, observatia
proprie, instruirea programatd, experimentul si lucrul individual, tehnica muncii cu fise) cu activititile ce solicitd efortul colectiv ( de
echipd, de grup ) de genul discutiilor, asaltului de idei, etc;

. folosirea unor metode care s favorizeze relatia nemijlocitd a elevului cu obiectele cunoasterii, prin recurgerea la modele concrete,
potrivite competentelor din modul,;

. insusirea unor metode de informare si de documentare independenta, care oferd deschiderea spre autoinstruire, spre invatare continua.

Pentru atingerea obiectivelor si dezvoltarea competentelor vizate pe parcursul modulului, pot fi aplicate urmatoarele metode de invatare:studiul

de caz, diagrama Venn, cubul, brainstroming, harta de idei, turul galeriei, metoda bulgarelui de zdpada, stiu /vreau sa stiu/ am invatat.

Sugestii de evaluare:

Sugestile de evaluare sunt adresate cadrelor didactice, elevilor, precum si evaluatorilor, in vederea indentificérii aspectelor profesionale formate

in cadrul modulului. Pentru asigurarea competentelor, lectile se desfasoard in sala de clasd cu profesorul de specialitate, in laborator si la agentul
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economic in orele de instruire practicd cu maistrul instructor. Elevul poate fi integrat in evaluarea activitatilor sale, consolidand astfel, capacitatea de a
se autoevalua si marind gradul de transparenta a acordarii notelor.

Evaluarea pe parcursul anului se realizeaza prin diverse tipuri de probe de evaluare (orale, scrise, practice), in functie de specificul competentei.
Promovarea modulului este demonstrat prin atingerea tuturor competentelor specific in tabelul de corelare a competentelor cu continuturile. Procesul de
evaluare pe parcursul anului si evaluarea finald trebuie sa urmareasca gradul de atingere a competentelor si nu nivelul de cunostinte acumulate. Pe
parcursul anului elevul trebuie sd fie supus evaluarii prin probe de evaluare diferite, in moment diferite, iar rezultatele finale ale evaluarii ( atingerea
competentelor) va avea in vedere progresul realizat de acesta. Elevii trebuie evaluati numai in ceea ce priveste dobandirea competentelor specificate in
cadrul acestui modul. Certificarea rezultatelor invatarii se va realiza in urma evaluarii formative. Evaluarea elevilor pe durata desfasurarii probei se
realizeaza fard interventia evaluatorului. Inregistrarea performantei se va realiza printr-o fisa de observare completati de profesor pe parcursul probei.

In situatia in care elevul nu reuseste si demonstreze detinerea unei competente, acesta are posibilitate de a participa la o noud evaluare, dupd o
perioada de pregatire.

Profesorul isi elaboreazad pachete de evaluare pentru competentele incluse in modul. Instrumente de evaluare: fise de observatie, fise de
autoevaluare, teste de verificare a cunostintelor, probe orale, probe practice, proiectul, portofoliul elevului individual si de grupt

Sugestile privind dovezile evaluadrii:

. Pentru probele scrise dovezi ale evaluadrii sunt considerate: fise de lucru, teste de evaluare, chestionare, proiecte;

. Pentru probele practice dovezii ale evaluaarii: fisa de observare;

. Orice alt material elaborat de catre elev sau utilizat de catre profesor pentru evaluare poate constitui o dovada a evaluarii competentelor
elevului.

Pentru colectarea de dovezi referitor la detinerea competentelor profesionale specificate in prezentul modul, se recomanda realizarea evaluarii
sumative prin teste teoretice si practice, prin care elevul va demonstra ca este capabil sa:

o Respecte regulile in activitatea de vanzare;

e Intocmeasca documentele de vanzare;
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e Verifice starea banilor;

o Utilizeze metodele de numaérare a banilor;

e Calculeze contravaloarea marfurilor;

o Incaseze contrvaloarea mirfurilor conform notei de plati;

o Inregistreze contrvaloarea marfurilor in masina de casa si control;
o Extragd bonul de casi;

o Aplice servicii post vanzare;

e Elibereze marfurile clientului;

o Intocmiasci situatia vanzarii;

e Raporteze situatia vanzarii.

Dupa administrarea instrumentelor de evaluare, profesorul va oferi elevilor un feedback constructiv referitor la rezultatele evaluérii.

Resurse materiale: marfuri alimentare si nealimentare, masina de casa si control, numerarul necesar, bancnote si monezi, echipament de
ambalare, fise promotionale, cartea de sugestii si reclamatii, registrul de evidentd a MCC, informatii despre schimbarea preturilor, foi A4, marchere,

flipchart, calculator, alte tipuri de dotari, identificat de cadrul didactic ca fiind necesare pentru activitédtile planificate.
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Modulul 7 TNTOCMIREA DOCUMENTELOR DE EVIDENTA OPERATIVA

Scopul modulului: Formarea competentelor profesionale generale si specifice de recunoastere, citire, completare si utilizare a documentelor de

evidenta operativa in unitatile comerciale.

Administrarea modulului:

Unitati de competenta (rezultate ale nvatarii la final de modul) IT IP Total
UC 1 Utilizarea documentelor de evidenta operativa 34 24 58
Evaluare modul 2 2
Total 36 24 60
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Unitatea de competenta 1- Utilizarea documentelor de evidenta operativa

Abilitati
Recunoasterea documentelor de evidenta
operativa.

Explicarea functiilor documentelor de evidenta

operativa.

Indentificarea elementelor de structura a

documentelor de evidenta operativa.
intocmirea documentelor de evidenta operativa

Verificarea documentelor de evidenta operativa.

Completarea documentelor de evidenta operativa.

Argumentarea utilizarii informatilor oferite de

evidenta operativa.
Elaborarea raportului zilnic de gestiune.

intocmirea raportului de dare de seama.

Nr.
Cunostinte
ore

Notiuni de documente de evidentad operativa.
Structura documentelor de evidenta operativa.
Clasificarea documentelor de evidenta operativa.

Norme de intocmire a documentelor de evidenta
operativa.

Tipuri de documete de evidenta operativa.
Gestiunea documentelor de evidenta operativa..
Raport de gestiune.

Responsabilitaea materiala.

Notiune de act. Cerinte fata de intocmirea lui.

de dare de

Raportul seama a persoanelor

responsabile material.
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Lucrari practice recomandate
LP 1intocmirea documentelor de

evidenta operative a marfurilor.

LP 2 Completarea registrului de

evidenta a MCC.

LP 3 intocmirea raportului de

gestiune zilnic.

LP 4 intocmirea raportului

de dare de seama.

Nr.

ore



Sugestii metodologice

Continul modulului ,,intocmirea documentelor de evidentii operativi” trebuie si fie elaborat intr-o maniera flexibila, diferentiata, tinind cont
de particularitatile colectivului cu care se lucreaza si de nivelul initial de pregétire. Se recomanda parcurgerea continutului tematic in ordinea din tabelul
de corelare a competentelor si continuturilor. Ordinea de parcurgere a secventelor in cadrul modulului, poate fi schimbata, dacd nu este afectatd logica
de formare a competentelor profesionale. Tot continutul modulului ,,Intocmirea documentelor de evidentd operativa” vor fi abordate atat de citre
profesor la orele de teorie cat si de maistrul instructor la orele de instruire practicd. Pregatirea practicd in laboratoare tehnologice sau la agentul
economic are importanta deosebitd in dobandirea competentelor de specialitate, care sa faciliteze in final si integrarea elevilor pe piata fortei de munca
la terminarea scolii.

Numarul de ore alocat fiecarei teme ramane la discretia cadrelor didactice care abordeaza continutul modulului, in fuctie de dificultatea temelor,
de nivelul de cunostinte anterioare ale grupului cu care lucreazé, de complexitatea materialului didactic implicat in strategia didactica si de ritmul de
asimilare a cunostintelor de catre grupul instruit. Profesorul are rolul de facilitator, comunicator, colaborator implicand activ pe cel ce Invata in procesul
instructive-educativ. Se recomanda proiectatarea unor activitati de invatare variate, prin care sa fie luate in consideratie stilurile individuale de invatare
ale fiecarui elev.

Acestea vizeaza urmatoarele aspecte:

e aplicarea metodelor centrate pe elev, abordarea tuturor tipurilor de invéatare (auditiv, vizual, practic) pentru transformarea elevului in coparticipant
la propria instruire si educatie;

e 1imbinarea sistematica a activitatilor bazate pe efortul individual al elevului ( documentarea dupa diverse surse de informare, observatia proprie,
instruirea programatd, experimentul si lucrul individual, tehnica muncii cu fise) cu activitatile ce solicita efortul colectiv ( de echipa, de grup ) de
genul discutiilor, asaltului de idet, etc;

e folosirea unor metode care sa favorizeze relatia nemijlocitd a elevului cu obiectele cunoasterii, prin recurgerea la modele concrete, potrivite

competentelor din modul,;
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e finsusirea unor metode de informare si de documentare independentd, care oferd deschiderea spre autoinstruire, spre invatare continua.

Pentru atingerea obiectivelor si dezvoltarea competentelor vizate pe parcursul modulului, pot fi aplicate urmatoarele metode de invatare:studiul
de caz, diagrama Venn, cubul, brainstroming, harta de idei, turul galeriei, metoda bulgarelui de zdpada, stiu /vreau sa stiu/ am invatat.

Sugestii de evaluare:

Sugestile de evaluare sunt adresate cadrelor didactice, elevilor, precum si evaluatorilor, in vederea indentificarii aspectelor profesionale formate
in cadrul modulului. Pentru asigurarea competentelor, lectile se desfasoard in sala de clasd cu profesorul de specialitate, in laborator si la agentul
economic in orele de instruire practicd cu maistrul instructor. Elevul poate fi integrat in evaluarea activitatilor sale, consolidand astfel, capacitatea de a
se autoevalua si marind gradul de transparenta a acordarii notelor.

Evaluarea pe parcursul anului se realizeaza prin diverse tipuri de probe de evaluare (orale, scrise, practice), in functie de specificul competentei.
Promovarea modulului este demonstrat prin atingerea tuturor competentelor specific in tabelul de corelare a competentelor cu continuturile. Procesul de
evaluare pe parcursul anului si evaluarea finald trebuie sd urmareasca gradul de dobindire a competentelor si nu nivelul de cunostinte acumulate. Pe
parcursul anului elevul trebuie sd fie supus evaluarii prin probe de evaluare diferite, in moment diferite, iar rezultatele finale ale evaluarii ( atingerea
competentelor) va avea in vedere progresul realizat de acesta. Elevii trebuie evaluati numai in ceea ce priveste dobandirea competentelor specificate in
cadrul acestui modul. Certificarea rezultatelor invatarii se va realiza in urma evaluarii formative. Evaluarea elevilor pe durata desfasurarii probei se
realizeaza fard interventia evaluatorului. Inregistrarea performantei se va realiza printr-o fisi de observare completati de professor pe parcursul probei.
In situatia in care elevul nu reuseste si demonstreze detinerea unei competente, acesta are posibilitate de a participa la o noua evaluare, dupi o perioadi
de pregatire.

Profesorul isi elaboreazd pachete de evaluare pentru competentele incluse in modul. Instrumente de evaluare: fise de observatie, fise de
autoevaluare, teste de verificare a cunostintelor, probe orale, probe practice, proiectul, portofoliul elevului individual si de grup.

Sugestile privind dovezile evaluaarii:
e Pentru probele scrise dovezi ale evaluaarii sunt considerate: fise de lucru, teste de evaluare, chestionare, proiecte;

e Pentru probele practice dovezii ale evaluaarii: fisa de observare;
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e Orice alt material elaborat de catre elev sau utilizat de catre profesor pentru evaluare poate constitui o dovada a evaluarii competentelor

elevului.

Pentru colectarea de dovezi referitor la detinerea competentelor profesionale specificate in prezentul modul, se recomanda realizarea evaluarii

sumative prin teste teoretice si practice, prin care elevul va demonstra ca este capabil sa:

Recunoascd documentele de evidenta operativa;
Intocmiascd documentele de evidentd operativa;
Verifice documentele de evidensa operativa,
Completeze documentele de evidenta operativa,
Elaboreze raportul zilnic;

Intocmiasca raportul de dare de seama.

Dupa administrarea instrumentelor de evaluare, profesorul va oferi elevilor un feedback constructiv referitor la rezultatele evaluérii.

Resurse materiale: Raportul x si z, registrul de evidentd a MCC, raport de gestiune, raport de dare de seama, foi A4, marchere, flipchart,

calculator, legislatie, alte tipuri de dotéri, identificat de cadrul didactic ca fiind necesare pentru activitétile planificate.
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V. Sugestii metodologice

Curriculumul la profesia Controlor-casier orienteaza proiectarea activitdtii instructiv-
educative, organizarea si desfasurarea procesului de predare a cunostintelor si formarea abilitéatilor
practice si atitudinilor in vederea formdrii competentelor profesionale generale si specifice,

corespunzatoare standardului ocupational.

In acest context, strategiile didactice se caracterizeaza prin centrare pe elev si flexibilitate,
adaptindu-se la situatiile si conditiile de invatare. Eficienta procesului instructiv-educativ poate fi
asiguratd de selectarea reusitd a strategiilor si metodelor didactice, mijloacelor de invatare si

formelor de organizare, precum si de imbinarea armonioasa a acestora cu situatiile de invétare.

Un criteriu important de selectare si ordonare a strategiilor didactice este gradul de dirijare
sau de autonomie conferit elevilor In procesul invatdrii. Prin urmare se recomandd aplicarea
strategiilor didactice care deplaseaza accentul de la Tnvatarea cu strictete prescrisa si controlatd de

profesor spre invatarea prin descoperire si cooperare.

Pentru realizarea cu succes al procesului de instruire, se recomandda aplicarea atit a
strategiilor didactice deductive (al caror demers este de la general spre particular, de la legi spre
concretizarea lor Tn exemple, de la teorie spre practicd), cit si strategiilor inductive (de la concret

spre abstract, de la practica spre teorie).

Metodele interactive asigurd o instruire dinamicd, formativa, motivanta, reflexiva, continua.
Metodele didactice cele mai recomandate in formarea profesionald, care presupun imbinarea
cunostintelor teoretice si abilitatilor practice sint: demonstratia, observatia, exercitiul,

algoritmizarea, lucrarea practicd, problematizarea, studiul de caz, experimentul, proiectul etc.

. Demonstratia: metoda de explorare indirectd a realitatii, utilizatd pentru a prezenta obiecte
si fenomene reale, pe baza unui material suport (natural, figurativ sau simbolic).
Demonstrarea poate fi realizatd cu ajutorul obiectelor naturale sau cu substitute (bi-
tridimensionale, simbolice) sau cu mijloace tehnice audio-video.

. Observatia: metoda de explorare directd a realitatii, care reprezintd urmarirea Si
inregistrarea sistematicd a datelor despre obiecte si fenomene, in scopul cunoasterii lor.
Observatia poate fi dirijatd, independenta, spontana, de scurtd/lunga durata.

. Exercitiul: metoda de actiune reald asupra realitatii, care presupune executarea repetata,
constientd si sistematicd a unor actiuni, operatii sau procedee n scopul formarii abilitatilor

practice si intelectuale sau a formarii unei competente. Exercitiile pot fi introductive,
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curente, de consolidare, de verificare, individuale sau in grup, dirijate/semi-dirijate sau
creative.

. Algoritmizarea: metoda didacticd care presupune gasirea/identificarea de cétre profesor a
inlantuirii (algoritmului) necesare a operatiilor activitidtii de invétare. Prin calea
algoritmizarii, elevul insuseste cunostintele sau tehnicile de lucru, prin simpla parcurgere a
unei cai deja stabilite.

. Lucrarea practicd: metodad didacticd care constd in executarea de catre elevi a unor sarcini
cu caracter aplicativ. de executie, de fabricatie, de reparatie. Prin aceastd metodd se
realizeazd formarea abilitdtilor, achizitionarea unor strategii de rezolvare a unor probleme
practice, consolidarea cunostintelor si formarea competentelor. In comparatie cu exercitiul
practic, lucrarea practica presupune un grad mai sporit de complexitate si de independenta.
Pentru realizarea lucrarii practice, cadrul didactic va explica si demonstra corect actiunea de
executat; elevii vor efectua actiunea in mod repetat si in diferite situatii; exercitiile propuse
trebuie sd contribuie la cresterea progresivd a gradului de independentd a elevilor;
profesorul asigurd un control permanent, care treptat se transforma in autocontrol.

. Problematizarea: metoda didactica care pune accent pe cercetarea-descoperirea unor cauze
ori solutii la o problema. Cadrul didactic propune o situatie-problemd cu mai multe
alternative de rezolvare, care genereaza elevilor indoiala, incertitudine, curiozitate si dorinta
de a descoperi solutia, iar elevii vor putea sd o rezolve daca vor insusi noile cunostinte care
urmeaza sa fie prezentate de catre profesor.

. Studiul de caz: metoda de explorare directd a realitdtii care presupune confruntarea elevului
cu o situatie din viata reald “caz”, cu scopul de a observa, intelege, interpreta sau chiar
solutiona. “Cazul” ales reflecta o situatie tipicd, reprezentativa, si semnificativd pentru un
anumit sector industrial, este autentic si implicd o situatie-problema, care cere un diagnostic
sau o decizie.

. Experimentul cu caracter aplicativ: metodda didacticd prin care profesorul provoaca
intentionat un fenomen in scopul studierii acestuia. Experimentul poate fi demonstrativ,
aplicativ, de laborator, natural, individual/in echipa.

. Proiectul: metoda didactica care presupune cercetare orientatd spre un scop bine precizat,
care este realizatd prin Tmbinarea cunostintelor teoretice cu activitati practice, finalizate cu

un produs.

Pe linga strategiile si metodele didactice, un rol important le revine mijloacelor didactice
moderne care motiveaza elevii pentru invatare si formeazd competentele profesionale. Pentru

realizarea obiectivelor si dezvoltarea competentelor profesionale, se recomandid utilizarea
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mijloacelor audiovizuale $i anume: computerul, notebook-ul, videoproiectorul, filmele didactice pe
CD-uri, soft-urile educationale etc. Un alt tip de mijloace didactice eficiente sunt mijloacele
didactice ilustrative: fise de lucru, planse referitoare la igiena personald, locul de munca si

activitdfi realizate la locul de munca.

V1. Sugestii de evaluare

Evaluarea reprezintd totalitatea activitdtilor prin care se colecteazd, organizeaza si
interpreteazd datele obtinute Tn urma folosirii unor metode, tehnici si instrumente de masurare si
apreciere a rezultatelor invatarii.

In contextul structurdrii procesului de instruire pe module axate pe formare de competente,
evaluarea modulului presupune demonstrarea de cétre elev a detinerii competentelor specifice
modulului.

Evaluarea competentelor la final de modul va fi realizatd in baza urmatoarelor cerinte:

o Competentele formate sint evaluate in baza de criterii;

o Criteriile de evaluare sint formulate in termeni de rezultate ale activitdtilor/sarcinilor

modulului;

o In procesul de evaluare se tine cont de dovezile referitor la detinerea competentelor de

catre elev;

e Acumularea de dovezi se realizeazd continuu pe perioada parcurgerii modulului.

e Evaluarea rezultatelor modulului se realizeaza in baza tuturor dovezilor, acumulate atit

in procesul de evaluare formativa, cit si sumativa.

Daca pentru cadrul didactic evaluarea reprezintd ultima etapa in procesul de predare-
invatare, atunci pentru elev, evaluarea este punctul de plecare pentru invétare: elevii vor invata
ceea ce ei stiu ca va fi evaluat.

O conditie de importantd majord pentru asigurarea unei invatari eficiente este ca elevul sa
stie clar care sunt asteptarile la final de modul. Lipsa de claritate, in mare parte, va duce la evaluari
negative, dificultati de invatare si performante joase ale elevilor.

Prin urmare, pentru a asigura parcurgerea cu succes a modulului si formarea competentelor
profesionale, specifice modulului, se recomandd ca la inceput de modul cadrul didactic sa
informeze elevii despre ceea ce ei trebuie sd fie capabili sd facd/demonstreze la final de modul
(rezultatele invatarii), dar si despre modalitatea si criteriile de evaluare.

Conexiunea dintre Tnvatare si evaluare va fi asigurata la Inceputul procesului de invatare in
asa fel ca elevii sd stie cum rezultatele lor vor fi masurate. Deci, provocarea pentru cadrele

didactice este s asigure conexiunea dintre metodele didactice, tehnicile si criteriile de evaluare,
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precum si rezultatele invatarii. Aceastd conexiune dintre predare, evaluare si finalitatile de Tnvatare
ajutd ca intreaga experientd de invatare sa fie mai transparenta.

In procesul de formare profesionala se utilizeazi mai multe tipuri de evaluare:

e evaluarea initialg;

e evaluarea formativa;

e evaluarea sumativa;

e evaluarea pentru certificare.

Evaluarea inifiald stabileste nivelul cunostintelor, priceperilor, deprinderilor si a
competentelor formate la elevi. In cadrul curriculumului acest tip de evaluare se realizeaza la
inceputul procesului de instruire profesionald cu scopul de a identifica nivelul de alfabetizare
functionala la elevi, precum si aspecte ce necesitd corectare sau imbunatatire, realizate prin
programe de recuperare.

In contextul unui invitimint axat pe competente vectorul evaludrii este orientat spre
evaluarea formativi — proces continuu de observare a formarii elevului in procesul de instruire.
Acest tip de evaluare se realizeazd pe tot parcursul activitatii de instruire si oferd un feedback
relevant in legatura cu procesul de formare a competentelor.

Metaforic vorbind, evaluarea formativd/continud seam@na cu un proces de preparare a
bucatelor. La diverse etape, produsul este degustat, iar calitatea lui poate fi amelioratd prin
adiugarea de ingrediente, extinderea timpului de prelucrare termica etc. In acest context, evaluarea
formativa permite o remediere a procesului de invatare la etapele timpurii, dar atunci cind produsul
este expus pe masd, remedierea nu mai e posibild, fiind vorba numai de un bilant — evaluarea
sumativa.

Astfel, valoarea evaludrii formative constd in formarea permanentd §i continud a
competentelor la elevi reflectate in standardul ocupational/calificarea profesionala.

In acest context, in activitatea didacticd va reusi acel profesor care va oferi la lectii un set de
sarcini didactice pe nivele, elaborate in contextul taxonomiilor corespunzatoare, fapt care va
permite valorificarea la maximum a potentialului fiecarui elev si va permite profesorului sa ghideze
si s3 monitorizeze activitatea de formare a competentelor profesionale la elevi.

In procesul de evaluare formativd sint utilizate diverse strategii de evaluare: observatia,
chestionarea, lucrari scrise, lucrarile practice etc.

Un interes deosebit prezinta lucrarile practice, in cadrul carora elevii sunt pusi in situatia de
a executa ei insusi, sub conducerea si indrumarea profesorului, diferite sarcini cu caracter aplicativ
in vederea acumularii, fixarii i consolidarii cunostintelor si a formarii priceperilor si deprinderilor.

Astfel, lucréarile practice presupun un volum mai mare de muncé independentd din partea elevilor.
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La probele practice se evalueazad procesul de executare a operatiei profesionale / sarcinii
practice. Concomitent se apreciaza abilitatea executarii unor operatii separate in cadrul procesului
de executare a sarcinilor practice.

In cadrul activititilor practice, vor fi aplicate teste/probe practice autentice prin care se
evalueaza cunostintele, abilititile si competentele elevului, plasat intr-o situatie similard condifiilor
reale de viaga din activitatea profesionala.

Evaluarea sumativd este o evaluare finala care evidentiaza nivelul de pregatire profesionala
a elevului implicat Intr-o activitate de formare dupd o anumitd perioada de timp fiind realizeaza
prin: teste sumative, examene, teste/probe practice etc. Acest tip de evaluare are drept scop
atestarea progreselor elevilor in formarea competentelor. Prezentul curriculum recomanda
realizarea evaluirilor sumative la finele fiecirui modul. In scopul aprecierii competentelor formate,
se recomandi evaluarea atit a cunostintelor teoretice, cit si a abilitatilor practice. In contextul
instruirii modulare, evaluarea la final de modul urmareste mai multe obiective, precum:

. Ofera elevilor informatii individuale referitor la rezultatele obtinute, gradul/nivelul de
detinere a competentelor specifice modulului, precum si dificultatile de invatare.

. Ofera profesorului informatii referitor la nivelul de detinere de catre elevi a cunostintelor,
abilitatilor si competentelor specifice modulului.

. Ofera profesorului informatii referitor la modul si gradul de realizare de catre elevi a
activitatilor planificate.

. Ofera profesorului informatii de diagnosticare referitor la dificultétile cu care se confrunta
elevii in procesul de invitare si sugereazd activitdti didactice suplimentare pentru
imbunatatirea procesului de instruire.

. Armonizeaza instruirea cu obiectivele si rezultatele instruirii in mod continu.

Evaluarea de certificare este un proces de evaluare a nivelului de cunostinte, abilitati,
competente ale elevilor la sfirsitul unei perioade indelungate de instruire (ciclu de invatdmint).
Conform curriculumului o astfel de evaluare este realizatd la 1incheierea procesului de
instruire/formare, prin care elevul va demonstra detinerea competentelor profesionale formate,
dupad care acesta primeste un certificat de calificare.

Obiectivul major al evaluarii este Tmbunatatirea procesului de invéatare. Deci, dupa evaluare,
cadrele didactice nu se vor opri doar la constatéri, ci vor dezvolta demersurile didactice intreprinse
si pe cele viitoare, Tncercind sd imbunatateasca activitatea, si vor informa elevii despre rezultatele

obtinute si despre ceea ce este de facut in viitor.
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Preliminarii

I. Scopul practicii in productie:

Stagiile de practicd in productie se desfdsoard in baza “Regulamentului privind stagiile de
practicd in productie in invatamantul profesional tehnic secundar”, ce stabileste cadrul normativ al
raporturilor privind planificarea, organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in productie si este
elaborat in temeiul art.67,  Stagiile de practica si relatiile cu piata muncii’, Codul educatiei nr.152,
din 17 iulie 2014, Regulamentului cadru de organizare si functionare a institutiei de Tnvatamant
profesional tehnic secundar, aprobat prin ordinul Ministrului Educatiei nr.840, din 21 august 2015.

Stagiul de practici are o importantd majord in instruirea profesionald bazandu-se pe
cunostintele acumulate de la instruirea teoretica si instruirea practica.

Proiectarea stagiilor de practicd se subordoneazd planului de invatdmant al meseriei care
stabileste perioada de instruire si durata. In proiectarea curriculumui se tine cont de corelarea pregitirii
teoretico-practice cu sarcinile stagiului de practica.

Elevii vor activa in cadrul unitétilor comerciale in dependentd de virsta si prevederile legale si
se pot stagia la intreprinderi mici Si mari.

Unitatea comerciald prin conditiile reale de realizare a meseriei motiveaza elevul in tendinta de
angajare in campul muncii. Mediul de lucru trebuie sa fie binevenit cat din punct de vedere a asigurarii
elevilor cu cele necesare, atat si de tratarea psihologica al acestora.

Fiecare elev va fi atasat de maistru- instructor, care 11 va explica esenta lucrului ce urmeaza sa-l
efectueze si il va ghida pe tot parcursul practicii. Statutul de elev i1 permite solicitarea ajutorului atat a
profesorilor, cat si a mentorului de la unitatea comerciald, iar programul de formare profesionald, 1i
unitatea comerciala vor evalua elevul prin proba practica conform criteriilor stabilite si il vor nota.

Durata practicii in productie: Anul I- 210 ore

Anul II- 420 ore
Total- 630 ore

Pre-achizitii:

Legaturi anterioare- codul muncii, etica profesionala, utilajul tehnologic, bazele
antreprenoriatului.

M1- Pregatirea controlorului-casier pentru activitate in ramura,



M2- Admistrarea marfurilor;

M3- Prezentarea marfurilor pentru vanzare;

M4- Exploatarea masinilor de casd si control cu memorie fiscald pentru

efectuarea decontarilor in numerar;

MS5- Organizarea vanzarii,

M6- Realizarea vanzarii,

M7- Intocmirea documentelor de evidentd operativi.

Finalitatile practicii in productie:

La finele practicii in productie elevul va fi capabil sa:

1.
2.

f—

A oo

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

I1. Motivatia, utilitatea stagiului de practica pentru dezvoltarea profesionala

organizeze locul de munci;

recunoasca situatiile de risc si s previna accidentele la locul de munca;

respecte regulile tehnicii securitatii si sanétatii muncii;utilizeze instructiunile tehnice/

documentatia tehnica;

verifice documentele de insotire a lotului de marf;

verifice cantitativ, calitativ si numarul de bucati de facto a marfurilor;
ordoneze marfurile conform comenzii;

pregédteasca marfurile catre vinzare;

amenajeze marfurile n sala de vanzare conform sortimentului,
completeze sortimentul de marfuri in sala de vanzare;

returneze marfurile cu termen de valabilitate expirat;

calculeze necesarul de aprovizionat si cantitatea optima de aprovizionat;
execute operatii la masina de casa si control,

incadreze In normele de timp;

execute operatii cu scanerul si sticheratorul;

execute operatfii la cantar;

comunice cu cumparatorii;

informeze cumparatorii despre marfa si noile oferte;

solutioneze situatiile de conflict;

completeze sitematic registrul de evidentd a masinii de casd si control;

asigure calitatea deservirii cumpdratorilor.



Achizitiile teoretice 11 servesc elevului doar ca bazd pentru formarea abilitatilor practice. Se
pune un accent considerabil pe activitatea in atelierul pentru instruirea practicd ale institutiei de
invatamant. Cu toate acestea, cel mai eficient mediu de definitivare a procesului de formare a
competentelor profesionale, sunt stagiile de practica la agentul economic, care permit cunoasterea de
catre elevi a conditiilor reale de exersare a meseriei.

Se proiecteaza traseul de formare profesionala astfel incat sa fie stabilitd relatia dintre stagiile
de practicd si activitatea instructivd in institutia de invatamant. Astfel de parcurgere de formare
profesionala 1i asigurd elevului pregatirea necesard pentru incadrarea in cimpul muncii la unititile

comerciale. Se efectueazd o corelare strinsd dintre instruirea teoreticd- instruirea practicd- agentul

economic.
I11. Competentele profesionale specifice practicii in productie
1. Organizarea eficientd a locului de munci;
2. Aplicarea masurilor igienico-sanitare;
3. Asigurarea calitatii marfurilor si serviciilor;
4. Pregétirea spatiilor comerciale pentru vanzare;
5. Pregitirea echipamentului, mobilierului, ustensilelor si utilajelor pentru activitate;
6. Pregatirea marfurilor pentru vanzare;
7. Intdmpinarea amabild a cumparitorilor;
8. Alegerea formelor de vanzare;
9. Alegerea formelor de platd;
10. Prezentarea ofertei de marfa si servicii;
11. Incasarea contrvalorii marfurilor vandute;
12. Completarea documentelor post vanzare;
13. Finalizarea procesului de vanzare.
IV. Administrarea practicii in productie
Anul Numairul de | Numarul Perioada Modalitatea de
saptamani de ore evaluare
1 2 3 4 5
Mai- iunie in e Agenda formdrii profesionale
I 6 210 concordanti cu e Probd practica.
agentul economic.
Martie- iunie in e Agenda formdrii profesionale
I 12 420 concordanti cu e Proba practica.
agentul economic.
Total 18 630




V. Descrierea procesului de desfasurare a practicii in productie

Locul
de

munca

Activitati/sarcini de lucru

Proces realizat

Nr. ore

recomandate

Practica 1n productie I

Spatiul de

receptie

Verificarea documentelor de insotire a lotului
de marfa.

Receptionarea marfurilor cantitativ si calitativ
conform comenzii.

Depistarea defectelor pe grupe de marfuri.
Dezambalarea marfurilor.

Asamblarea marfurilor.

Aranjarea marfurilor pe sortiment si articole.
Utilizarea echipamentului si utilajului

comercial.

Procesul de

receptionare a marfurilor.

105

Practica n productie 11

Spatiul de

depozitare

Aranjarea marfurilor conform cerintelor de
depozitare.

Verificarea conditiilor de depozitare.
Verificarea stocului in functie de ritmul
vanzarii.

Pregatirea marfurilor pentru vanzare.
Eliberarea marfurilor din depozit in sala de

comert.

Procesul de depozitare si

stocare a marfurilor.

105

Sala de

vanzare

Efectuarea operatiilor comune in vederea
pregatirii marfurilor pentru vanzare.
Efectuarea operatiilor specifice in vederea
pregatirii marfurilor pentru vanzare.
Decodarea semnelor si simbolurilor de pe

ambalaj.

Procesul de vanzare a

mdrfurilor.

420




Expunerea in suprafata de vanzare a
marfurilor aflate in stoc.

Aranjarea marfurilor pe rafturi conform
planogramei.

Inliturarea din vanzare a sortimentului de
marfd pe baza expirdrii termenului de
valabilitate si promotiei.

Completarea cu marfa a rafturilor in sala de
vanzare.

Oferirea la cerere date si detalii referitoare la
marfurile expuse spre vanzare.

Verificarea si etichetarea corectd a marfurilor.
Verificarea si raspunderea de controlul
termenilor de valabilitate.

Verificarea sistematica a preturilor.
Executarea operatiilor la masina de casa si
control.

Ambalarea cumparaturii.

Despértirea de client.

VI. Sugestii de evaluare a practicii in productie

Sugestiile de evaluare sunt destinate cadrelor didactice, elevilor, precum si evaluatorilor. Pe

parcursul practicii elevii vor realiza operatii de incasare a contrvalorii marfurilor alimentare si

nealimentare. La finele practicii in productie practicanzii vor sustine o probd practicd care va constitui

efectuarea operatiunilor de Incasare a plétii marfurilor si va fi evaluatd in baza urmatoarelor criterii:

Organizarea locului de munca, asigurandu-se cu ustensile, instrumente si utilajul necesar;
Respectarea regulilor de securitate la exploatarea utilajului comercial;

Executarea operatiilor conform normelor si cerintelor tehnice;

Respectarea cerintelor la efectuarea lucrérilor conform fisei de post ;

Verificarea calitdtii operatiunilor de incasare a platilor la masina de casa si control,
Completarea registrului de evidentd a masinii de casa si control;

Intocmirea raportului de gestiune.




Dupa finalizarea probei practice elevii vor primi referinte de producere din unitatea comerciala unde

vor fi evaluati de catre seful de turd si administratorul din intreprindere prin notare.

VII. Cerinte fata de locurile de practica

Categoriile de institutii/intreprinderi la care se va desfisura practica:

Nr.
crt.

Categoria de institutii Cerinte fata de institutiile Tn care se va desfasura practica

1. | ICS “Fourshett” M-SRL. | 1. Desfasurarea instructajului privind tehnica securitétii si
sanatatii in munca, securitatii antiincendiare si cerintele

2 | "Moldretail Group” SRL | sanitaro- igienice.

2. Incadrarea elevilor in procesul de deservire a cumpératorilor
3 ” Slavena Lux” SRL cu profil corespunzator meseriei.

3. Efectuarea instructajului cerintelor fatd de comportamentul
4. | CIC’Fidesco” SRL elevilor; respectarea tehnicii securitatii si sdnatatii in munca,
regulilor securitétii antiincendiare, cerintelor sanitaro-igienice.
5. | "D-invest ” SRL 4. Asigurarea evacuirii rapide in situatii exceptionale.

5. Amenajarea Incéperilor speciale —blocuri alimentare,

6 | SRL ”Cuptorul Fermecat” | sanitare, vestiar.

6. Asigurarea elevilor cu mobilier si utilaj comercial.

7 | II”Gloria Munteanu” 7. lluminarea locului de munca si a spatiului de deservire.

8. Asigurarea conditiilor de munca pentru mentinerea sanatatii
8 | SRL” Prodcarne Prim” si a capacitatii de munca .

9. Desemnarea unui instructor dintre salariatii calificati
9 | "UniMarket” SRL responsabil de fiecare elev.

10. Asigurarea elevilor cu instrumente, utilaje, echipamente
10 | SRL ”Antidout”

de protectie necesare pentru respectarea securitatii muncii Si

secutitatii vietii la fiecare loc de lucru.




10.
11.

12.
13.

VIII. Resursele didactice recomandate elevilor
Barbulescu, C., Gavrila, T. Economia si gestiunea intreprinderii. Editura Economica,
Bucuresti, 1999.
Ristea, A., Tudose, C. Tehnologie comerciald. Editura Expert, Bucuresti, 1995
Nitina, L., Naumenco, E. Organizarea comert cu produse alimentare. Editura
Lumina,Chisinau, 1991
Péacuraru, Gh. Merceologie si tehnica vanzarii marfurilor. Bucuresti, 2002
Redes, A. L., Raducanu, 1. L. Merceologia industriald, Bucuresti, 1999
Ristea, A. L., Tudose, C. Tehnologia comercializarii marfurilor. Editura Didactica si
Pedagogicd, Bucuresti, 1993
Stanciu, L., Schilieru, I. Merceologie calitatea si sortimentul marfurilor nealimentare.
Bucuresti, 2003
Vasile, D. Merceologia marfurilor nealimentare. Bucuresti, 2002
Vestemean, L. Merceologie. Bucuresti, 1993
Tardlunga, Gh. Ghid de protectie a muncii. Chisindu, 2003
Stanciulescu, G., ( coordonolor). Managimentul Organizatiei. Editura Economica,
Bucuresti, 1998
Deaconu, A. Economia intreprinderii. Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 1998

Ciumac, J. Merceologia produselor alimentare. Chisindu, Tehnica: 1995, 167 p.



