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ARGUMENT

JIrebuie sd incerci necontenit sé urci foarte sus, daca vrei sd poti sa vezi foarte departe.”
(Constantin Brancusi)

Studierea sistemelor educationale europene siimplementarea elementelor de progres devin o obligatie morala
fata de tandra generatie. Prezentul Plan va avea in vedere initierea si organizarea unor activitati care sa conduca
la dezvoltarea institutiei.

Prioritatea Republicii Moldova — cea de incetatenire a unui sistem de educatie performant, care sa fie garantul
unei societati in continua dezvoltare si adaptarea acestei prioritati la cerintele vremurilor pe care le parcurgem
impune o abordare din perspectiva managementului strategic.

Astfel, fundamentam demersul managerial pe determinarea nevoilor de dezvoltare, a viziunii si a misiunii, in
vederea imbunatatirii culturii organizationale si asigurarii calitatii actului educational, prin implicare in proces
a tuturor factorilor, prin formarea continua a celor chemati sa-l infaptuiasca — manageri, profesori, maistri-
instructori, elevi.

Pornind de la aceste deziderate stabilite de documentele educationale in vigoare, ne propunem ca elevii scolii
sa dobandeasca o pregatire generala buna, cunostinte aprofundate in domeniile legate de viitoarea cariera,
competente necesare insertiei sociale si deprinderi de munca intelectuald, pentru a putea invata pe tot par-
cursul vietii. De asemenea, urmarim sa instituim un cadru propice informarii; formarii competentelor care sa
fi ajute sa faca fata schimbarilor, sa se descurce in orice situatie; cultivarii unui comportament autonom si
responsabil.

Acest document, care prevede transformdri orientate spre optimizarea activitatii si modernizarea continua a
scolii, se axeaza pe strategia de dezvoltare a institutiei si, implicit, pe realizarea mai multor obiective.

Echipa de elaborare, bazandu-se pe profesionalismul si dragostea colegilor pentru profesia de dascal, insista
pe ideea cd in scoala noastra elevii invata o meserie pentru a-si asigura un viitor decent si fac carte pentru a se
fnarma cu o cultura generala solida.
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1. NOTA INFORMATIVA

Scurtistoric

Scoala Profesionala nr. 2 din Chisinau este una dintre cele mai prestigioase institutii de invatamant secundar
profesional din Republica Moldova. Activitatea acesteia isi are inceputul in indepartatul an 1940. Este o institutie
cu statut republican, care a devenit in timp o adevdrata forjerie de cadre pentru alimentatia publica, comert si
turism. Pand in anul 1991, scoala s-a subordonat Ministerului Comertului.

Din decembrie 1991, Scoala Tehnico-Profesionala nr. 94 este transferata in subordinea Ministerului Stiintei si
Invatamantului. in aceasta perioada este pusa baza studiilor integrate - formare profesionala in paralel cu
efectuarea studiilor medii, apoi liceale. La 20 august 1997, institutia este reorganizata in Scoala Profesionala
Polivalenta nr. 2, iar in 2003 - in Scoala Profesionala nr. 2.

in temeiul Hotararii Guvernului nr. 1082 din 30.12.2013 cu privire la reorganizarea unor institutii de invatamant
secundar profesional, incepand cu 31.08.2014, Liceul Profesional nr. 1 a fost transformat in Scoala Profesionala nr.
2 din mun. Chisinau, cu specializare in domeniile: alimentatie publica, comert, turism si servicii hoteliere.

Capacitatea institutiei a permis realizarea mai multor initiative: experimentul de instituire a liceelor profesionale
(2006-2013); implementarea curriculumul modular la meseria Bucdtar (incepand cu septembrie 2013); deschi-
derea unor grupe bilingve in cadrul disciplinelor de profil la meseriile Servicii hoteliere si Turism, cu predarea
catorva module in limba franceza (2006).

Oferta educationala

Scoala Profesionala nr. 2 din mun. Chisinau asigura instruire si calificare la urmatoarele meserii:
Grupe profesionale (durata studiilor — 3 ani):

e Bucdtar;
e Controlor produse alimentare;
e Brutar;
e Controlor-casier;
e Chelner.
Grupe de meserii (durata studiilor — 2 ani, in baza gimnaziului):
e Bucdtar;
o (ofetar;

e Controlor-casier;
e Lucradtor pensiune turisticd;
e Vdnzdtor produse alimentare;
e Vdnzdtor produse nealimentare.
Grupe de meserii (durata studiilor- 1 an, in baza studiilor liceale):

e Bucatar;
e Chelner;
e Barman.

invatdmant de scurtd durata (3-6 luni) - formare initial3, recalificare si perfectionare a cadrelor muncitoresti
din domeniu.




Plan de dezvoltare strategica a Scolii Profesionale nr. 2 din Chisinau

Contingentul de elevi

Pe parcursul ultimilor 3 ani, numarul elevilor care isi fac studiile in institutie este in descrestere: de la 1033 in
anul scolar 2013-2014, la 923 in 2014-2015 si la 749 elevi in 2015-2016.

Diagrama 1. Contingentul de elevi (2013-2016)

Din cei 749 de elevi, 21 (3%) sunt orfani, 120 (16%) se educa in familii social-vulnerabile si 256 (34%) — in familii
Cu un singur parinte.

Tabelul 1. Populatia scolard in anul de invdtdmant 2015-2016

Nr. Meserii Total Anul | Anul Anul llI
1. |Bucatar 377 224 84 69
2. |Cofetar 30 30 - -
3. |Brutar 30 30 - -
4. |Chelner 48 24 - 24
5. |Barman 22 22 - -
6. |Vanzator produse alimentare 16 16 - -
7. |Vanzdtor produse nealimentare 17 17 - -
8. |Controlor-casier 49 28 - 21
9. |Insotitor grup turistic 36 - 17 19
10. | Receptioner hotel 36 - 18 18
11. | Lucrator pensiune turistica 60 60 - -
12. | Controlor produse alimentare 28 28 -— -

Total 749 479 119 151

Cea mai mare pondere o detin elevii ce invata meseria de bucatar (50%), aceasta fiind una dintre cele mai solicitate.

Diagrama 2. Repartizarea contingentului de elevi pe meserii

a8 00 @
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Tabelul 2. Admiterea 2013-2015

2013
(%} v (%}
Meseria iy é LAY é < é
S| = 8| < E— 8 =
£ 8=8% (2T |[=8=8|2 o227 |c8=8z (o022
£23E3 TES |FEZEZ TES |5B2E3¢EEE
U T (v OYwn Z v < UT v Own 2 U< UT v OvnmZ v |
Bucatar 734 | 670 | 64 233|272 | 623 | 588 | 35 |2,35|262 | 565|524 | 41 |236| 224
Cofetar 62 | 62 - |206| 31 | 51 | 26 | 25 |1,02| 49 | 100|100 | - |3,33| 30
Brutar 30 | 30 - |1,00] 29 | 30 | 30 - |1,20] 25 | 30 | 30 - |1,00| 30
Chelner 84 | 59 25 | 1,12| 65 32 27 5 [1,06| 29 31 - 31 | 1,03| 24
Controlor-casier| 54 | 54 - 1216]| 22 | 61 61 - [ 1,22] 49 | 43 | 43 0 [0,71] 28
Barman 26 - 26 {086| 22 | 33 | 26 7 |1,70| 27 | 30 - 30 | 1,00 | 22
Vanzdtor 30 | 30 - |1,00| 29 - - - - - 21 | 21 0 |044)| 16
produse
alimentare
Vanzdtor 0 0 - 0 - - - - - - 20 | 20 0 |040]| 17
produse
nealimentare
Insotitor grup 11 41 - | 1,64 26 | 47 | 47 - 11,88| 23 - - - - -
turistic
Receptioner 40 | 40 - |1,60| 24 | 61 | 61 - 244 25 - - - - -
hotel
Lucrator pensi- | - - - - - - - - - - 82 | 82 - | 1,26| 60
une turisticd
Controlor - - - - - - - - - - 61 | 61 - |1203]| 28
produse
alimentare
Total 1101|986 | 115 | 1,79 | 520 | 938 | 866 | 72 | 1,87 | 489 | 983 | 881 | 102 | 1,71 | 479

Meseriile care se bucura de cea mai mare atentie sunt: Bucdtar, Cofetar si Controlor produse alimentare, cu
durata studiilor de 3 ani. Meseriile Insotitor grup turistic si Receptioner hotel au fost incadrate, in corespun-
dere cu Nomenclatorul meseriilor (profesiilor) pentru instruirea si pregdtirea cadrelor in invatamantul
secundar profesional, in Tnvatamantul postsecundar (colegii). Din cauza specializarii inguste, meseriile
Controlor-casier, Vanzator produse alimentare si Vanzator produse nealimentare nu mai sunt atat de atrac-
tive pentru elevi, deoarece azi au cautare specialisti pregatiti in domenii “mai vaste” (meserii conexe).

in concordanta cu solicitarile pietei muncii si conform politicilor de stat care prevad dezvoltarea turismu-
lui rural, in anul de invatamant 2015-2016 s-au efectuat inscrieri la doua meserii noi - Controlor produse
alimentare si Lucrdtor pensiune turisticd.

in acelasi an, scoala nu a mai avut plan de inmatriculare la meseriile insotitor grup turistic si Receptioner
hotel.

De asemenea, oferta institutiei include formare si recalificare profesionala pentru tineri si adulti, prin cursuri de
3 5i 6 luni, la meseriile Bucdtar, Cofetar, Brutar, Chelner si Barman.
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Tabelul 3. Dinamica calitatii procesului instructiv-educativ si a reusitei academice (2013-2016)

2013-2014 2014-2015 2015-2016
Reusita academica 92% 93% 96%
Calitatea procesului instructiv-educativ 45% 59% 61%

in ultimii 3 ani, se atestd un progres vizibil la toti indicii statistici: coeficientul reusitei academice a elevilor
a crescut cu 4% si coeficientul calitatii procesului instructiv-educativ — cu 16%. Acest salt se datoreaza
perseverentei profesorilor, lucrului individual cu elevii predispusi spre esec scolar, precum si stimularii elevilor
capabili de performante.

In institutie se aplica un sistem eficient de evaluare, care ii permite fiecarui elev sa isi cunoasca nivelul de
pregatire. Rezultatele sunt stocate intr-o baza de date, care se completeaza semestrial, ceea ce permite super-
vizarea evolutiei reusitei scolare pe grupe/elev/itemi. Rezultatele evaludrilor sumative sunt analizate si inter-
pretate pentru fiecare grupa si elev in parte.

Activitatile extracurriculare

O mare parte din elevii scolii se implica, in functie de interesele si potentialul lor, in diverse activitati: concur-
suri, olimpiade, serbari, competitii sportive, spectacole, mese rotunde, conferinte etc.

e Anul 2013-2014: 42 de locuri premiante la olimpiadele municipale la disciplinele de cultura generala intre
elevii scolilor profesionale: locul | — 10 elevi, locul Il - 6 elevi, locul lll - 10 elevi, mentiuni — 16 elevi; pre-
miul lll la Campionatul Gastronomic International, editia a IV-a; 3 medalii de argint, 2 medalii de bronz, 6
diplome de merit obtinute in cadrul Concursului Culinar National Junior 2014; concursul republican Cel mai
bun in meserie: locul Il - Bucdtar, locul | - Cofetar;

e Anul 2014-2015: 38 de locuri premiante la olimpiadele municipale la disciplinele de cultura generala intre
elevii scolilor profesionale: locul | - 9 elevi, locul Il - 8 elevi, locul Ill - 11 elevi, mentiuni - 12 elevi; Concursul
Culinar National Junior 2015: locul | - un elev, locul Il - un elev, locul lll - un elev, mentiuni - 3 elevi; locul |
la Targul National al Firmelor de Exercitiu;

¢ Anul2015-2016:mentiunelaTargul National al Firmelor de Exercitiu; Campionatul Gastronomic International,
editia a V-a: 3 diplome de aur, 10 - de argint, 4 - de bronz si 2 - de merit; diploma de participare la Forumul
Meseriilor si la Targul Locurilor de Munca pentru Tineret, editia a Vl-a.

Elevii participa cu mult entuziasm la activitatile extracurriculare organizate in scoala: Literatura in viata si viata
in literaturd, Stiinta in bucdtdrie, Europa la noi acasd, Maratonul disciplinelor exacte, Francofonia, Sportul da viatd
Zilelor, Istoria bucatdriei nationale, Caldatorie in jurul lumii, Simpozionul tinerilor cercetatori in merceologie, Karving:
artd de decor, Dragobetele sdrutd fetele, larmarocul de Crdciun, Antreprenoriatul scolar — prima treapta spre succes,
Preacuratd-i fata pdinii etc. O traditie a scolii este promovarea spiritului si a culturii antreprenoriale prin partici-
parea la Targul National al Firmelor de Exercitiu, Targul de Craciun si Targul Pascal, cu comercializarea produselor
realizate de catre elevi, cu desfasurare de master-class pentru diferite categorii de copii etc.

Desi exista discrepante intre continuturile predate (meseriile Bucdtar, Chelner, Barman) si cerintele actuale de
pe piata muncii, datorita faptului ca elevii nostri dispun de o pregatire de calitate, acestia sunt solicitati pentru
angajare de cele mai prestigioase intreprinderi de profil.
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Tabelul 4. Angajarea absolventilor in campul muncii

2014-2015

2015-2016

Angajati Angajati Angajati
Meseria Nr. in campul Nr. in campul Nr. in campul
absolventi muncii absolventi muncii absolventi muncii
Nr. % Nr. % Nr. %
1. |Bucdtar 193 130 67 299 207 69 95 56 |58,94
2. |Cofetar 23 20 87 31 17 55
3. |Brutar - - - 27 13 48
4. |Chelner 52 36 69 37 14 38 46 29 63,04
5. |Controlor-casier 38 21 55 41 21 51 21 8 (38,09
6. |Barman - - — 19 12 63 21 12 57,14
7. |Vanzdtor produse - - - 27 24 89
alimentare
8. |Vdanzator produse - - - - - -
nealimentare
9. |insotitor grup - - - 21 2 10 19 8 | 421
turistic
10. |Receptioner hotel - - - 22 8 36 18 6 (33,33
11. | Lucrdtor pensiune - - - - - -
turistica
12. | Controlor produse - - - - - -
alimentare
Total 306 207 68 524 318 61 220 119 |54,09

in Tabelul 4 sunt prezentate datele vizand angajarea in cAmpul muncii furnizate de catre absolventi. Astfel,
constatam ca toate meseriile studiate in scoald sunt solicitate pe piata muncii, conform Agentiei Nationale
de Ocupare a Fortei de Munca. Cel mai reusit se angajeaza elevii care au studiat meseriile de: bucatar (70%),
vanzator, controlor-casier (circa 85%), chelner/barman (circa 60%), brutar (48%). Printre intreprinderile
angajatoare se numara: Hotel Vila Verde, Restaurantul Casa Nuntii Noroc, Hotel Leogrand, Restaurantul Sala
de Aur, SRL Moldovita, SRL Ungar, Pizza Mania, Andy’s Pizza, Magazinul Linella, IMC Market etc. O buna parte
din absolventii grupelor liceale (circa 2/3) si-au continuat studiile in institutii de invatamant superior: UTM,
ASEM, USM, UCCM, Universitatea Pedagogica din Tiraspol, Universitatea Pedagogica de Stat lon Creangd din
Chisindu si in institutii similare din Romania.

Resursele umane

in anul de invatamant 2015-2016, colectivul profesoral al scolii a fost compus din 63 de cadre didactice.

Tabelul 5. Resursele umane ale scolii

Nr. de Varsta Personal
cadre (-G Faragrad | Grad i Grad auxiliar
didactice didactic superior
1. 2013-2014 69 43,6 26 36 7 - 57
2. 2014-2015 70 43,2 35 31 4 - 47
3. 2015-2016 63 43,5 25 33 5 - 44

Varsta medie a lucratorilor in functii pedagogice este de 43,5 de ani, situatie cauzata de fluctuatia mare a
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tinerilor specialisti de profil, acestia nefiind motivati sa activeze in scoala. Interesul cadrelor didactice de a
avansa in grad didactic este scazut.

Diagrama 3. Grade didactice, la 31 mai 2015

Grad I B%

Fird grad: 40%

Grad |1, 52%

Conform planurilor de invatamant ale scolii, sunt proiectate si desfasurate diverse tipuri de controale ale
evaluarii rezultatelor scolare si a demersurilor la clasa ale cadrelor didactice: sunt examinate cataloagele scolare,
proiectele didactice de lunga si de scurta duratd, portofoliile profesorilor, caietele de evaluari scrise, in scopul
determinarii gradului de realizare a activitatii de formare-dezvoltare a competentelor elevilor. in baza aces-
tor controale, sunt elaborate rapoarte analitice: ele contin date (prezentate si grafic), analize comparative ale
rezultatelor obtinute in ultimii ani de studii, care sunt discutate la sedintele Consiliului Profesoral, Consiliului de
Administratie, catedrelor metodice.

Desi cadrele didactice sunt deschise inovatiilor, 40% dintre ele desfasoara activitati de predare-invatare-
evaluare bazate preponderent pe reproducerea continuturilor curriculare. in urma controalelor efectuate,
s-a depistat ca circa 30% din profesori mai comit greseli in aplicarea instructiunilor si a prevederilor actelor
normative.

Pentru imbunatdtirea procesului educational, pentru cresterea profesionala si cooperarea cadrelor didac-
tice, in scoald activeaza 5 catedre metodice: Catedra Stiinte umanistice, Catedra Stiinte exacte, Catedra Profil
tehnologic, Catedra Profil comercial si Catedra Dirigintilor. in cadrul sedintelor acestora, se analizeaza diverse
aspecte legate de demersurile la clasa, se discuta documentele de politici educationale, metodologiile,
reglementarile actuale in scopul valorificarii lor optime in procesul de predare-invatare-evaluare.

Fiecare cadru didactic realizeaza o cercetare proprie, al carei subiect reiese din tema de cercetare a scolii din
ultimii 2 ani de studii: abordarea interdisciplinara a procesului instructiv-educativ; formarea profesionala de
calitate pentru o societate bazata pe cunoastere etc. O alta preocupare a cadrelor didactice este cresterea
profesionalismului prin formari continue si autoperfectionare. Astfel, institutiile preferate de profesorii si
maistrii-instructori sunt: UTM, Institutul de Formare Continua, Institutul de Stiinte ale Educatiei, Centrul
Educational PRO DIDACTICA etc. invatarea continua presupune nu doar dezvoltarea competentelor profe-
sionale, ci si transformarea catedrelor in autentice comunitati de invatare, in care perfectionarea se realizeaza
prin comunicari, mese rotunde, ateliere de lucru (de ex.: Gdndirea criticd, Diversitatea metodelor interactive,
Utilizarea tablei interactive in cadrul orelor, Utilizarea AEL s.a.).

50% au participat laimplementarea curriculumului modular, la elaborarea itemilor pentru evaluarea finala la
meseria Bucdtar si a programelor pentru examenul de Bacalaureat la meseriile Bucdtar, Chelner, Ghid turism
intern, Receptioner hotel.

— o I
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Baza tehnico-materiala
Baza materiala si dotarea tehnica a scolii permit pregatirea elevilor pentru a practica cu succes meseria aleasa.

Incaperi pentru instruire:
o (abinete de studiu - 32 (capacitatea - 1015 de locuri);
e Biblioteca - 1 (12000 de titluri de carte: literaturd artistica — 5468, literatura metodica — 519);
e Sala delectura - 1 (capacitatea — 30 de locuri);
e Sala de sport - 1 (capacitatea - 60 de locuri);
e Teren de atletism - 1;
e Cancelarii-2;
e Puncte medicale - 2 (dotate cu izolator si sali de proceduri);
e (Cabinete administratie - 6 (dotate cu calculatoare);
e (Cabinete metodice - 2 (dotate cu calculatoare si mobilier modern);
o Sdli auxiliare - 6.

Laboratoare pentru instruire practica:
e Chelner-barman - 2 (30 de locuri);
e Bucatar - 2 (45 de locuri);
e Tehnologie comerciald - 1 (5 locuri);
e Cofetar-1 (15 locuri);
e Brutar-1 (15 locuri);
e Receptioner hotel — 1 (15 locuri).

Laboratoare pentru instruire teoretica:

e Chimie-1;
¢ Informatica - 2;
e Fizica-1.

Alte incaperi:

e (Cantina -1 (180 de locuri);

e Sald de festivitati — 1 (350 de locuri);

e Sald pentru conferinte — 1 (40 de locuri);
e (Camine - 3 (600 de locuri).

Administratia si angajatii scolii, pentru a imbunatati baza materiala si dotarea tehnica a laboratoarelor de
instruire practicd, sunt mereu in cautare de resurse financiare.

Tabelul 6. Parteneriatele investitionale

Partener/Proiect Investitii Realizari
(total)

1. 12007-2013 | Camera de Comert si Industrie a Formarea cadrelor didactice
Republicii Moldova 60000 |Dotarea a 4 laboratoare pentru instruire
Camera Mestesugarilor din euro |practica la meseriile Brutar, Cofetar, Bucdtar
Koblenz, Germania 3 persoane beneficiare de stagii

2. |2014-2015|LED Pilotarea curriculumului modular la meseria
Proiectul Consolidarea Sistemului| 47 000 |Bucdtar (o grupd, termen 3 ani)
de Educatie Profesionald Tehnicd in lei Implementarea curriculumului modular la
Moldova — CONSEPT Il meseria Bucdtar (10 grupe)
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3. |2005-2013 |Proiectul  invdtdmdntul  bilingv Activeaza o grupa la meseria Chelner

in domeniul turismului si servici-| 32000 |Donatie de carte didactica la meseriile
ilor hoteliere, sustinut financiar| euro |Turism siservicii hoteliere, Bucdtar, Barman,
de Organizatia Internationald a Chelner, Brutar, Patiser

Francofoniei
4. |2012-2013|Proiectul EcoNet, implementat de| 122 000 |2 profesori formati

Kultur Kontakt, Austria lei Activeazd o grupa la meseria Ghid turism
intern
5. 12014-2016 |LED 482 115 |Dotarea unui laborator cu 15 locuri de
Proiectul Consolidarea Sistemului lei munca pentru instruirea bucatarilor
de Educatie Profesionald Tehnicd in Asigurarea cu consumabile la meseria
Moldova — CONSEPT+ 46 981 |Bucatar (grupele-pilot)
lei

Scoala mai necesita investitii pentru a ajusta baza tehnico-materiala la cerintele actuale in domeniul pregatirii
profesionale a elevilor la meseriile Vdnzdtor, Controlor produse alimentare.

Parteneriatele

e 130 de agenti economici — in scopul realizarii instruirii practice si a practicii in productie;

e Fundatia Regina Pacis - formarea profesionala a minorilor detinuti in penitenciarul Goian (2014-2017) la
meseria Bucdtar,

e Liceul Tehnologic Constantin Brancusi din Sfantul Gheorghe, Romania — schimb de experienta la nivel de
cadre didactice si elevi;

e Pretura Buiucani;

e Comisariatul de Politie Buiucani;

¢ Uniunea Tineretului din Republica Moldova - organizarea unor activitati comune;

e Biblioteca Tdrgoviste;

e Centrul Educational PRO DIDACTICA etc.
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2. MISIUNEA INSTITUTIEI

Scoala Profesionald nr. 2 din Chisindu, parte componentd a sistemului de invatamant profesional tehnic
secundar, activeaza in conformitate cu Codul Educatiei si ofera programe de formare profesionala a muncito-
rilor calificati in concordanta cu Cadrul National al Calificarilor in domeniile alimentatiei publice, comertului,
turismului si serviciilor hoteliere.

Scoala isi desfasoara activitatea in baza unor principii acceptate si respectate de intregul colectiv, care:
- realizeaza o instruire interactivd, formand elevi capabili sa invete pe tot parcursul vietii, sa isi ghideze
propria cariera, sa file competitivi pe piata muncii si sa se integreze cu succes intr-o societate dinamica;
- promoveazd educatia in spiritul muncii, al valorilor culturale nationale, formand cetdteni activi si
responsabili, capabili sa isi sporeasca calitatea vietii.
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3. VIZIUNEA INSTITUTIEI

La 31 mai 2020, Scoala Profesionala nr. 2 din Chisindu este o institutie moderna de formare si recalificare
profesionala a tinerilor si a adultilor, care:

e raspunde cerintelor pietei muncii si ale economiei de piata, inclusiv prin introducerea a cel putin 2 programe
de formare la meserii conexe si a unei meserii noi;

e realizeaza un proces instructiv-educativ centrat pe eley, orientat spre valorificarea potentialului indivi-
dual al fiecarui tanar, spre formarea competentelor profesionale si dezvoltarea personald, asigurand:
- cresterea procentului de absolventi ce obtin o calificare inaltd (de la 5% la 25%);
- cresterea reusitei/promovabilitatii (100%);
- reducerea absenteismului cu 5%;
- diversificarea ofertei educationale la decizia scolii in functie de interesele elevilor;

e are profesori competitivi, preocupati de perfectionare si formare continua, detinatori de grade didactice,
care fac parte din grupurile de lucru la nivel republican responsabile de elaborarea curricula si a altor
materiale didactice;

e arein frunte o echipa de conducere care aplica eficient managementul participativ;

e dispune de o baza tehnico-materiald care asigura conditii adecvate desfasurarii cu succes a procesului
de instruire teoretica si practica a elevilor si exersarii competentelor profesionale: toate laboratoarele,
inclusiv la meseriile Controlor produse alimentare si Vdnzdtor, sunt dotate cu utilaje moderne, care permit
dezvoltarea competentelor de aplicare a tehnologiilor noi; 70% din cabinete sunt inzestrate cu proiec-
toare si calculatoare; stadionul, sala de sport, vestiarele sunt renovate si dotate cu toate cele necesare;

e are stabilite parteneriate cu 5 institutii similare, ce ofera posibilitati pentru un schimb eficient de
experienta la nivel de cadre didactice si elevi; cu 30 de agenti economici - lideri in ramurile respective,
pentru realizarea stagiilor de practica in productie;

o valorifica optim resursele de care dispune, obtinute inclusiv prin prestarea unor servicii generatoare de
venituri (bufet, cantina, braserie, hotel).
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4. ANALIZA PESTE

Politic

e Activitatea Scolii Profesionale nr. 2 este reglementatd de Codul Educatiei, Cadrul National al Calificdrilor,
Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald, Regulamentul-cadru de organizare si functionare a
institutiei de invdtdmdnt profesional tehnic secundar, Strategia Nationald de dezvoltare "Moldova 20207,
Strategia de dezvoltare a invatamantului vocational tehnic pe anii 2013-2020.

e Asigurarea pregatirii profesionale in invatdmantul vocational tehnic prin formarea de competente
si racordarea acesteia la cerintele pietei muncii prin implementarea inovatiilor solicitate de agentii
economici.

e Preocuparea Ministerului Educatiei pentru cresterea calitdtii invatamantului profesional tehnic prin sporirea
eficientei utilizarii mijloacelor financiare si prin crearea si implementarea sistemului de asigurare a calitatii.

e Elaborarea si aplicarea unor mecanisme noi de finantare a invatdamantului profesional, bazate pe alocari per
elev siin functie de rezultate, pe diversificarea surselor de finantare reiesind din prioritatile fiecarei institutii
in parte.

o Prin Strategia "Moldova 2020” se propune asigurarea stiintifica, curriculara si metodologica a invatamantului
vocational/tehnic.

e Lipsa unui sistem de formare initiala a cadrelor didactice si a maistrilor-instructori pentru invatamantul
profesional.

¢ Necesitatea de a spori atractivitatea invatamantului profesional tehnic si accesul la acesta.

e Crearea Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in invatamantul Profesional (ANACIP).

e Strategii de adaptare a invatdmantului moldovenesc la standardele europene si internationale.

¢ Ineficienta mecanismelor de interactiune a institutiilor de invdtdmant cu sfera de cercetare-dezvoltare,
mediul de afaceri, piata muncii.

e Asigurarea protectiei sociale a elevilor proveniti din familii social-vulnerabile, orfani, cu dizabilitati.

Economic

e Migratia populatiei.

e Orientarea tinerilor cu preponderenta spre liceele teoretice si nu spre scolile profesionale, desi cererea
pietei muncii depdseste oferta.

e Legislatia financiard permite atragerea de surse extrabugetare la nivelul unitdtilor de invatamant.

e Interesul scazut al agentilor economici pentru acordarea de donatii/sponsorizarea si satisfacerea nevoilor
scolilor profesionale.

¢ Insuficienta resurselor financiare alocate invatamantului.

¢ Nivelul scazut de dezvoltare economica a zonei.

e Situatia materiald precara a familiilor.

¢ Situatia actuald impune orientarea interesului scolilor spre o culturd a proiectelor.

¢ Oportunitatea unei oferte extinse pe piata muncii in contextul dezvoltarii europene.

Social

e Numarul populatiei cu venituri minime este in crestere; numarul copiilor ai caror pdrinti sunt plecati peste
hotare este mare.

e Implicarea pdrintilor in procesul instructiv-educativ este redusa.

e Tabloul demografic influenteaza cifrele scolarizarii.
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o Cresterea ratei divorturilor, a numarului de familii monoparentale, a abandonului scolar.

o Educatia nu este vazuta ca mijloc de promovare sociala si economica.

o Cererea crescanda a comunitatii pentru educatia adultilor si pentru invatarea pe tot parcursul vietii, lucru
care duce la transformarea unitatii de invatamant in furnizor de servicii educationale.

Tehnologic

¢ Noiletehnologii educationale oferd modele deinstruire eficienta si de formare calitativa a viitorilor muncitori
calificati si impune redimensionarea sistemului de formare profesionald a cadrelor didactice.

e Se pune accentul pe tehnologia informatiei si comunicarii.

e Raspandirea tehnologiilor moderne de comunicare (Internet, tv-cablu, telefonie mobila) faciliteaza circuitul
informatiilor.

e Aparitia practicilor inovatoare (AEL, invatamant la distantd) conduce la modernizarea actului educational.

e Aparitia scolii virtuale si a spatiilor de invatare virtuala faciliteaza invdtarea pe tot parcursul vietii.

e Amplasarea scolii intr-o zona cu o infrastructura dezvoltata.

Ecologic

o Educatia ecologica in scoala devine prioritara.

e Amplasarea scolii intr-o zona ecologica mai putin afectata, cu cele mai multe parcuri.

e Prin activitatea sa, prin actiuni de voluntariat, scoala trebuie sa se implice in rezolvarea problemelor de
ordin ecologic (reciclare, antipoluare, curatare etc.).
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5. ANALIZA SWOT

Procesul educational

PUNCTE FORTE PUNCTE SLABE

Admiterea la meseriile Bucdtar si Cofetar se reali-
zeaza in conditii de concurenta.

Circa 60% din pedagogi utilizeaza o gama
variata de strategii de predare-invatare, pentru a
raspunde tuturor stilurilor de invatare ale elevilor
si a-i motiva pentru studiu.

Aplicarea unui sistem eficient de evaluare, care
fi permite fiecarui elev sd isi cunoasca obiectiv
nivelul de pregatire.

Promovarea spiritului si a culturii antreprenoriale
prin implementarea curriculumului Firma de
Exercitiu si implicarea elevilor in activitatile
organizate in institutie si in cele extrascolare.

Numarul mare de elevi care seimplicd in activitati
extracurriculare, organizate in concordanta cu
intereselesipotentialullor: concursuri,olimpiade,
serbari, competitii sportive, spectacole, mese
rotunde, conferinte etc.

Rezultate bune la concursurile si olimpiadele de
sector si nationale.

Varietatea cursurilor de formare continua si
perfectionare organizate de Colegiul National
de Comert, UTM, alte institutii abilitate.

Existenta ANACIP permite acreditarea institutiei,
ceea cefi va conferi mai multa credibilitate sifi va
spori prestigiul in randul institutiilor similare din
tara.

Existenta unor strategii de racordare a
fnvatamantului moldovenesc la cele europene si
internationale.

Discrepante intre continuturile predate (meseri-
ile Bucdtar, Chelner, Barman) si cerintele actuale
ale pietei muncii.

Utilizarea de catre circa 40% din profesori a
demersurilorde predare-invatare-evaluare axate
preponderent pe reproducerea continuturilor.

Lipsa stimuldrii elevilor capabili de performante
pentru participare si obtinerea unor rezultate
bune la concursuri prestigioase organizate la
nivel national si international.

Lipsa de initiativd a cadrelor didactice pentru
implicare in proiecte nationale si internationale.

OPORTUNITATI RISCURI

Fluctuatia mare de cadre didactice cauzata
de salarizare mica are un impact negativ
asupra asigurdrii  continuitatii  procesului
instructiv-educativ.

Lipsa manualelor la 34 din disciplinele de
specialitate diminueaza semnificativ eficienta
procesului instructiv-educativ.

Lipsa Curriculumului National la unele meserii
(Chelner, Barman, Controlor-casier, Lucrdtor
pensiune turisticd, Vdnzator produse alimentare,
Vanzator produse nealimentare, Controlor
produse alimentare).
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Posibilitatea efectudrii instruirii practice a elevilor
din anii terminali la agenti economici care
utilizeaza tehnologii moderne: Unimarket, Linella,
IMC, Green Hills, Vila Verde, Casa Nuntii Noroc etc.

Existenta firmelor care elaboreaza softuri
educationale la toate disciplinele scolare, fapt
care sporeste interesul elevilor pentru invatare.

Aprobarea Planului de inmatriculare fara a
consulta institutiile de invatamant si fard a lua in
consideratie baza tehnico-materiale a acestora.

Comitetele sectoriale pe domeniile meseriilor
predate in scoald nu sunt functionale.

Resursele umane

PUNCTE FORTE PUNCTE SLABE

Asigurarea scolii cu cadre didactice calificate in
proportie de 94%.

Disponibilitatea a circa 30% din cadre didactice
pentru munca in echipa si implementarea
inovatiilor.

Circa 93% din profesori reusesc sa stabileasca cu
elevii relatii deschise.

Existenta asistentului medical, care supervizeaza
starea de sanatate a elevilor, contribuind, astfel,
la diminuarea numarului de absente.

Corp profesoral cu o bogata experientd (50% din
cadreauparticipatlaimplementareacurriculumului
modular, la elaborarea itemilor pentru evaluarea
finala la meseria Bucdtar etc.).

Organizarea de activitati comune ale cadrelor
didactice in afara orelor de curs, ceea ce
favorizeaza schimbul de experienta, cresterea
coeziunii colectivului si comunicarea eficienta.
OPORTUNITATI

Posibilitati multiple de a accede la informatii de
ultimd ora: site-ul Ministerului Educatiei, al Centrului
Educational PRO DIDACTICA, al Institutului de
Stiinte ale Educatiei; didactic.ro etc.

Asigurarea protectiei sociale a elevilor, a unor
conditii de trai si de studiu adecvate: burse,
camin, hrana.

Cererea crescandd a comunitatii pentru
recalificarea adultilor si pentru invdtarea pe tot
parcursul vietii.

Imperfectiunea sistemului de management
institutional si, in special, a celui de monitorizare
si evaluare, conlucrarea insuficienta a echipei
manageriale, stilul autoritar (neadecvat situatiei
si contextului) promovat la toate nivelurile de
management.

Conservatismul, inertia si rezistenta la schimbare
a circa 50% din profesori, privind modernizarea
si informatizarea procesului educational.

Comiterea de greseli in aplicarea instructiunilor
si a actelor normative de cdtre circa 30% din
profesori, din cauza necunoasterii in profunzime
a cerintelor reformei.

Lipsa experientei si a competentelor necesare in
scrierea proiectelor.

RISCURI
Rata scazuta a natalitatii si scaderea populatiei
scolare amplificd concurenta dintre institutiile de
invatamant.

Migratia parintilor in cautarea unuiloc de munca
agraveaza situatia la capitolul abandon scolar si
calitatea invatdrii.

In societatea moldoveneascd contemporana,
educatia nu mai este vazuta ca o prioritate/
valoare, ceea ce demotiveaza cadrele didactice.
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e Cursurile de perfectionare a cadrelor didactice
sunt contra plata: costul acestora este mare,
iar institutia nu dispune de suficiente mijloace
pentru a investi in formarea lor continua.

e Supraincarcarea cadrelor didactice cu sarcini
si activitati neremunerate (spre deosebire de
gimnazii si licee).

e Migratiasocioprofesionaldacadrelordidactice
spre domenii care le asigura venituri mai
mari.

Resursele materiale si financiare

PUNCTE FORTE PUNCTE SLABE

e Existenta spatiului suficient pentru instruirea e Lipsa consumabilelor necesare pentru instruirea
practica si teoretica a elevilor. practica a elevilor.

o Existenta laboratoarelor utilate la 70% din e Conditii inadecvate pentru realizarea curriculu-
meserii. mului disciplinar la educatia fizica (sala de sport,
teren de sport, vestiare si inventar).
o Existenta spatiilor de cazare pentru toti elevii.
e Lipsa capacitdtilor de valorificare optima a
e Existenta unor spatii ce pot fi utilizate pentru oportunitatilor interne pentru generarea de
prestarea de servicii generatoare de venituri venituri.
(bufet, cantind, braserie, hotel).
e Numar de calculatoare insuficient (pentru orele
de informatica) in conformitate cu normele in
vigoare.

e Lipsa laboratoarelor pentru realizarea instruirii
practice la meseriile Vdnzator, Controlor produse
alimentare.

e 1n50% din salile de clasa mobilierul este uzat si
necesita a fi schimbat.

e Curtea scolii este neamenajata.

e Lipsa televizoarelor si calculatoarelor necesare
procesului de predare-invatare in cabinetele de
fizica, tehnologie, limba romana, istorie, limbi
straine.

e Fond de carte deficitar, pentru activitatea si
dezvoltarea multilaterala a elevilor si a cadrelor
didactice.
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OPORTUNITATI RISCURI

Posibilitatea imbunatatirii  bazei tehnico-
materiale prin proiecte de finantare externa,
pentru diversificarea activitatilor de instruire
teoretica si practica.

Posibilitatea accesului gratuit al cadrelor
didactice si al elevilor la reteaua Internet.

Atragerea de fonduri necesare sporirii gradului
de utilizare a mijloacelor electronice si digitale in
desfasurarea lectiilor, prin prestarea unor servicii
generatoare de venituri si prin colaborarea cu
parteneri-sponsori.

Uzura echipamentelor IT si necorespunderea
acestora standardelor minime de dotare cu
mijloace TIC a Scolii Profesionale, ceea ce
diminueaza calitatea procesului educational.

Ritmul accelerat de modernizare a resurselor
materiale in raport cu schimbarile curriculare si
tehnologice.

Numar insuficient de manuale la disciplinele de
specialitate.

Majorarea continua a pretului materialelor
didactice si al consumabilelor.

Interesul scazut al agentilor economici pentru
implementarea de tehnologii moderne.

Relatiile cu comunitatea/parteneriatele

PUNCTE FORTE PUNCTE SLABE

Parteneriate durabile cu Pretura Buiucani, Comi-
sariatul de Politie, Biblioteca Tdrgoviste, UTM,
ASEM, Centrul Educational PRO DIDACTICA, Uni-
unea Tineretului etc.

Consolidarea relatiei cu parintii prin informarea
periodica a acestora despre reusita si frecventa
elevilor.

Parteneriate educationale vizand organizarea
calitativa a stagiilor de practica pentru toti elevii.

Colaborarea cu Liceul Tehnologic Constantin
Brdncusi, or. Sfantu Gheorghe, Romania, pentru
un schimb eficient de experienta intre elevi,
cadre didactice si manageri.

OPORTUNITATI
Realizarea unui schimb real de experienta cu
institutiile de invatamant similare din tara si de
peste hotare, in vederea eficientizarii actului
educativ.
Circulatia eficienta si aplicarea corecta a
informatiilor.

Lipsa unor relatii de colaborare cu scolile si lice-
ele din republica - lichidarea acestui gol ar per-
mite completarea randurilor elevilor din scoala
cu absolventi ai institutiilor respective.
Valorificarea Web a
institutiei.

ineficientd a paginii

Colaborarea ineficienta parinti-scoala.

Lipsa unor parteneriate cu ONG-uri care le ofera
elevilor oportunitati de implicare in diverse
proiecte; cu agenti economici-lider, care pun
la dispozitie mai multe locuri pentru realizarea
practicii de productie.

RISCURI
Criza economicd, sociala si politica, care
diminueaza  motivatia  tinerilor  pentru
invatatura.

Existenta unor scoli care atrag elevii prin oferte
educationale mult mai variate si atractive.
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Parteneriate cu institutiile de invatamant supe-
rior: UTM, ASEM, UCCM, Universitatea Agrara
etc.

Prezentarea atractivda in cadrul targurilor de
oferte educationale.

Amplasarea geografica (in capitald) permite
realizarea procesului educational la un nivel
inalt.

Valorificarea relatiilor cu agentii economici (pe
domeniile alimentatiei publice si comertului)
prin contracte de parteneriat si conventii de
practica.

Interesul firmelor de a forma si a recruta personal
calificat.

Lipsa unui cadru legislativ functional si stimu-
lativ pentru implementarea unor programe de
instruire practica.
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6. PROBLEMELE PRIORITARE

1. Imperfectiunea sistemului de management institutional si, in special, a sistemului de monitorizare si de
evaluare; conlucrarea insuficienta a echipei manageriale; stilul autoritar promovat la toate nivelurile de
conducere cauzeaza motivarea redusa a cadrelor didactice pentru realizarea responsabila si calitativa a
procesului educational.

2. Lipsacapacitatilorinstitutionale pentru atragerea de fonduri si generarea de venituri suplimentare necesare
dezvoltarii institutiei.

3. Discrepanta dintre cerintele curriculare si cerintele pietei muncii, in continua si accelerata schimbare,
limiteaza dezvoltarea competentelor profesionale ale elevilor si oportunitatile de angajare a absolventilor.

— o B




Plan de dezvoltare strategica a Scolii Profesionale nr. 2 din Chisindu

7. DIRECTIILE DE DEZVOLTARE S1 OBIECTIVELE
STRATEGICE

Directia strategica 1: Eficientizarea managementului la toate nivelurile institutionale, ceea ce va permite cresterea
gradului de motivare a cadrelor didactice si, implicit, a calitdtii activitdtii unitdtii de invatamant.

Obiectivul strategic 1: Cresterea gradului de motivare a cadrelor didactice pentru realizarea constientd si calitativd
a procesului educational cu 25%, pand la 31 mai 2020.

Obiective:
1.1. Implementarea unui sistem motivant de monitorizare si evaluare a activitatii cadrelor didactice, incepand cu
1 ianuarie 2017.
1.2. Cresterea numadrului de cadre didactice cu functii de conducere care aplicd un management participativ
autentic cu 40%, in perioada 2016-2019.
1.3. Atingerea indicelui calitatii procesului educational de 65% si a indicelui promovabilitatii de 100%; reducerea
cu 5% a fenomenelor absenteismului si a abandonului scolar, pana la 31 mai 2020.

Directia strategica 2: Diversificarea surselor de finantare a institutiei pentru consolidarea bazei tehnico-materiale
si crearea de noi oportunitdti de formare a competentelor profesionale ale elevilor si cadrelor didactice.

Obiectivul strategic 2: Diversificarea surselor de finantare a institutiei de invdtdmdnt prin dezvoltarea unor servicii
generatoare de venituri si prin atragerea de proiecte, pentru investirea in consolidarea capacitatilor institutionale a
circa 50 000 lei anual, septembrie 2018-31 mai 2020.

Obiective:

2.1. Dezvoltarea a 2 tipuri de servicii generatoare de venituri, pand la 1 iulie 2018.

2.2. Atragerea mijloacelor financiare (cel putin un proiect) pentru dezvoltarea domeniilor prioritare, pana in
mai 2020.

2.3. Dotarea laboratoarelor la meseriile Védnzator si Controlor produse alimentare cu utilaje si ustensile pentru
formarea si exersarea competentelor profesionale ale elevilor conform standardelor ocupationale; a 70%
din cabinetele de studiu cu sisteme audio-video; renovarea si dotarea corespunzdtoare a stadionului, a salii
de sport si a vestiarelor, pana la 1 iulie 2019.

Directia strategica 3: Racordarea formdrii competentelor profesionale ale elevilor la cerintele pietei muncii prin
diversificarea ofertei educationale, ceea ce va facilita angajarea ulterioard a absolventilor in cdmpul muncii.

Obiectivul strategic 3: Cresterea numdrului de absolventi care obtin categoria IV cu 20%, pand la 31 mai 2020.

Obiective:
3.1. Instituirea unui sistem de cercetare continud si implementare a inovatiilor tehnologice in functie de
cerintele pietei muncii, pana la 31 mai 2017.
3.2. Armonizarea programelor de formare profesionala cu cerintele actuale ale pietei muncii, prin introducerea
a cel putin 2 programe de formare la meserii conexe si a unei meserii noi, pana la 1 iulie 2019.
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8. PLANUL OPERATIONAL

Obiectivul strategic 1: Cresterea gradului de motivare a cadrelor didactice pentru realizarea constientd si calitativd

a procesului educational cu 25%, pand la 31 mai 2020.

1.1. Implementarea unui sistem motivant de monitorizare si evaluare a activitdtii cadrelor didactice, incepdnd cu 1
ianuarie 2017.
Activitati

Elaborarea concep-
tiei si a metodologiei
de monitorizare si
evaluare

Termen de
realizare
Panala 01.10.2016

Responsabil

Presedintele
CEIAC

Resurse

Ghidul
Managementul
calitatiiin IPT

Indicatori

Strategie elaborata si

aprobata

Elaborarea instrumen-
telor si a procedurilor

interne de asigurare a

calitatii

Panala01.11.2016

Directorul
adj. instruire

Criterii si indicatori

Instrumente de

evaluare si procedura
de aplicare elaborate

Adaptarea Regulamen-
tului de premiere la
criteriile si metodolo-
gia de monitorizare si
evaluare

Panala 01.12.2016

Directorul adj.

Regulamentul de
premiere anterior

Regulament adaptat

Crearea unei baze de

Panala01.12.2016

Responsabilul

Cabinet metodic,

Baza de date creata

monitorizare si evalu-
are a cadrelor didactice

CEIAC

evaluarii

Grupul de lucru
pentru revizuirea
documentului

date a rezultatelor de introducerea | PC, Internet

obtinute in procesul de datelor

implementare a siste-

mului de monitorizare

si evaluare

Elaborarea planului de |Panala 15.12.2016 |Presedintele Strategia Plan de actiuni
actiuni privind evalua- CEIAC Instrumente si elaborat

rea cadrelor didactice proceduri

Implementarea siste- | Incepand cu Directorul Planul de actiuni Cadre didactice
mului de monitorizare [01.01.2017 Instrumente motivate

si evaluare a cadrelor Decizii in rezultatul
didactice evaludrii luate
Evaluarea sistemului de {01.01.2018 Presedintele Deciziile in rezultatul |Sistem de

monitorizare si

evaluare imbunatatit

Termen de
realizare

Responsabil

Dezvoltarea competen-|Pana la 31.05.2017 | Directorul

telor manageriale ale
didactice cu

cadrelor
functii de conducere

Resurse

Resurse umane

1.2. Cresterea numdrului de cadre didactice cu functii de conducere care aplicd un management participativ autenti
cu 40%, in perioada 2016-20109.
Activitati

Indicatori

Cadre didactice
cu competente

S

manageriale formate
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Dezvoltarea competen-|Pana la 31.05.2017 | Directorul Regulamentul de Elevi cu competente
telor de comunicare, adj. activitate al de comunicare,
organizatorice si decizi- Consiliului Elevilor organizatorice si
onale ale elevilor Resurse umane decizionale formate
Instituirea unui sistem|Panala01.12.2017 | Directorul Resurse umane Sistem de comunicare
eficient de comunicare eficient instituit
internd, pe verticala si

orizontala, si externa

1.3. Atingerea indicelui calitatii procesului educational de 65% si a indicelui promovabilitdtii de 100%; reducerea cu
5% a fenomenelor absenteismului si a abandonului scolar, pdnd la 31 mai 2020.

Activitati Termen de Responsabil Resurse Indicatori
realizare
Monitorizarea continud |Lunar, Directorul adj. |Tabloul de bord Date administrative
a indicatorilor de baza (in | incepand cu pe indicatorii de baza
planulanual:completarea | 01.09.2016 ai calitatii

Zilnicd a tabloului de bord;
analiza sdptdmdnald a
frecventei, analiza lunard
a reusitei elevilor etc)

Aplicarea sistemului Zilnic Directorul adj. |Resurse umane Sistem de sustinere
de sustinere diferenti- |2016-2020 diferentiata a elevilor
ata si individualizata a Rate ale

elevilor pentru evitarea abandonului scolar
abandonului si esecului si ale absenteismului
scolar reduse

Aplicarea sistemului Zilnic Directorul adj. |Resurse umane Sistem de sustinere
de sustinere diferen- 2016-2020 diferentiata a elevilor
tiata si individualizata Numarul

a elevilor capabili de absolventilor cu
performantd calificarea IV

Obiectivul strategic 2: Diversificarea surselor de finantare a institutiei de invatdmant prin dezvoltarea unor servicii
generatoare de venituri si prin atragerea de proiecte, pentru investirea in consolidarea capacitatilor institutionale a
circa 50 000 lei anual, septembrie 2018-31 mai 2020.

2.1. Dezvoltarea a 2 tipuri de servicii generatoare de venituri, pdnd la 1 iulie 2018.

Activitati Termen de Responsabil Indicatori
realizare

Elaborarea planu- Pana la Seful catedrei Modele planuri de Planuri de afaceri
rilor de afaceri pe 01.12.2016 afaceri elaborate
domenii
Asigurarea unitatilor |Pana la Directorul adj. Legislatia in vigoare | Unitati generatoare
generatoare 01.12.2016 de venituri autorizate
de venituri cu pentru functionare

autorizatii conform
legislatiei in vigoare,
echipamentul
necesar

-
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Promovarea incepand cu Directorul adj. Web, pliante, Imagine pozitiva
serviciilor prestate 01.12.2016 publicitate in presa Potentiali clienti
de institutie (web, scrisa
pliante etc.)
Prestarea unor incepand cu Personalul Baza Surse extrabugetare
servicii generatoare |01.12.2016 calificat tehnico-materiala Elevi cu competente
de venituri Consumabile profesionale formate
Servicii
2.2. Atragerea mijloacelor financiare (cel putin un proiect) pentru dezvoltarea domeniilor prioritare, pand in mai
2020.
Activitati Termen de Responsabil Resurse Indicatori
realizare
Formarea persona- |Octombrie- Directorul adij. Resurse umane |Personal format
lului in domeniul decembrie 2016

scrierii si manage-
mentului proiectelor
Aplicarea Incepand cu Personalul format | Oferta de Proiecte acceptate de
pentru proiecte ianuarie 2017 proiecte finantatori
de dezvoltare
institutionala
2.3. Dotarea laboratoarelor la meseriile Vanzdtor si Controlor produse alimentare cu utilaje si ustensile pentru for-
marea si exersarea competentelor profesionale ale elevilor conform standardelor ocupationale; a 70% din cabi-
netele de studiu cu sisteme audio-video; renovarea si dotarea corespunzdtoare a stadionului, a sdlii de sport si a
vestiarelor, pand la 1 iulie 2019.

Activitati Termen de Responsabil Resurse Indicatori

realizare
Elaborarea Decembrie 2016 | Directorul adj. Resurse umane | Proiect de dotare aprobat
proiectului de dotare
a laboratoarelor la
meseriile Vanzator
si Controlor produse

alimentare

Procurarea echipa-  |Panala 01.07.2018 | Directorul adij. 60 000 lei Utilaj si ustensile procurate
mentului: utilaje si

ustensile

Instalarea utilaje- Panala 01.07.2018 | Directorul adij. Resurse umane |Laborator utilat si

lor si amenajarea amenajat
laboratoarelor

Procurarea si instala- |Panala 01.07.2019 | Directorul adj. 30000 lei Sisteme audio-video
rea sistemelor audio- functionale in 75% din
video in cabinetele cabinete

de studiu

Repararea salii de Panala 01.07.2019 | Directorul adj. Financiare Sala de sport,

sport, a vestiarelor vestiare reparate
Procurarea utilajelor |Panala01.07.2019 | Directorul adj. Financiare Utilaje procurate

necesare pentru
implementarea
curriculumului la
educatia fizica
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Amenajarea
stadionului

Panala 01.07.2018

Directorul adij.

Financiare

Stadion cu gazon artificial,
teren de volei, baschet si
fotbal amenajat

Obiectivul strategic 3: Cresterea numdrului de absolventi care obtin categoria IV cu 20%, pand la 31 mai 2020.

Activitati

Termen de

realizare

Responsabil

Resurse

3.1. Instituirea unui sistem de cercetare continud si implementare a inovatiilor tehnologice in functie de cerintele
pietei muncii, pdnd la 31 mai 2017.

Indicatori

cadrelor didactice
de implementare a
tehnologiilor noi

Elaborarea si Pana la Directorul Umane Inovatii tehnologice pe
implementarea 15.01.2017 fiecare dintre domeni-
sistemului de ile de activitate
cercetare a inovatiilor Lista competentelor
tehnologice in solicitate pe piata
functie de cerintele muncii la fiecare

pietei muncii meserie elaborata
Dezvoltarea Pana la Directorul adij. Umane Cadre didactice
competentelor 31.05.2017 cu competentele

necesare implementarii
tehnologiilor noi,

pe fiecare domeniu,
formate

cel putin 2 pro
Activitati

Termen de

realizare

Responsabil

Resurse

3.2. Armonizarea programelor de formare profesionald cu cerintele actuale ale pietei muncii, prin introducerea a
grame de formare la meserii conexe si a unei meserii noi, pand la 1 julie 2019.

Indicatori

instruirea practica
cu continuturi
complementare

Introducerea meserii- | Incepand cu Directorul Planul-cadru Meserii conexe
lor conexe 01.09.2016 Planul de introduse
fnvatamant
Curriculumul
Introducerea mese- |Incepand cu Directorul Planul-cadru Meserie noua
riei noi 01.09.2018 Planul de introdusa
invatamant
Curriculumul
Completarea Anual, Directorul adij. Planurile de lunga |Planuri de lunga durata
planurilor de fncepand cu durata actualizate, completate
lunga durata la 01.09.2016 Module de instruire

siformare a
competentelorelaborate
siimplementate
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9. MONITORIZAREA S| EVALUAREA IMPLEMENTARII
PLANULUI DE DEZVOLTARE STRATEGICA A INSTITUTIEI

Monitorizareaimplementarii Planuluide dezvoltare strategica ainstitutiei vafirealizata de echipa manageriala
si CEIAC. La sfarsitul fiecarui an de invatamant, se va efectua evaluarea intermediard a implementarii

PDS-ului.

0OS1. Cresterea gradului de motivare a cadrelor didactice pentru realizarea constientad si calitativa a procesului

Indicatori
monitorizati

educational cu 25%, pand la 31 mai 2020.

Activitati de
colectare a date-

lor (metode si

Termen/
perioada

Responsabil

Unde/cum/cui
este prezentata
informatia

Constata-
rea/decizia
adoptata

Analiza datelor
administrative din
rapoartele cadrelor
didactice

instrumente)
Gradul de moti- | Chestionarea cadre- |Semestrial, Directorul adj. | Consiliul de
vare a cadrelor lor didactice incepand cu Administratie
didactice Chestionarea cadre- [{01.01.2017
Gradul deimpli- |lor didactice
care a cadrelor
didactice
Indicatorii de Asistarea la cel putin | Semestrial, CEIAC Consiliul
baza ai calitatii 4 ore si alte activitati |incepand cu Profesoral
procesului organizate de fiecare | septembrie
educational cadru didactic 2016

Indicatori
monitorizati

Activitati de
colectare a date-

lor (metode si
instrumente)

Termen/
perioada

Responsabil

Unde/cum/cui
este prezentata
informatia

0S2. Diversificarea surselor de finantare a institutiei de invdtdmdant prin dezvoltarea unor servicii generatoare de
venituri si prin atragerea de proiecte, pentru investirea in consolidarea capacitatilor institutionale a circa 50 000 lei
anual, septembrie 2018-31 mai 2020.

Constata-
rea/decizia
adoptata

Existenta cadrului | Verificarea actelor de | Septembrie Directorul Consiliul de
legal de prestare |inregistrare a servici- 2017 Administratie
a serviciilor ilor hoteliere
hoteliere
Numarul de bene- | Registre de evidenta |Anual,inluna | Directorul adj. | Consiliul
ficiari anual Rapoarte lunare decembrie, Profesoral
incepand cu
2017
Suma veniturilor |Registre de evidenta |Anual,inluna | Directorul adj. | Consiliul de
generate in baza |Rapoarte financiare |decembrie, Administratie
serviciilor hoteli- |lunare incepand cu
ere prestate 2017
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a serviciilor de
organizare a
banchetelor

ilor de organizare a
banchetelor

Numarul elevilor |Baza de date Semestrial, Directorul adj. | Consiliul de
implicati in pres- |Rapoarte semestriale |incepand cu Administratie
tarea serviciilor decembrie

hoteliere 2017

Existenta cadrului | Verificarea actelor de | Septembrie Directorul Consiliul de
legal de prestare |inregistrare a servici- 2017 Administratie

Suma veniturilor

Registre de evidenta

Anual, in luna

Directorul adj.

Consiliul de

suplimentare Rapoarte financiare |decembrie, Administratie
obtinute lunare incepand cu

2017
Rezultatele alo- Inventariere Anual, Directorul Consiliul de
carii veniturilor incepand cu Administratie
suplimentare 2018

Indicatori
monitorizati

Numarul absol-
ventilor pe mese-
rii care au obtinut
categoria IV

Activitati de
colectare a date-

lor (metode si

instrumente)
Rezultatele exame-
nelor de calificare

Termen/
perioada

Anual, in
luna iunie,
incepand cu
2017

0S3. Cresterea numdrului de absolventi care obtin categoria IV cu 20%, pdna la 31 mai 2020.

Responsabil

Directorul

Unde/cum/cui
este prezentata
informatia

Sedintele de
catedra
Consiliul
Profesoral

Constata-
rea/decizia
adoptata
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Development Plan of the No. 2 Vocational School from Chisinau

1. SCHOOL MISSION

The No. 2 Vocational School is part of the vocational technical secondary education system, acting based on
the Codex of Education and offering training programmes for skilled workers, according to the National Quali-
fications Framework, in the fields of public catering, commerce, tourism, and hospitality management.

The school acts based on principles accepted and respected by the whole team, who apply interactive teach-
ing methods and train students to be capable of lifelong learning, to guide their own career, to be competitive
on the job market and to integrate in a dynamic society. The school’s employees promote education in the
spirit of sound work ethics, national cultural values, an active and responsible citizenship spirit, and the capa-
bility to improve the quality of life.
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2. SCHOOL VISION

On 31 May 2020 the No. 2 Vocational School is envisaged as a modern institution for the training and retraining
of young people and adults, which:

e Responds to the needs of the labour market and the conditions of market economy by introducing at least
2 training programmes for related trades and 1 new trade;

e Provides student-centred education oriented towards exploring the students’ individual potential in the
development of professional competences and personal qualities, which ensures:
- Anincrease in the rate of students who obtain high categories of qualification from 5% to 25%;
- Anincrease in the academic success/passing rate up to 100%;

Reducing absenteeism by 5%;

Diversifying the courses offered at the school’s decision, based on students’interests.

e Employs competitive educators, who are interested in self-improvement and further education and
who ensure an increase in the number of didactic degree holders and the number of participants in
national workgroups organised for the development of curricula and other didactic materials;

e Managers of all levels apply participative management efficiently;

e Has a material base that allows the teachers to implement efficient theoretical and practical instruction
and the students to exercise their professional competences:

- All laboratories, including those for the trades Controller of Food Products and Shop Assistant, are
fitted to a sufficient extent with modern equipment, which allows the students to develop their
competences in the application of new technologies;

- 70% of classrooms are equipped with computers and overhead projectors;

— The stadium, the sports hall, and the changing rooms are appropriately equipped;

e Has established partnerships with 5 similar institutions, for exchanges of experience at both educator
and student level, and also with at least 30 economic agents that are leaders in their field, for production
practice stages;

e Explores efficiently the resources at its disposal by providing income-generating services (luncheon bar,
canteen, brasserie, and hotel).
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3. SWOT ANALYSIS

The Education Process

STRONG POINTS WEAK POINTS

Admissions to the trades Chef and Confectioner
generate sizeable competition.

About 60% of educators employ a varied range
of didactic strategies, aiming to respond to stu-
dents’individual learning styles and to motivate
each student.

The application of an efficient assessment sys-
tem, which allows each student to know their
own level and degree of performance.

Promoting the entrepreneurial spirit and culture
by implementing the Training Firm curriculum
and by involving students in complementary
activities, organised within and outside the
school.

The large number of motivated students, who
involve themselves in the attractive activities
organised according to their interests and poten-
tial: contests, school Olympics, festivities, sports
events, amateur dramatics, rounds tables, and
conferences.

Very good results in school and national-level con-
tests and Olympics (see the Informative Note).
OPPORTUNITIES

The variety of the training and further education
courses organised by education providers such
as the National College of Commerce, the Tech-
nical University of Moldova, courses in private
institutions.

The existence of the NAQAPE will permit the
accreditation of the school, which will ensure
more credibility and will increase the school’s
prestige among similar institutions.

The presence of a strategy for the adaptation
of Moldovan education to European and world
standards.

Discrepancies between teaching contents (in
the trades of Chef, Waiter, and Bartender) and
the current expectations of the labour market.

About 40% of educators base their teaching-
learning-assessment activities on the reproduc-
tion of information and little else.

No means for the stimulation and motivation
of the students capable of performance to par-
ticipate in prestigious national and international
contests, or for the rewarding of those who do
participate.

The educators’ lack of initiative for participation
in national and international projects.

THREATS
Thelarge turnover of educators due to low salary
rates leads to a lack of continuity in the teaching
process.

The absence of textbooks for 34 of specialised
disciplines, which have to be taught based on
the curriculum alone, results in an inefficient
teaching and learning process.

The absence of a national curriculum for some
trades, such as: Waiter, Bartender, Controller-
cashier, Seller of Food Products, Seller of Non-food
Products, Touristic Pension Worker, and Controller
of Food Products.
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The opportunity for final-year students to receive
practical instruction with economic agents that
use modern technologies: Unimarket, Linella, IMC,
Green Hills, Vila Verde, and the Noroc Wedding
Hall.

The existence of firms that are able to develop
educational software for all school disciplines,
including specialised ones, which would increase
the students’interest for learning.

The Ministry of Education approves the Admis-
sion Plan without consulting the educational
institutions and regardless of the institutions’
possession of the appropriate technical-mate-
rial base for certain trades.

The district committees in the fields of the trades
trained at the school are not functional.

Human Resources

STRONG POINTS WEAK POINTS

The school is 94% supplied with qualified
educators.

About 30% of educators are open for and involved in
team work and the implementation of innovations.

About 93% of educators establish an open and
stimulating relationship with students.

The presence of the school nurse, who contrib-
utes to the prevention of certain illnesses, thus
reducing the number of lessons students miss.

The existence of a didactic corps with a wealth
of experience in the field (50% have participated
in the development of the modular curriculum,
of the lists of items to be submitted for the final
assessment in kitchens etc.).

There are traditions for organising common
activities for educators outside school hours,
which favours the sharing of experience,
increases the team's cohesion, and facilitates
efficient communication.

Numerous opportunities to access up-to-date sci-
entific and methodological information: the Min-
istry of Education website, PRO DIDACTICA, the
Institute of Educational Sciences, www.didactic.ro
etc.

Ensuring the social protection and living and
studying conditions for students: stipends, dor-
mitory, meals.

The imperfection of the system of institutional
management, especially the monitoring and
assessment system, insufficient collaboration
inside the management team, the inappropri-
ately authoritative style of leadership, promoted
at all management levels.

The conservatism, inertia, and resistance to
change of about 50% of educators in re: the
modernisation and digitalisation of education.

About 30% of educators commit errors in apply-
ing instructions and normative acts because of a
lack of in-depth knowledge about the demands
of the reform (this was discovered following
controls).

The lack of experience and competences for
project writing.

OPPORTUNITIES THREATS

The low birth rate and a reduction in school po-
pulation numbers lead to competition between
schools and fighting for every student.

Families’ emigration in search of work leads to
dropouts and a diminished quality of learning.

Education is no longer of value or a priority in
modern Moldovan society, which leads to a
decreasing motivation in educators, due to low
salary rates and low social status.
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An increased demand in the community for the
retraining of adults and lifelong education.

The existent further education opportunities for
educators need to be paid for, and the cost is
too high to be afforded by the individual teach-
ers and also too expensive for the school, as
the latter lacks the necessary budget for such
investments.

Unlike teachersin gymnasiumsandhigh schools,
vocational school educators carry a heavy load
of unpaid tasks and activities.

The socio-professional migration of educators
towards the economic sectors where income is
better.

Material and Financial Resources

STRONG POINTS WEAK POINTS

The existence of sufficient space for theoretical
and practical instruction.

The existence of laboratories equipped up to
70%, for all trades.

The existence of dormitory space for all students.
The existence of spaces that may be employed

for income-generating services (luncheon bar,
canteen pub, and hotel).

The absence or insufficiency of the consumables
necessary for students’ practical instruction.

Inadequate conditions for the fulfilment of the
PE curriculum (the sports hall, the stadium,
changing rooms, equipment).

The school lacks the appropriate skills needed
for the optimal exploration of internal income-
generating opportunities/possibilities.

The insufficient number of computers (for ICT
lessons), according to current norms.

The absence of laboratories for practical train-
ing in the trades of Shop Assistant and Controller
of Food Products.

The furniture is worn and needs changing in
50% of classrooms.

The school courtyard has not been developed
and fitted for students’ comfort, relaxation, and
esthetical education.

The absence of computers and TV sets, neces-
sary for teaching and learning, from the Physics,
Technology, Romanian Language, History, and
Foreign Languages classrooms.
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OPPORTUNITIES
e The possibility to improve the material base for
the diversification of teaching strategies in theo-
retical and practical lessons through externally
funded projects.

e The possibility for educators and teachers to
access the Internet for free from any location
within the school grounds.

e Attracting the funds necessary for the increase of
digital and electronic equipment use in lessons,
trough various income-generating services and
cooperation with sponsoring partners.

The insufficiency of the current book collection
for students’ personal development, as well as
their learning and the teachers' teaching.
THREATS

The existent ICT equipment is worn and out of
step with the Minimal Standards for the Equip-
ping of Vocational Schools with ICT, which dimin-
ishes the quality of the educational process.

The accelerated rhythm of modernisation in
material resources, compared to curricular and
technological change.

An insufficient number of textbooks exist for
specialised disciplines.

The constantly increasing cost of didactic mate-
rials and supplies.

Economic agents’ low degree of interest in shar-
ing modern technologies: the access of school
instructors to companies is limited.

Community Relations and Partnerships

STRONG POINTS WEAK POINTS

e Durable partnerships with the Buiucani district
mayor's office, the Police Commissariat, the
Targoviste library, the Technical University of
Moldova, the Academy of Economic Studies of
Moldova, PRO DIDACTICA, the Youth Union etc.

e A relationship with parents is being main-
tained by periodically informing them about
their children’s academic progress and school
attendance.

e Educational partnerships have been agreed
upon, for the efficient organisation of intern-
ships for all students.

e Collaboration with the Technological High
School Constantin Brancusi of Sfantu Gheorghe,
Covasna (Romania) for exchange of experience

e Accomplishing a true exchange of experience
with similar national and foreign institutions, in
order to increase the efficiency of the education
on offer.

The lack of relations with schools, gymnasiums
and high schools from all over the country —they
could orient potential admission candidates
towards our school.

The opportunities of the school webpage are
inefficiently explored.

Inefficient collaboration between parents and
the school.

The absence of partnerships with the NGOs
that offer opportunities for students to become
involved in projects, and with the companies
that are leaders on the market and might offer
more places for production practice.

between students, educators, and managers.
OPPORTUNITIES THREATS

The ongoing economic, social, and political cri-
sis, which has a negative impact on young peo-
ple’s motivation to study.
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The efficient circulation and correct application
of information.

Partnerships with higher education institutions:
TUM, AESM, TCUM, the Agrarian University etc.

An attractive self-presentation at education
fairs.

A favourable location in the country’s capital
contributes to the implementation of a high-
quality education process.

The continued exploration of well-established
relations with economic agents (in the fields of
public catering and commerce) via partnership
contracts and internship agreements.

The firms’ willingness to recruit beforehand and
train qualified personnel that speaks foreign lan-
guages and is familiar with international cuisine.

The existence of other schools of related profile,
which attract students with their diverse and
interesting educational offer.

The absence of a functional and stimulating
legal framework for the implementation of
some practical training programmes.
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4. ISSUES OF PRIORITY

1. The imperfection of the system of institutional management, especially the monitoring and assessment
system, insufficient collaboration inside the management team, the inappropriately authoritative style of lead-
ership, promoted at all management levels, results in educators’ low motivation for thorough and efficient
work.

2.The absence of institutional capacities for the attraction of external funds and the generation of extraincome,
which are necessary for the school’s further development.

3. The discrepancy between curricular demands and the demands of the labour market (the latter being in
continuous and accelerated change) limits the graduates’ development of various professional competences
and their employment prospects.
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5. DIRECTIONS FOR DEVELOPMENT AND STRATEGIC
OBJECTIVES

Strategic direction no. 1: Improving efficiency on all institutional levels, which will contribute to an increase in
educators’ motivation and will eventually lead to an improvement in the school’s key quality indicators.

Strategic objective no. 1: Increasing by 25% the educators’' degree of motivation to do their work thoroughly
and efficiently, by 31 May 2020.

Objectives:
1.1. Implementing a motivating monitoring and assessment system for educators, starting with 1 January
2017.
1.2. Increasing by 40%, between 2016 and 2019, the number of educators with management roles who apply
an authentically participative management style.
1.3. Increasing the key quality indicators of the provided education and obtaining the class-passing rate of
100%, the rate of quality of 65%, and a reduction by 5% of absenteeism and dropouts, by 31 May 2020.

Strategic direction no. 2: Diversifying the school’s financing sources in order to consolidate the capacity of
the technical-material base and to create new opportunities for the development of professional competences
in both students and educators.

Strategic objective no. 2: By 31 May 2020, diversifying the school’s financing sources by developing income-
generating services and by attracting projects, in order to invest about 50 000 lei annually in the consolidation
of the school’s institutional capacities, starting with September 2018.

Objectives:

2.1. Developing by 1 July 2018 two types of income-generating services.

2.2. Obtaining, by May 2020, financing for at least one project that would ensure the development of planned
priority directions.

2.3. Fitting by 1 July 2019 the laboratories for the trades Shop Assistant and Controller of Food Products with the
appropriate equipment and instruments that will allow the students to exercise and develop their profes-
sional competences according to the Occupational Standards; equipping 70% of classrooms with audio-
video systems; renovating and equipping the stadium, the sports hall, and the changing rooms.

Strategic direction no. 3: Constantly adjusting the graduates’ professional competences to the demands of
the labour market by diversifying the education offer, which will ensure a widening of future employment
opportunities.

Strategic objective no. 3: Increasing the number of graduates who obtain the 4™ category of qualification by
20%, by 31 May 2020.

Objectives:
3.1. Establishing by 31 May 2017 a system of continuous research and implementation of technical innova-
tions; following closely the changing demands of the labour market.
3.2. Adjusting vocational training programmes to the current demands of the labour market by introducing at
least 2 training programmes for related trades and 1 new trade, by 1 July 2019.
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6. MONITORING AND ASSESSMENT OF THE
IMPLEMENTATION OF THE SCHOOL DEVELOPMENT
PLAN

The monitoring of the implementation of the School Development Plan will be accomplished by the manage-
ment team and ICAQC. The implementation of the Plan shall be assessed at the end of every academic year.
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