Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii al Republicii Moldova

ORDIN
j3<o”™J.oao , 52Q

niun. Chisinau

Cu privire la aprobarea Curriculumului modular
pentru programe de formare profesionald tehnica secundara

n temeiul art. 64 pct. (2) din Codul educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17 iulie
2014 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr. 319-324, art. 634), in conformitate cu
prevederile ordinului nr. 1128/2015 cu privire la aprobarea deciziei Consiliului National pentru
Curriculum din 19 noiembrie 2015,

ORDON:

1. A aproba curriculumul modular in Tnvatamantul profesional tehnic secundar Tn
domeniile de formare profesionald, dupd cum urmeaza:

1.1 Calatorie, turism si agrement, meseria Lucrator pensiune turisticd, cod 1015001,
termen de studii 2 ani;

1.2 Tehnici audio-vizuale si productii media, meseria Brosator, cod 211001, termen de
studii 2 ani;

1.3 Tehnici audio-vizuale si productii media, meseria Tipograf print digital si offset, cod
211004, termen de studii 2 ani;

1.4 Constructii si inginerie civila, meseria Dulgher, cod 732007, termen de studii 2 ani;

1.5 Constructii si inginerie civild, meseria Tamplar in constructii, cod 732038, termen de
studii 2 ani;

1.6 Constructii si inginerie civila, meseria Placator-mozaicar, cod 732032, termen de
studii 2 ani.

2. Curricula aprobate in pct. 1 la prezentul ordin sunt obligatorii pentru programele de
studii la meseriile nominalizate, Tncepand cu promotia inmatriculatd in anul de studii 2020-2021.

3. Autorii de Curricula vor organiza seminare de diseminare in vederea implementarii
curriculumului aprobat.

4. Directia invatimant profesional tehnic (dl Silviu GINCU, sef) va monitoriza procesul de
implementare a ordinului.

5. Controlul asupra executdrii prezentului ordin se atribuie doamnei Natalia GRIU,

Secretar de stat.

Igor SAROV
Ministru
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Nr.
crt.

Evaluarea curriculumului meseriei

Lucrator pensiune turistica

Cod CC)RM:1015001

Punctajul
Criteriu de evaluare acordat

1 .. 10)

I. Corespunderea finalitdtile de studiu prevederilor documentelor normativ-reglatorii (Cadrul

de Referinta al invatamantului profesional tehnic, standardul ocupational, calificarea
profesionald)

Masura in care curriculumul asigura formarea competentelor profesionale Ulii
Gradul de asigurare a dezvoltarii continue a competentelor-cheie 1 N\

Masura Tn care curriculumul meseriei include prevederi ce sunt utile pentru Ull
dezvoltarea valorilor si atitudinilor caracteristice calificarii profesionale

Il. Fundamentarea curriculumului pe inovatii si realizari tehnologice moderne

Orientarea curriculumului spre folosirea metodelor si proceselor tehnologice Ul
eficiente

Orientarea curriculumului spre utilizarea eficienta a mijloacele de productie in .
scopul cresterii productivitatii muncii si a reducerii pretului de cost uit

I11. Respectarea prevederilor conceptule moderne in Tnvatamantului profesional tehnic secundar

10.

Gradul de centrare pe elev, de promovare a unui rol activ al acestuia (curriculumul UNO\
contine activitati de colaborare, de valorizare a aptitudinilor individuale etc.)

Masura Tn care activitatile de predare-invatare-evaluare incluse in curriculum
ncurajeazi gandirea critica, capacitatea de a-si adapta propriul comportament si de ]j15'ﬂ,|
a rezolva probleme n diferite contexte de activitate profesionala

Masura Tn care activitatile de invatare sugerate Tn curriculumul sunt utile pentru
proiectarea demersului didactic si realizarea de contexte reale de invatare, care sa Ull
conduca la formarea competentelor preconizate

Ponderea in totalul activitatilor de predare-invatare-evaluare din curriculum a
celora ce stimuleaza asumarea responsabilitatii pentru executarea sarcinilor fntr-un il
domeniu de munca

Ponderea in totalul activitatilor de predare-invatare-evaluare din curriculum a
celora care faciliteazd adaptarea propriului comportament la situatii ce faciliteaza ull
rezolvare de probleme.

Flexibilitatea curriculumului, posibilitatea de a adapta in mod creativ demersurile NN\
didactice la specificul fiecarei grupe de elevi

Relevanta instrumentarului de evaluare a nivelului competentelor profesionale Ull
Relevanta instrumentarului de certificare a nivelului competentelor profesionale Ulii
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Nr. Punctajul

ort Criteriu de evaluare acordat

' @..10
14. Relevanta materiilor de studiu incluse in curriculum I 2|
15. Claritatea, laconismul si coerenta textuala a curriculumului meseriei U Il

IV. Coerenta Planului de invatamant

16. Corelatia dintre numarul de ore alocate fiecarui modul si complexitatea

competentelor ce trebuie formate si/sau dezvoltate uNen
17. Masura n care Planul de Tnvatamant ofera posibilitatea dezvoltarii competentelor i 171
elevilor prin extinderi / aprofundari / discipline optionale I
18. Masura in care Planul de invatamant ofera posibilitatea adaptarii la specificul pietei 112
de munca Y

19, Masura in care Planul de invatdmant ofera posibilitatea diversificarii ofertei
educationale in functie de nevoile si interesele elevilor N

20. Masurain care timpul scolar prevazut in Planul de Tnvatamant corespunde

particularitdtilor de varsta ale elevilor u il
21. Masurain care Planul de Tnvatamant ofera posibilitatea consilierii Tn cariera a 1 j')l
elevilor :

Nota. Curriculumul meseriei va fi recomandat pentru aprobare daca in cadrul evaluarii externe, pentru
fiecare din criteriile de evaluare, vor fi acordate nu mai putin de 8 puncte.

Concluzie:
Propuneri de imbunatatire:

1. Jc rs/w /nancfa

Recenzent:
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COMITETUL SECTORIAL PENTRU FORMARE PROFESIONALA IN COMERT,
HOTELURI S| RESTAURANTE DIN MOLDOVA
(CSFPCHR)

Casa Sindicatelor
str. 31 August 1989, 129, bir.414

MD 2012, Chiginau Institutia Publica Scoala Profesionala nr. 2,
tel. /fax. (+373) 22 23-71-31 mun. Chisiniu
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e-mail: cslpchr@gmail.com

c/f 1018620002145

nr. 15 din 30. 03.2020

AVIZ
asupra Curriculumului modular pentru pregatirea profesionala
Calificarea: Lucrator pensiune turistica, Codul meseriei: 1015001

Domeniul ocupational: Caldtorie, turism si agrement

Potrivit atributiilor sale stabilite prin Legea Nr. 244 din 23-11-2017, Comitetul Sectorial
pentru Formare Profesionald in Comert, Hotele si Restaurante din Moldova a examinat Planul
de Tnvatamant pe ani de studii la meseria ’Lucrator pensiune turistica”, cu studiere in limba
romana, si Curriculumul modular pentru pregatirea profesionala, Calificarea: Lucrator pensiune
turistica, elaborate de catre Institutia Publica Scoala Profesionald nr. 2, mun. Chisindu si
comunica urmatoarele:

1 Programul de studii pentru calificarea Lucrator pensiune turistica are relevanta
sectoriala.
- Ocupatia Lucrator pensiune turistica este solicitatda pe piata muncii din Republica

Moldova, fapt ce va asigura un nivel Tnalt de solicitare a programului.

- Clificarea Lucrator pensiune turistica este Tncadratd Tn grupa majora 5 Luctatori in
domeniul serviciilor si comert al CORM 006-14 raportata la la nivelul Il al ISCED.

- Constatam ca sectorul n-are elaborat un standard ocupational pentru ocupatia Lucrator
pensiune turistica.

- Recomandam ca institutia de Tnvatamant sa faca demersuri ciatre CSFPCHR, MSMPS
demersuri pentru initierea standardului ocupational Lucrator pensiune turistica.

2. Planul de invatamant si Curriculumului Lucrator pensiune turisticd sunt
elaborate in conformitate cu Planul-cadru pentru programele de studii de
nvatdméant profesional tehnic secundar, aprobat prin Ordinul Ministrului
Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 488 din 07.05.2019.

- Coraportul intre pregatirea teoretica si pregatirea practica constituie 35% - 50%

pentru instruire teoretica si respectiv 65% -50% pentru instruirea practica.
- Totodata recomandam sa fie marita ponderea stagiilor de practica care constituie 6
saptamani in anul | si 12 saptamani in anul 1l de studii.

3. Sistemul de competente ce asigura calificarea profesionala


mailto:cslpchr@gmail.com

- Potrivit CORM 006-14, ocupatiile raportate la nivelul de calificare Il necesita un nivel
relativ inalt de cunostinte si abilitati in efectuarea calculelor, precum si deprinderi bune
de comunicare interpersonala.

- Curriculumul prevedere formarea unui set de competente profesionale specifice care
ofera lucratorului o calificare larga:

- CSI. Comunicarea profesionala in cadrul pensiunii turistice;

- CS2. Pregadtirea pensiunii pentru primirea clientilor;

- CS3. intdmpinarea si inregistrarea clientii;

- CSA4. Prestarea serviciilor suplimentare;

- CSb5. incheierea contractelor cu clientii;

- CS6. Efectuarea operatiunilor specifice de cazare si alimentatie;

- CS7. Efectuarea operatilor specifice pentru plecarea clientului;

- CS8. Asistarea clientilor pe durata sejurului si rezolvarea reclamatiilor;

- CS9. Organizarea programelor turistice optionale (transport sau plimbari cu caruta, cu
sania; excursii; echitatie; activitati mestesugaresti sau gospodaresti etc.);

- CS10. Oferirea informatiilor de interes turistic;

- CS11. Amenajarea si intretinerea spatiilor locative din interiorul pensiunilor turistice;

- CS12. Asigurarea unui climat favorabil turistilor;

- CS13. Promovarea imaginii pensiunii turistice;

- CS14. Comportament etic profesional;

- CSI5. Comunicarea eficienta cu colegii de munca si clienti la locul de munca;

- CS 16. Studierea meniurilor speciale pentru clienti cu diferite obiceiuri de alimentatie;

- CS17. intocmirea meniului in pensiunile turistice;

- CS18. Prepararea si servirea sortimentelor de bucate si bauturi specifice zonei;

- CSI9. intrebuintarea si manipularea obiectelor de servire (tacamurilor, articolelor din
sticla);

- CS20. Aranjarea mez-ampaceului;

- CS21 Aplicarea sistemelor de servire;

- CS22. Analiza factorilor de influienta asupra cererii si ofertei turistice.

Concluzie:

Comitetul Sectorial pentru Formare Profesionala in Comert, Hotele si Restaurante din
Moldova constata ca Curriculumul modular pentru pregatirea profesionala Calificarea: Lucrator
pensiune turistica, Codul meseriei: 1015001 Domeniul ocupational: Calatorie, turism si
agreement este corelat cu cerintele pietei fortei de munca si recomanda sa fie aprobat de catre
Ministerul Educatiei, Culturii si

K Elena Ciobanu,
presedinte
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I. Preliminarii

Prezentul curriculum reprezintd un document normativ-reglator si constituie reperul
conceptual de formare profesionald, care specifica finalitatile de invatare si descrie conditiile de
formare a competentelor profesionale pentru instruirea initiala la profesia ,,Lucrdtor pensiune
turistica” .

Curriculumul este destinat cadrelor didactice care vor utiliza curriculumul pentru
proiectarea, realizarea §i evaluarea demersului didactic pentru formarea profesionald la profesia
lucrator pensiune turistica.

Lucratorul pensiune turistica isi desfasoard activitatea in cadrul pensiunilor turistice urbane
sau rurale unde realizeazd servicii de cazare, alimentatie (preparare si servire) si servicii
suplimentare specifice, in conditii de calitate, securitate si confort.

Lucratorul pensiune turisticd utilizeazd echipamente si ustensile pentru efectuarea
curateniei, intretinerii $i amenajarii spatiilor de cazare, a sélilor cu destinatie publica si spatiilor
verzi din jurul pensiunii.

Lucratorul pensiune turisticd utilizeazad echipamente si ustensile pentru pregétirea si
servirea preparatelor si a bauturilor in conditii de igiend si securitate si la parametrii calitativi
corespunzatori.

Finalitatile de invatare ale profesiei lucrator pensiune turistica sint orientate spre atingerea
nivelului de calificare pretins si se realizeaza in baza curriculumului la profesia respectiva.

Calificarea profesionald se atribuie in baza unui sistem de competente pe care le insugeste
si detinerea carora o demonstreaza absolventul programului de formare profesionala.

Esenta conceptuald a formarii modulare este prezentatd prin taxonomia competentelor, ce
atribuie claritate demersului formativ, prin stabilirea tipurilor de comportament profesional ce
urmeaza a fi format de catre cadrele didactice si insusit de catre elevi pe parcursul programului de
instruire.

I1. Conceptia curriculumului modular

Piata muncii, In conformitate cu schimbarile sociale actuale, cu progresul stiintific din
diverse domenii, determind orientdri conceptuale noi in sistemul de invatamant profesional tehnic
secundar. Convingerea asupra eficientei noii modalitati de formare profesionala este consolidata si
de catre bunele practici ale altor state.

Atat nivelul de calificare, cat si specificul activitatii profesionale, a carei esentd consta in
rezolvarea sarcinilor sau realizarea lucrarilor specifice, scot in evidentd necesitatea detinerii unui
sistem de competente, a caror formare si demonstrare in procesul de instruire garanteaza calitatea
activitatii pe piata muncii.

Evolutia domeniului de formare profesionald la nivelul invatimantului profesional
secundar, dezvoltarea stiintelor educatiei §i promovarea in contextul acestora a noilor paradigme
(centrarea pe cel ce invatd, centrarea pe competente, constructivismul), dezvoltarea tehnologiilor
in domeniul profesional respectiv, au conturat necesitatea schimbarii conceptiei de formare
profesionala.

Contextul formarii §i integrarii socioprofesionale demonstreazd necesitatea conceperii
pregatirii profesionale in baza unui curriculumul axat pe formarea competentelor, iar modalitatea
optimd de formare a competentelor profesionale este organizarea demersului didactic pe module.

Abordarea modulara in formarea profesionala are multiple avantaje:

e realizeaza principalul deziderat al perioadei actuale: stabileste legitura dintre cerintele pietei
muncii §i formarea profesionala;

o reflectd o paradigma educationala noud, care are drept finalitate formarea competentelor;
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e permite abordarea integrativa a continuturilor;

e contribuie la reducerea dublarii informatiilor;

e asigura conexiunea actiunilor profesorilor si elevilor in vederea formarii competentelor;
e asigurd imbinarea necesara a teoriei §i practicii,

e creeazad conditii pentru o evaluare autentica - evaluarea competentelor.

Prezentul curriculum este structurat pe module, continutul caruia derivd din Standardul
ocupational al profesiei Lucrdtor pensiune turisticd. Modulele sunt proiectate pe baza unor
principii complementare si au scopul de a pregdti elevul pentru realizarea anumitor sarcini de
muncd. Structurarea modulard a curriculumului oferd posibilitatea de a dobandi cunostinte,
abilitati si atitudini, si respectiv, de a forma competentele profesionale.

Abordarea modulara reflectatd in curriculum determind competenta ca element-cheie al
procesului de formare profesionala. Complexitatea competentei genereazid complexitatea
continuturilor, a caror esalonare nu are la baza principiul repartitiei pe discipline, ci selectarea si
integrarea acestora intr-un mesaj educational, care sustine formarea competentelor. Pertinenta,
relevanta continuturilor in modul este stabilitd in raport cu contributia acestora la formarea unei
competente sau unui set de competente profesionale.

Abordarea modulard este Tn esentd interdisciplinard, deoarece continuturile fuzioneaza
functional in raport cu finalitatea. Accentul este pus pe selectarea anumitor aspecte a materiei de
studiu din diverse domenii/discipline, precum si a activitatilor de invatare, si integrarea acestora in
unitati logice de invatare/module care urmeaza a fi insusite intr-o anumita perioada de timp pentru
a forma competente profesionale cerute la locul de munca. Prin urmare, continuturile modulului
sunt predate Tn manierd integratd pentru construirea unei viziuni holistice a realitatii, fapt care
incurajeaza elevul sa descopere sensul unitar si liantul acestor continuturi.

Curriculumul modular schimba in esentd conceptia procesului didactic, prin operarea unor
schimbari majore in conceptualizarea tuturor celor trei ipostaze ale procesului de predare -
invétare-evaluare.

Se schimba substantial procesul predarii. Se renunta la predarea continuturilor prin anumite
teme, care mai degrabd demonstreaza exigenta de consecutivitate in interiorul disciplinei, fara a
solutiona problema intercorelarii continuturilor tuturor disciplinelor. In contextul curriculumului
modular, predarea elementelor de confinut este axatd spre rezolvarea unor sarcini concrete, de
aceea continutul se predd in consecutivitatea determinatd de logica si specificul situatiei de
rezolvat.

Abordarea modulard nu pune accent pe profesorul la disciplind, ci pe profesorul sau mai
degraba pe echipa cadrelor didactice, care realizeaza modulul, respectand principiul continuitatii si
complementaritatii in procesul de formare profesionala.

Se produc schimbari de esentd in procesul Tnvatarii. Elevul dobandeste cunostinte, pornind
de la necesitatea realizarii unei sarcini concrete. Conteazad foarte mult imbinarea judicioasd a
cunostintelor teoretice cu cele practice. Deoarece nivelul de calificare 1i solicitd competente
concrete, un rol aparte 1l au abilitatile, prin urmare exersarea este obligatorie, fiind modalitatea cea
mai eficienta de invatare.

Devine imperios necesar de a corela modalitatea de predare-invatare modulard cu
evaluarea modulard. Evaluarea se axeazd pe constatarea §i aprecierea competentelor, ce
demonstreaza un anumit nivel de performanta. Sant importante toate tipurile de evaluare:

e initiald/diagnostica, pentru a constata prerechizitul necesar pentru formarea cunostintelor si
abilitatilor, competentelor profesionale;
e curentd/formativa, pentru a ghida formarea competentelor;
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e finald/sumativa, pentru a constata si aprecia detinerea competentei.

Féra a neglija un anumit tip de evaluare, subliniem ca din punct de vedere conceptual, un
rol deosebit il are evaluarea finald/sumativa, realizata la sfargitul modulului. Profesorul sau echipa
cadrelor didactice trebuie sa-si coopereze eforturile pentru a concepe, organiza si realiza o noua
modalitate de evaluare. Evaluarea in comun, de catre echipa de profesori, prin determinarea clara a
criteriilor de evaluare, va demonstra eficienta formarii profesionale.

Ordinea modulelor se stabileste in baza logicii formarii sistemului de competente, fiind
axatd pe valorificarea maxima a principiului complementaritatii functionale.

Pornind de la acceptia datd competentei, curriculumul reflectd cunostintele, abilitatile si
resursele de formare a acestora in scopul realizarii unor sarcini/activitati/procese, care
demonstreaza competenta profesionala.

Administrarea modulului stabileste criteriile de corelare a diverselor elemente ale acestuia,
in mare parte, punand accent pe corelarea dintre competente/finalitati, confinuturi gi modalitatile
de realizare. Prin prezentarea acestui element de structurd este monitorizatd si dimensiunea timp a
curriculumului.

II1. Sistemul de competente ce asigura calificarea profesionala

Proiectarea curriculum-ului se axeaza pe realizarea obiectivelor majore ale Tnvatamantului
profesional si urmareste asigurarea premiselor pentru angajarea pe termen lung a absolventilor
prin:

e dezvoltarea acelor competente-cheie, care sunt necesare pentru integrarea socio-profesionala a
absolventilor;

e dobandirea competentelor generale pe domeniu, care sporesc angajarea unui absolvent gi-i
asigurd flexibilitatea pe piata muncii in cadrul unei arii ocupationale;

e dobandirea competentelor specifice meseriei, care sunt necesare pentru adaptarea continua la
cerintele angajatorilor, potrivit dinamicii pietei muncii.

Competenta reprezintd un ansamblu/sistem integrat de cunostinte, capacitdti, priceperi,
deprinderi si atitudini dobandite de elevi prin invatare si mobilizate in contexte profesionale
specifice, in scopul realizarii activitatilor ocupationale la nivelul calitativ cerut la locul de munca.

Sistemul de competente necesare pentru angajarea la locul de munca include competente
cheie i competente profesionale generale si specifice.

Competentele-cheie reprezintd un pachet transferabil i multifunctional de cunostinte,
deprinderi (abilitati) si atitudini de care au nevoie toti indivizii pentru Tmplinirea si dezvoltarea
personald, pentru incluziune sociald si insertie profesionala.

Din aceasta definitie si din analiza specificului competentelor-cheie rezultd urmatoarele:

e competentele se definesc printr-un sistem de cunostinte — deprinderi (abilitati) — atitudini;
e au un caracter transdisciplinar implicit;
e acestea trebuie sa reprezinte baza educatiei permanente.

Comunitatea europeand a determinat opt competente-cheie, care se formeaza pe parcursul
intregii vieti:

a) competente de comunicare n limba romana i in limba maternd, in cazul minoritétilor
nationale;

b) competente de comunicare n limbi straine;

¢) competente de baza de matematica, stiinte si tehnologie;



d) competente digitale de utilizare a tehnologiei informatiei ca instrument de invatare si
cunoastere;

e) competente sociale si civice,

f) competente antreprenoriale;

g) competente de sensibilizare si de expresie culturala,

h) competenta de a invita sa inveti.

Competentele profesionale generale sunt proprii unui grup de meserii/profesii inrudite in
cadrul unui domeniu ocupational, iar raportarea competentelor generale la o meserie/profesie
concretd se efectueazd prin formularea competentelor profesionale specifice. Competentele
generale constituie comportamente profesionale ce trebuie demonstrate Tn mai multe activitati
profesionale. Sistemul de competente profesionale generale asigurd succesul/reusita activitatii
profesionale in toate situatiile de manifestare, influentdnd calitatea acestora printr-o corelatie
sistemica.

Lucratorul pensiune turisticd trebuie sd detind urmatoarele competente profesionale

generale:

1. Aplicarea normelor de securitate si sdndtate in munca,;
Aplicarea normelor igienico-sanitare 1n cadrul unitétilor de alimentatie publica i cazare;
Asigurarea securitatii clientilor gi a bunurilor acestora;
Gestionarea situatiilor de risc i urgenta in cadrul intreprinderii;
Gestionarea eficientd a activitatilor pe parcursul muncii;
Gestionarea si utilizarea eficientd a resurselor materiale, umane si de timp;
Munca in echipa multidisciplinara;
Comunicarea eficienta la locul de munca;
9. Asigurarea unui climat favorabil turistilor;
10. Promovarea imaginii pensiunii;
11. Dezvoltarea profesionald;
12. Comunicarea in limbi straine;

e A

13. Comunicarea profesionald in cadrul pensiunii turistice;

14. Promovarea potentialului turistic al Republicii Moldova si cel international,

15. Colectarea, prelucrarea si interpretarea informatiilor;

16. Promovarea formelor de turism in baza elementelor de patrimoniu;

17. Prezentarea, prelucrarea, interpretarea si analiza informatiilor manageriale, economice din
mediul pensiunilor turistice;

Competentele profesionale specifice reprezintd un sistem de cunostinte, abilitafi si
atitudini, care, prin valorificarea unor resurse, contribuie la realizarea individuald sau in grup a
unor sarcini stabilite de contextul activitdtii profesionale. Aceste competente trebuie si le
intruneasca persoana pentru a indeplini anumite lucrari in cadrul unei meserii/profesii §i pentru a
se integra in cdmpul muncii.

Lucrator pensiune turisticd trebuie sd detind urmétoarele competente profesionale
specifice:

CS1. Comunicarea profesionald in cadrul pensiunii turistice;

CS2. Pregatirea pensiunii pentru primirea clientilor;

CS3. Intampinarea si inregistrarea clientii;

CS4. Prestarea serviciilor suplimentare;

CS5. Incheierea contractelor cu clientii;

CS6. Efectuarea operatiunilor specifice de cazare si alimentatie;



CS7. Efectuarea operatilor specifice pentru plecarea clientului,

CS8. Asistarea clientilor pe durata sejurului si rezolvarea reclamatiilor;

CS9. Organizarea programelor turistice optionale (transport sau plimbari cu céruta, cu
sania; excursii; echitatie; activitifi mestesugaresti sau gospodaresti etc.),

CS10. Oferirea informatiilor de interes turistic;

CS11. Amenajarea si intretinerea spatiilor locative din interiorul pensiunilor turistice;
CS12. Asigurarea unui climat favorabil turistilor;

CS13. Promovarea imaginii pensiunii turistice;

CS14. Comportament etic profesional;

CS15. Comunicarea eficienta cu colegii de munca si clienti la locul de munca;

CS16. Studierea meniurilor speciale pentru clienti cu diferite obiceiuri de alimentatie;
CS17. Intocmirea meniului in pensiunile turistice;

CS18. Prepararea si servirea sortimentelor de bucate si bauturi specifice zonei;

CS19. Intrebuintarea si manipularea obiectelor de servire (tacAmurilor, articolelor din
sticla),

CS20. Aranjarea mez-ampaceului;

CS21. Aplicarea sistemelor de servire;

CS22. Analiza factorilor de influientd asupra cererii si ofertei turistice.



IV. Administrarea curriculumului modular
Programul de formare profesionala a lucratorului Tn pensiunea turistica este structurat pe
module ce deriva din competentele profesionale.

Prin asocierea competentelor generale cu cele specifice au fost definite urmatoarele
module de formare profesionala:

Inclusiv
Denumirea modulului Total ore . .
Instruire Instruire
teoretica practica
1 Organizarea activitatii pensiunilor turistice. 224 104 120

Organizarea activitatii departamentul front-
2. i 134 58 76
office.

Valorificarea  patrimoniul turistic al
3 144 78 66

Republicii Moldova

4, Organizarea programelor turistice 74 48 26
Practicain productie 210 0 0
Total Anul | 786 288 288
Organizarea si desfasurarea excursiei n

S . . .. ) 102 48 54
turismul national si international
Organizarea turismului rural Tn Republica
6 162 90 72
Moldova
7 Organizarea strategiei de marketing n
L . 156 78 78
cadrul pensiunilor turistice rurale.
8 Organizarea procesului de alimentatie Tn
L L 156 72 84
cadrul pensiunilor turistice rurale.
Practica Tn productie 420 0 0
Total Anul I +Anul Il 1782 576 576
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Modulul transversal formeaza competentele profesionale generale necesare pentru
initiere Tn profesie §i pentru activitatea ulterioara a lucratorului pensiune turistic. Modulele de
baza urmaresc formarea competentelor profesionale specifice, valabile pentru anumite tipuri de
activitati profesionale.

Modulele au urmaétoarea structura:
e titlul modulului;
e scopul modulului;

e unitatile de competenta (rezultatele invatarii), pe care elevul va fi capabil sd le demonstreze
la final de modul;
e confinutul de formare (achizitiile teoretice si practice):

a) abilitatile ce trebuie formate si dezvoltate;

b) cunostintele teoretice necesare pentru formarea si dezvoltarea competentelor
profesionale;

¢) lucrari practice recomandate pentru unitdtile de competentd;
e preconditii pentru asimilarea modulului;

e specificatii metodologice;
e sugestii de evaluare a competentelor profesionale;

e resurse (materialele consumabile si utilajul-suport cuantificate, necesare pentru asigurarea
conditiilor de realizare a procesului de formare si dezvoltare a competentelor);

e lista resurselor didactice recomandate.

Realizarea modulelor se va desfagsura in mod sistemic §i continuu pe o perioada
determinata de timp si se va finaliza cu evaludri.
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Scopul modulului: Formarea competentelor generale de deprinderi
lucratorului pensiune turistica pentru

V. Modulele de instruire

Modulul I -Organizarea activitatii pensiunilor turistice

necesare

organizarea activitatilor pensiunii turistice. Formarea

competentelor de aplicare a normelor de securitate la locul de munca, precum si normele de

prevenire si stingere a incendiilor, acordarea primului ajutor la locul de muncd, asigurarea

sigurantei clientilor si bunurilor in cadrul pensiunii.

La finele acestui modul formabilul va fi capabil sa:

FI-1. Cunoasterea notiunilor fundamentale utilizate Tn industria hoteliera;
FI-2. Clasifice structurile de primire cu functie de cazare dupa OrganizatiaMondiala

Turismului;

FI-3. Caracterizeze unitatile de cazare principale si secundare;

FI-4. Enumere normele de clasificare a structurilor de primire turistica cufunctie decazare din

Republica Moldova;

FI-5. Pregatirea pensiunii pentru primirea clientilor;
FI-6. Tntampinarea si inregistrarea clientii;

FI-7. Prezinte pensiunea si serviciile specific;

FI-8. Realizeaza operatiuni specifice pentru plecarea clientilor;

FI-9. Solutioneaza

protectia muncii si a sanatatii;

FI-10. Recunoasca promt situatiile periculoase si sa previna accidentele la locul de munca;

FI-11. Identifice indicatoarele de avertizare periculoase la locul de muncsg;
FI-12. Utilizeze echipamentul de lucru si de protectie specific lucrarilor executate;
FI-13. Utilizeze diverse metode de anuntare a alarmei de salvare;

FI-14. Demonstreze actiunile corecte de stingere a incediilor;

FI-15. Recunoasca manifestarile Tn caz de accident;

FI-16. Utilizeze materialele din trusa medicala de prim ajutor;

FI-17. Aplice tehnicile de acordare a primului ajutor la locul de munca;

FI-18. Asigure securitatea clientilor si bunurile clientilor.

uc 1

ucC 2.

UCs3.

UC4.

UC 5.
UC 6.

UCT7.

Administrarea modulului:

Unitati de competenta
Tipologia structurilor de primire turistica cu
functiuni de cazare.
Clasificarea serviciilor hoteliere.

Norme metodologice cu privire la dotarea spatiilor
structurilor de primire turistica cu functiuni de
cazare.

Consumatorii ca factor determinant al ofertei
ntreprinderii hoteliere.

Specificul activitatii pensiunilor turistice.

Cadrul legal de activitate al pensiunii turistice .
Pensiunile turistice ale Republicii Moldova .
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UCS8. | Structura organizatorica a pensiunii turistice. 4 6 10

UC9. | Serviciile oferite in cadrul pensiunii turistice 4 6 10

UC.10 | Amenajarea pensiunii turistice 6 6 12

UC.11 | Serviciul de agrementul ca componenta a ofertei 4 6 10
pensiunilor turistice.

UC.12 | Organizarea activitatii de housekiping n pensiuni. 12 18 30

UC.13 | Respectarea legislatiei referitoare la protectia 6 6 12
muncii.

UC.14 | Aplicarea regulilor de securitate anti incendiara. 4 6 10

UC.15 | Acordarea primului ajutor medical. 2 6 8

UC.16 | Asigura securitatea clientilor si a bunurilor. 4 6 10
Evaluare sumativa 6 6 12
Total 104 120 224
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Abilitati

Cunostinte

Tematica lucrarilor practice

Unitatea de competenta 1. Tipologia structurilor de primire turistica cu functiuni de cazare

Al. Utilizarea notiunilor fundamentale utilizate Tn industria
hotelierd ;
A2. Enumerarea criteriilor de clasificare a structurilor de -
primire cu functie de cazare dupa Organizatia Mondialda a
Turismului;
A3. ldentificarea sistemelor de clasificare in lume a structurilor -
de cazare cu functie turistica; -
A4. Descrierea normelor de clasificare a structurilor de primire
turistica cu functie de cazare din Republica Moldova. -
AbL. Diferentiaza unitatile de cazare principale si secundare dupa
urmatoarele criterii: -
e Dupa modul de amplasare;
e Dupa capacitate; -
e Durata medie a sejurului;
e Segmentul de clientelg;
. Serviciile oferite.
A6. Tipuri de structuri de primire turistica cu functiuni de cazare
din Republica Moldova conform Hotararii de Guvern nr. 643
A7. Stabilirea tipurilor de structuri de primire turistica cu
functiuni de cazare din Republica Moldova

Notiuni fundamentale  utilizate 1in
industria hotelierd ;

Criterii de clasificare a unitatilor de
cazare dupa Organizatia Mondiala a
Turismului;

Hotelul -unitate de cazare;

Normele de clasificare a structurilor de
cazare din Republica Moldova;

Sisteme de clasificare a structurilor de
cazare cu functie turisticain lume;
Unitati de cazare principale si
secundare;

Analizarea Hotararii de Guvern a R.
Moldova nr. 643;

Unitatea de competenta 2. Clasificarea serviciilor hoteliere

A8.Selectarea serviciilor de baza si complementare din cadrul -
unei Intreprinderi hoteliere -

A9.Analizarea serviciilor de baza si complementare cu plata si

fara plata

Servicii de baza

Servicii complementare:

S servicii complementare cu plata
S servicii complementare fara plati
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LP1. Vizita in laboratorul de instruire
practica: familiarizarea cu laboratorul

Scolii Profesionale nr.2

LP2. Investigarea, harta conceptuald,

cercetarea, rezolvarea testului

LP3.Argumentarea orala,
conceptuala, tabel

LP4. Studiul de caz, jocul
referatul

harta

didactic,



A10.Stabilirea ariei,

structurii si  capacitdtii pietei unei

ntreprinderi hoteliere

All.Determinarea functiilor unei structuri de primire turistica

cu functiuni de cazare

Al12.Determinarea ofertei unei
sunt caracteristicile acesteia i

intreprinderi hoteliere, care

care sunt factorii care o

influenteaza

- Functiile intreprinderii hoteliere

Unitatea de competenta 3. Norme metodologice cu privire la dotarea spatiilor structurilor de primire turistica cu functiuni de cazare
A13. Identificarea normele metodologice cu privire la dotarea

spatiilor de cazare

Al4. ldentificarea tipurilor de camere

A15. Descrierea
A16. Descrierea

procesul de inventariere

procedurii de eliberare a actelor de

clasificare

Al7.ldentificarea

Al8.ldentificarea

Caracteristica spatiilor de cazare
Tipuri de camere

Procesul de inventariere Tn unitatile cu
functiune de cazare

Procedura de eliberare a actelor de

clasificare

LP5. Caracteristica pe exemplul practic
n laboratorul scolii, dar si la un hotel
modalitatea de organizarea si dotare a
corpului de cazare

Unitatea de competenta 4.Consumatorii ca factor determinant al ofertei intreprinderii hoteliere

clientilor dupd motivele voiajului si
sejurului
avantajelor  si dezavantajelor hotelului

Tn legaturda cu oamenii de afaceri

Al9.Caracteristica nevoilor diferitor tipuri de clienti

Unitatea de competenta 5. Specificul activitatii pensiunilor turistice

A20. Gruparea tipurilor de pensiuni turistice Tn baza criteriilor

A21.

de clasificare
Identificarea normelor metodologice de atribuire a
de clasificare ( HG RM Nr. 643 din
27.05.2003 cu aprobarea “Normelor

metodologice si criteriilor de clasificare a structurilor de

criteriilor
privire la

- Clasificarea  clientilor dupa  motivul
voiajului si sejurului
- Clientela de afaceri. Tipuri, avantaje si

dezavantaje

- Clienti de agrement

- Clienti fara cazare

Definirea si caracteristica pensiunilor

turistice

- Clasificarea pensiunilor turistice

Norme metodologice privind atribuirea
gradului de confort al pensiunilor turistice

- Obiectul de activitate al pensiunii turistice
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LP6. Determinarea si caracteristica pe
exemplul practic al unui hotel segmentul
de clientela spre care Tsi indreapta oferta
LP7. Elaborarea unei grile de analiza a

clientelei hotelului.

LP8. Studierea HG RM Nr. 643 din
27.05.2003 cu privire la aprobarea
“Normelor metodologice si criteriilor de
clasificare a structurilor de primire
turistica cu functiuni de cazare si de
servire a mesei*

LP9. Studiu de caz de determinare a



primire turistica cu functiuni de cazare si de servire a
mesei,,)

Unitatea de competentd 6. Cadrul legal de activitate al pensiunii turistice
A22.ldentificarea si studierea aspectelor legale de activitate a - Acte si legi normative ce reglementeaza
pensiunilor turistice activitatea pensiunii turistice

A23.Enumerarea si prezentarea actelor necesare pentru -  Acte necesare in procesul de gestionare a

functionarea pensiunii turistice pensiunii
A24.ldentificarea formelor organizatorico- juridice folosite Tn
gestionarea pensiunilor turistice

Unitatea de competentd 7. Pensiunile turistice ale Republicii Moldova
A25.Enumerarea celor mai mari si de succes pensiuni din - Lista de pensiuni din Republica Moldova

Republica Moldova. - Descrierea unei pensiuni agroturistice din
A 26.Analizarea specificului activitatii unei pensiuni la alegere. republica Moldova.
A27. Efectuarea vizetei la o pensiune turistica. - Data statistice pentru ultimii 5 ani, numarul
A28.Prezentarea concluziilor in urma vizitei pensiunii turistice de vizitatori ai pensiunilor turistice.
A29.Enumerarea problemelor cu care se confrunta pensiunile - Problemele cu care se confrunta pensiunile
turistice (Strategia Turismului 2020)

A30. Elaborarea propunerilor privind

turistice din Republica Moldova.
- Recomandarile
pensiunilor turistice.

imbunatatirea situatiei privind promovarea

pensiunilor turistice Tn Republica Moldova.

Unitatea de competenta 8. Structura organizatorica a pensiunii turistice
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tipului de pensiune in baza informatiei
concret propusa

LP10. Verificare componentelor
normelor de clasificare pentru pensiuni
si selectarea celor mai importante

LP11. Studierea aspectelor legale de
activitate a pensiunilor turistice

LP12. Prezentarea actelor necesare pentru
functionarea pensiunii turistice

LP13. Descrierea formelor

organizatorico-juridice folosite Tn

gestionarea pensiunilor turistice

LP14. Alcatuirea listei cu cele mai mari
pensiuni din Republica Moldova

LP15. La alegere prezentarea
specificului activitatii unei pensiuni
turistice

LP16. Determinarea problemelor cu care
se confrunta pensiunile turistice
(Strategia Turism 2020)

LP17. Elaborarea propunerilor privind
Tnbunatatirea sutuatiei pensiunilor
turistice in Republica Moldova

LP18. Vizita la o pensiune turistica din
Republica Moldova



A31.Recunoasterea categoriilor de
personal ce activeazain pensiune
A32.ldentificarea subdiviziunilor unei pensiuni
A33.Realizarea organigramei

A34.Distingerea sarcinilor, competentelor si responsabilitatilor

ce-i revin administratorului pensiunii

- Personalul ce activeaza in cadrul
pensiunii turistice
- Subdiviziunile unei pensiuni

turistice si organigrama acesteia
- Fisa postului pentru administratorul

pensiunii turistice

Unitatea de competentd 9. Serviciile oferite in cadrul pensiunii turistice

A35. Distingerea serviciilor de baza prestate de pensiunile
turistice

A36. Identificarea si prezentarea serviciilor complementare ce
pot fi oferite de pensiune

A37.Prezentarea mijloacelor de promovare folosite de pensiuni
pentru a-si promova serviciile

LP19. Alcatuirea listei cu serviciile de
baza prestate de pensiunile turistice

LP20. Alcatuirea listei cu serviciile
complementare ce pot fi oferite de
pensiune

LP21. Deducerea mijloacelor de
promovare folosite de pensiuni pentru
a-si promova serviciile

- Serviciile de baza ale pensiunii turistice

- Serviciile complementare

- Modalitati
(sait, pliante, brosuri)

de promovare a pensiunii

Unitatea de competenta 10. Amenajarea pensiunii turistice

A38. Identificarea specificului tematic al pensiunilor

A39. Aplicarea modului de aranjare a interiorului pensiunii

A40. Prezentarea exemplelor si variantelor de amenajare a
exteriorului pensiunii turistice

- Amenajarea interiorului

specific tematic)

pensiunii(cu LP22. Determinarea specificului tematic
al pensiunilor

LP23. Prezentarea unui mod de aranjare a
interiorului pensiunii

LP24. Prezentarea exemplelor si
variantelor de amenajare a exteriorului

pensiunii turistice

- Amenajarea spatiului exterior al pensiunii
(curtea, teritoriul adiacent)

Unitatea de competentd 11. Serviciu de agrementul ca componentd a ofertei pensiunilor turistice

A41. Caracterizarea tipurilor de agrement oferite de pensiune
A42. Argumentarea rolului agrementului in oferta pensiunii

- Definirea agrementului ca componentd a LP25. Prezentarea tipurilor de agrement
oferite de pensiune turistica la alegere

LP26. Argumentarea rolului
agrementului Tn oferta pensiunii

ofertei pensiunii turistice

- Agrementul ca deziderat important al
petrecerii timpului liber
- Formele de agrement practicate Tn cadrul

- pensiunilor turistice
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Unitatea de competenta 12. Organizarea activitatii de housekiping Tn pensiuni

A43.Enumerarea  serviciilor specifice compartimentului - Organizarea comparti- mentului de LP27. Enumerarea serviciilor specific
housekiping housekiping compartimentului housekiping Tntr-un
A44 Analizarea tipurilor de curatenie folosite Tn pensiunile - Proceduri utilizate Tn spalatorie tabel
turistice - Tipuri de curatenie si LP28. Alcatuirea listei cu tipurile de
- Reproduce organigrama compartimentului de etaj; S activititi specifice curatenie folosite Tn pensiunile
- Specifica atributiile persoanei care se ocupa de S Organizarea departamentului de House turistice
supravegherea activitatii de curatare a spatiilor din keeping - Exersarea tipurilor de curatenie in
pensiune, S Normarea timpului de lucru. atelierul scolii :
- Determina rolul si functionalitatea ,,raportul cameristei,,; S Proceduri utilizate in spélitorie. « Curatenia Tn camerele ocupate;
- Enumera activitdtile speciale in care este implicata S Tipuri de curatenie si activitati « Curatenie de intretinere;
camerista din pensiune; specific. « Curitenia lunari;
- Specifica rolul si functia careului de dimineata dupa «  Curatenia generala.
urmatoarele aspecte:
. controlul tinutei personalului;
. analiza situatiei deosebite din ziua precedenta.
. raportarea sarcinilor de lucru pe ziua respectiva;
. aprovizionarea cu materiale.

- Deternina calitatea lengeriei care este caracteristic
standardului unei unitati de primire;

- Stabileste modul de aranjare a lengeriei pe pat;

- Specifica modul de organizarea a lengeriei murgare pe
categorii;

- Reproduce procesul de spalare a articolelor clientilor si
modul de preluare si predare spree client a bunurilor;

- Enumera etapele de elaborare a curateniei camerei dupa
plecarea clientului;

- Caracterizeza pasii curdteniei de intretinere a

pensiunii:
. Curdtenia Tn camerele ocupate;
. Curatenie de intretinere;
. Curatebnia lunara;
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. Curatenia generala.
- Enumera produsele pentru efectuarea curateniei.

Unitatea de competenta 13. Respectarea legislatiei referitoare la protectia muncii.

A45. Aplica prevederile referitoare la protectia muncii:

Unitatea de competenta
A46. Identifica tipurile de indcendii;

A47. Identifica materialele inflamabile din pensiunile turistice;
A48. Utilizeaza practici de prevenire a incendiilor conform
normelor;
A49. Tntreprinde actiuni necesare in caz de incendiu;
A50. Rspectd normele de securitate antiincendiara;
Ab2. Stinge incendii prin doverse proceduri.
Unitatea de competenta 15. Acordarea primului ajutor medical.
AB52. Identifica tipurile de traumatisme;
A53. Respecta regulamentul de securitate;
A54. Utilizeza practici de prevenire a accidentelor;
A55. Tntreprinde actiuni pentru acordarea primului ajutor;
Ab56. Utilizeaza tehnici de salvare avietii conform cazului;

Legislatia muncii.

Notiuni de baza SSM (Securitatea si
Sanatate Tn Munca).

Instruirea muncitorilor. Tipuri de
instruire.

Norme si reguli a securitatii muncii n
aleliere.

Norme si reguli a securitatii muncii pe

teritoriul pensiunii turistice

4. Aplicarea regulilor de securitate antiincenc iara.

LP29. Simularea actiunilor in
incendiu ;

Tipuri de incendii si clasificarea lor;

Etapele incendiului;

Materialele inflamabile; _ She
. . a incendiului.

Incendii. Prevenirea lor;

Actiunile intreprinse in caz de incendiu;

Procedee de stingere a incediului;

LP31.
securitate in constructii;

Tipuri de traumatisme pe teritoriul

pensiunile turistice;
Regulamente de securitate;
Practici de prevenire a accidentelor;

Actiuni  intreprinse pentru acordarea

primului ajutor si tehnici de salvare a

vietii Tn caz de: hemoragii, pierderea

cunostintei, stare de soc, rani, fracturi,
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caz de

LP30. Aplicarea procedeelor de stingere

Implimentarea regulamentelor de

LP32. Simularea tehnicilor de salvare a
vietii Tn acordarea primului ajutor.



arsuri, traumatisme cauzate de curent
electric, Tntepaturi de insecte.

Unitatea de competenta 16. Asigura securitatea clientilor si a bunurilor.

A57. Informarea clientilor pentru asigurarea spatiului de cazare;

A58. Informarea clientilor asupra activitati cu potential de risc;

AB59. Clasifica tipurile de sisteme de securitate a spatiilor de
cazare;

AB60. Gestioneaza T1n sigurantd cheile de la spatiile de cazare
conform procedurilor pensiunii turistice;

A61. Depoziteaza bunurile clientilor Tn spatiile special
amenajate;

A62. Asigurd depozitarea obiectelor de valoare ale clientilor cu
ajutorul sistemelor specific aflate Th dotarea pensiunii;

AB63. Eliberarea obiectelor de valoare la plecarea clientului;

A64. ldentifica regulile de utilizare a seifului.

- .Norme cu privire la accesul, evidenta si
protectia turistilor Tn structuri de primire
turistice.
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Sugestii de evaluare:
In cadrul modulului se vor utiliza urmatoarele tipuri de evaluare:

Evaluarea initiala care prevede identificarea capacitatilor de invatare ale elevilor, nivelul
de pregatire a acestora, motivatia pentru invatare, nivelul de formare a deprinderilor de munca
intelectuald, vocabularul turistic format, posibilitatile comunicarii interpersonale s.a.

Evaluare formativa (continud), care prevede verificari sistematice, pe tot parcursul predarii
disciplinei. Acest tip de evaluare va scoate Tn evidenta factorii ce asigura reusita elevilor sau
provoaca anumite dificultati in insusirea materialului.

Evaluarea finald, care prevede verificarea finalda la sfirsitul cursului, Tn scopul cunoasterii
nivelului real de insusire a materiei. Forma evaluarii va fi examen scris. Acest tip de
evaluare evidentiaza nivelul si calitatea pregatirii elevilor prin rapoarte la finalitatile
stabilite pentru formarea profesionala.

Probele de evaluare a competentelor, Tn baza situatiilor de problema de la viitoarele locuri de

munca:

Utilizarea termenilor specifici pentru activitatea in cadrul pensiunilor turistice;

- Cunoasterea tipurilor de meniuri propuse in cadrul pensiunilor turistice;

- Cunoasterea utilitatii si tipologiei divertismentului din cadrul pensiunilor turistice;

- Cunoasterea tipurilor de amenajari exterioare si interioare a pensiunilor turistice;

- Cunoasterea modului de organizarea a serviciului de housekiping Tn pensiunile turistice;

- Realizarea unui serviciu de primire, de informatii turistice eficace;

- Cunoasterea celor mai dezvoltate destinatiilor turistice din regiunile turistice ale
Republicii Moldova;

- Organizarea locului de munca, respectarea cerintelor igienice si a normelor cu privire la
tehnica securitatii

In calitate de produse pentru masurarea competentelor se vor folosi, dupa caz:

- Acte normative ce reglementeaza activitatea pensiunii turistice;

Lista obiectelor prezente intr-o camera de o stea, 2, 3, 4 ntr-o pensiune turistica;

Liste de meniuri;

Fise -post a colaboratorilor din cadrul pensiunii turistice;

Diagrame pentru spatiul de cazare Tn pensiune a turistilor;
Elevii vor demonstra actiunile intreprinse in situatii de incediu, respectand
regulile de securitate si sandtatea muncii, va de pozita obiectele de valoare a

turistilor cu afutorul sistemelor specifice
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Resurse:

Sugestii de evaluare:

1 Simularea situatiei de acordare a primului ajutor;

2. Utilizarea seifului.

Sarcina practicad de evaluare:.

Conditiile de realizare a sarcinii:

3. Locul: laboratorul Scolii profesionale nr.2, mun. Chisinau
Criterii de evaluare:

Tn procesul de realizare a probei teoretice/practice, elevul:

. Identifica tipuri de incendiu,

. Respect normele de securitate antiincendiard,

. Utilizeza echipament de protectie,

. Utilizeza seiful de la receptie,

. Indentifica tipul de accidente/traumatisme,

. Respecta regulamentul de securitate,

. Utilizeza materiale din trusa de prim ajutor,

. Aplica tehnici de acordare aprimului ajutor la locul de munca.
Resurse:

Echipament:

Stingator cu pulbere sau spuma, paturi pentru acoperirea flacarii, trusa medicala, seiful.
Regulamente ce contin instructiuni le lucru:
Regulamentele nationale ale Republicii Moldova de sanatate Tn serviciile publice.
Materiale didactice:
Pentru parcurgerea modulului se recomanda utilizarea urmatoarele resurse materiale minime: se
de planse didactice, materiale
foto/video, fise de lucru.
Resurse didactice recomandate:
1.1. Platon Nicolae. Organizarea si gestionarea afacerilor in domeniul turismului rural, editura
“Elan Poligraf’ , 2015
1.2. Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.643 din 27 mai 2003 ,,Cu privire la aprobarea
Normelor metodologice si criteriilor de  clasificare a structurilor de primire turistice cu
functiuni de cazare si de servire a mesei” (MO RM nr.99-103, 2003).
1.3. Manual: Organizarea activitatii pensiunilor turistice/Proiect strategic FOT TOUR: Romania

1.4. Manual: Turism si alimentatia/ Stefania Minai: Bucuresti 2011
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1.5. Manual: Principiile operatiunilor de la receptia hotelului/Florentin Vintild: Bucuresti 2002

1.6. Resurse didactice recomandate:

1.7. Extras din actele legislative gi normative, instructiuni la tema:

1.8. Legislatia muncii;

1.9. Legislatia muncii privind protectia muncii;

1.10. Legea privind protectia mediului,

1.11. Poluarea mediului ambiant;

1.12. Principiile dreptului la munca;

1.13. Timpul de munca si timpul de odihng;

1.14. Nicolae Lupu, Hotelul-Economie si Management, Bucuresti 2007.

1.15. Rusu Sergiu. Antreprenoriat in turism si industria ospitalitatii Editura C. H. Beck, 2014

1.16. Renitd Alecu ABC-ul turismului rural, ecologic si cultural Alecu Renitd, Valeriu Rusu,
Miscarea Ecologista din Moldova,

1.17. Botezatu Angela Managementul promovérii turismului rural in Republica Moldova :
Autoreferatul tezei de doctor in stiite economice: din Moldova,Chisindu , 2016.

1.18. Glavan, Vasile. Managementul turismului rural in Republica Moldova: probleme, realitati
si perspective / Chiginau, 2004

1.19. //www.scribd.com/document/225283563/ Organizarea-Unei-Pensiuni-Turistice
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Modulul Il -Organizarea activitatii departamentul front-office.

Scopul modulului: Formarea competentelor generale de deprinderi necesare lucratorului

pensiune organizarea departamentului de front-office. Formarea competentelor de aplicare
activitatilor de baza privind rezervarea spatiilor de cazare din structurile de primire, completarea
corecta a documentelor necesare departamentului de receptie.

Fl-1.

Fl-2.

FI-3.

Fl-4.
FI-5.
FI-6.
FI-7.

FI-8.

La finele acestui modul formabilul va fi capabil sa:
Asigurarea bunei activitdti a unei intreprinderi hoteliere/pensiuni turistice prin organizarea

activitatilor operationale si functionale;

Organizarea serviciului front-office si a programului de lucru a personalului acestui
serviciu;

Asigurarea bunei activitati a unei intreprinderi hoteliere/pensiuni turistice prin recrutarea
personalului calificat;

Utilizarea diverselor sisteme de rezervari specializate;

Organizarea primirii turistilor la desk-ul receptiei;

Utilizarea diverselor tehnici de vanzare Tn comercializarea serviciilor hoteliere;

Organizarea procedurii check-aut-ului si crearea unei bune impresii la plecare;

Deteminarea si analiza serviciilor complementare prestate de structurile de primire turistica

cu functiuni de cazare.

Administrarea modulului:

Unitati de competenta IT IP Total

UC1l. Departamentul front-office. 4 6 10
UC2. Activitatea de baza privind rezervarea. 10 12 22
UCs3. ATntémpinarea si inregistrarea clientilor 12 12 24
ucC4. Check-in pentru noi sositi. 4 12 16
UC5. Prezinta pensiunea si serviciile specifice . 8 12 20
UC6. Asistarea clientilor pe durata sejurului si 10 12 22

rezolvarea reclamatiilor.
UC7. Efectuarea operatiunilor specific pentru plecarea 6 12 18

clientilor. Check-out-ul si achitarea conturilor.

Evaluare sumativa 4 6 10

Total 58 76 134
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Abilitati

Cunostinte

Unitatea de competentd 1. Departamentul front-office.

A.1 Identificarea principalelor modalitati de clasificare a
activitatilor desfasurate la nivelul unei intreprinderi hoteliere

A.2 Determinarea principalelor diferente existente intre activitatile
desfasurate la nivelul unei intreprinderi hoteliere clasificate dupa
criterii diferite

A.3 Analiza principalelor activitati operationale desfasurate la
nivelul unei intreprinderi hoteliere

Unitatea de competenta

A.4 ldentificarea activitatilor desfasurate la nivelul front-office-
ului si unde sunt acestea localizate la nivelul hotelului

A.5 Stabilirea principalelor modalitati de organizare ale front-
office-ului tindnd cont de diversele criterii care influenteaza
activitatea acestui sector

A.6 ldentificarea principalelor functii cu care sunt incadrate
compartimentele serviciului front-office

A.7 Descrierea succesiunii activitdtilor desfasurate de serviciul
front-office fnainte, pe parcursul si dupa sejurul clientilor
rezidenti

A.8 Explicarea importantei organizarii activitatilor desfasurate pe

parcursul sejurului turistilor

A.9 Stabilirea documentelor care contin informatii despre clientii
rezidenti care ar

putea necesita modificari

A.10 Determinarea metodelor de comunicare a informatiilor despre
clientii rezidenti intre sectoarele front-office-ului

A.11 Identificarea tehnicilor de vanzarea a serviciilor hoteliere

A.12 Descrierea ciclurilor de contabilitate ale front-office-ului

2

Structura organizatorica
ntreprinderii hoteliere
Departamentele de baza ale unui hotel

Structura manageriald a unui hotel

Organizarea serviciului fron-office
din cadrul hotelului. Compartimentul
de hol. Biroul rezervari. Receptia.
Casieria. Centrala telefonica

Activitatile desfasurate la nivelul
serviciului frontoffice
Organizarea  muncii la  nivelul

serviciului frontoffice
Actualizarea inregistrarilor clientilor

rezidenti

Comunicarea informatiilor privind
clientii rezidenti cu celelalte sectoare
si departamente ale hotelului
Vanzarea serviciilor hoteliere
Contabilitatea frontoffice—-ului
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a LP.1

Tematica lucrarilor practice

Determinarea modurilor de

organizare a unei intreprinderi hoteliere

. Activitatea de baza privind rezervarea.

LP2. Caracteristica pe exemplul practic al
unui hotel modalitatea de organizarea a

serviciului front-office cu specificarea
factorilor care au influentat modul sau de
organizare, activitatile desfasurate de
acesta .



Unitatea de competentd 3. Intampinarea si inregistrarea clientilor

A13. Clasifica tipurile de rezervari utilizate de pensiunile

turistice;

Al4. Descrie modalitatile si politicile de garantare a rezervarii
spatiilor de cazare a pensiunilor turistice(garantatd, negarantata
si walkin);

A15. Identifica activitatile de baza in efectuarea rezervarilor;

Al16. Cunoasterea etapelor de intalnire a clientului in pensiune.

A17. ldentificad etapele pentru primirea clientilor.

A18. Efectueaza principalele activitati desfasurare in cadrul unei
unitati de cazare

A19. Respecta regulile de intampinare a clientilor:

A20. Prezinta tipurile de camere, numarul si marimea paturilor din
structurile de cazare;

A21. Completeaza formularul de inregistrare a clientilor walk-in’’,
check-in si chek-out;

A22. Verifica datelor privind rezervarile ce se fac cu clientii in
momentul sosirii;

A23. Regulile de intampinare a clientilor;

A24. Tnregistrarea clientilor in documentele specifice ce se fac
conform procedurilor legale.

A28. Verifica listele cu clienti programati si confirmarea acestora
pentru cunoasterea gradului de ocupare a pensiunii;

Rezervarea spatiilor de cazare
pensiunile turistice. Modalitati
politici de garantare a rezervarilor.
Primirea oaspetilor in pensiune

Unitatea de competentd 4. Check-in pentru noi sositi.

A.29 Determinarea activitatilor de pregatire a primirii turistilor
A.30 ldentificarea etapelor primirii la deskul receptiei

n
si

Etapele pregatirii primirii turistilor la
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LP3. Realizeaza etapele de Tntampinare
nregistrare a clientilor.

LP4. Completeaza formulare
nregistrare a clientului, procesul chek-in.

si

de

LP5. Completarea  raportului starii

camerelor si a formularelor de rezervare



A.31

A.32

A.33

A.34

A35.
A36.

A37.
A38.
A39.
A30.
A31.
A32.
A33.
A34.
A35.
A36.

A37.

Descrierea particularizarii primirii diferitor segmente de
turisti

Determinarea caracteristicilor si
clientilor
Specificarea masurilor de pregatire a primirii turistilor Tn
celelalte compartimente

importantei fisierului

Identificarea modalitatilor de stabilire a primului contact cu

turistii

desk-ul receptiei

Etapele primirii propriuzise. devreme

Tntampinarea clientilor. Activitaiti de
check-in de baza

Pregatirea primirii VIPurilor,
clientilor casei, grupurilor
Particularizarea  primirii  diferitor

segmente de turisti.

Unitatea de competenta 5. Prezinta pensiunea si serviciile specifice .

Prezinta spatiile pensiunii conform procedurilor specifice;
Clasifica serviciile de baza si suplimentare specific pensiunii
turistice;
Identifica principalele reguli generale de comportament in
relatia cu clientii;
Aplicd normele de conducerea clientului
statiile de cazare;
Spatiile pensiunii conform procedurilor specifice;
Grupeazad baza si suplimentare specific pensiunii turistice;
Enumera serviciile gratuite si cu platd oferite de pensiunile
turistice;
Aplica
clientii;
Pregéateste spatiile pentru primirea clientilor;
Asigurara serviciile specifice de inregistrare.
Enumere nevoile manifestate de clientii pensiunii;
Caracterizarea piramida lui Maslow cu
asteptarilor unui client din partea unei pensiuni;
Grupeze nevoile specifice dupa clasificarea turistilor:
0 Familii cu copii;
0 Oamenii de varsta a lll-a;
0 Familii fara copii;

Tn prezentarea Si

reguli generale de comportament in relatia cu

nevoile si

de
activitatilor

Serviciile hoteliere -forma

materializare a a pensiunii turistice

desfasurate Tn cadrul unei unitati de

cazare;
Serviciile turistice specifice si
nespecifice;

Categorii de nevoi manifestate de

clientii pensiunii turistice;

Factorii cheie ai asteptarilor
clientilor unei pensiuni;

Turistii cu nevoi speciale.
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LP6. Rezolvarea situatiilor de sosiri mai

LP7. Prezinta turistilor serviciile specifice



0 Vanatori, pescari si persoanele ce prefera turismul

LP8. Respecta pasii cheie in rezolvarea
reclamatiilor din partea clientilor;
LP9. Solutioneaza reclamatiile clientilor.

LP10. Realizarea unei analize unde se

activ.
Unitatea de competenta 6. Asistarea clientilor pe durata sejurului si rezolvarea reclamatiilor.

A38. Identifica impactul negativ a plangeri-lor si reclamatiilor - Primirea si rezolvarea

asupra pensiunii; reclamatiilor clientilor:
A39. Enumere impactul pozitiv a unui client multumit ; S Impactul plangerilor i
A40. Verifica veridicitatea reclamatiilor clientilor; recla_\rr_1a§iilor clie?gilor;_ )

- o . N o S Clasificarea plangerilor si
A41. Distinge tipurile de plangeri si reclamatiile clientilor; reclamatiilor.
A42. Clasificarea plangerilor si reclamatiilor. - Atitudinea fatd de problemele
A42. Enumera abilitatile necesare pentru a face fata problemelor clientilor;

intervenite; -

A43.Discutia cu clientul se desfasoara cu totalda atentie si
confidentialitate;

A44. Verifica veridicitatea reclamatiilor clientilor;

A45. Continutul reclamatiei este clarificat prin intrebari specific.

A46. Nemultumirea clientului este ascultata cu rabdare, politete si
interes;

A47. ldentifica pasilor cheie Tn rezolvarea reclamatiilor din

partea clintilor;

A48. Solutioneaza reclamatiile clientilor prin adoptarea unei
atitudini positive;

A49. Rezolvarea reclamatiilor clientilor se face n sensul
multumirii clientului;

A50. Reclamatiile clientilor se rezolva eficient cu

promptitudine.

Abilitati necesare pentru a face fata
problemelor.

Pasii cheie pentru rezolvarea
plangerile si reclamatiile clientilor:

S Comportamentul lucratorului n
cazul unor reclamatii;

Tratarea reclamatiilor;

Actiuni ce trebuie Tintreprinse
pentru rezolvarea problemelor;

S Urmarirea rezolvirii problemelor.

S
S

vor avea n vedere abordarea
urmatoarelor elemente: analiza ofertei
hotelului - serviciile de cazare i

alimentatie, servicii de agrement, servicii
de tratament si servicii complementare
(suplimentare), precum realizarea unei
analize a ofertei hotelului
concretizata/materializatd prin pachete
pentru tour-operatori Si personalizate pe
segmente de turisti.

Unitatea de competenta 7. Efectuarea operatiunilor specific pentru plecarea clientilor. Check-out-ul si achitarea conturilor.

A.51 Determinarea procedurii care trebuie urmata cand se face -
check-out-ul unui client

Atributiile front-office-ului la check-

out
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LP11.
turistilor

Operatiuni specifice  plecarii



A.52 Identificarea avantajelor obtinute de hotel prin solicitarea
orei presupuse de plecare la sosirea clientului in hotel A.29
Stabilirea metodelor de achitare a conturilor

A.53 Descrierea procedurii de check-out expres

A.54 Identificarea tuturor inregistrarilor front-office-ului

ASS. Verifica listele de plecari |

AS56. Completeaza formulare de plata;

AS7. Enumera pasii de ramas bun de la client;

AS8. Completeaza formularul de check-out;

AS59. Realizeaza modalitati de achitare (cash, credit);

A60.Asigurd sprijinul solicitat de clientt la plecare;

A61. Completeaza tipuri de rapoarte folosite la departamentul
front — office;

A62. Distribuie rapoartele elaborate la celelalte departamente;




Procedura check-out-ului. Check-out- | la departamentul front — office

uri tarzii LP12. Determinarea modurilor de creare a
Metodele de achitare a conturilor unei bune impresii la plecare

Actualizarea 1nregistrarilor  front- | LP13. Identificarea directiilor de actiune in
office-ului caz de urgenta

Proceduri pentru check-out. Plecarea

turigtilor.
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Sugestii de evaluare:

. g - o bl —_— .
Intr-o piatd concurentiald a muncii, Institutia de Tnvatamant are obligatia sa-l ajute pe

fiecare dintre elevii sdi sa-si formeze o imagine corecta despre sine si sa-si stabileasca scopuri
n viatd (in carierd, indeosebi) n raport cu posibilitatile lui reale. In aceste conditii, evaluarea se
face pe parcursul activitatilor de predare/invatare pentru a cunoaste care este stadiul formarii
profesionale si la ce nivel se situeaza ea, in raport cu obiectivele proiectate si cu asteptarile.

Axarea procesului de invatare/predare/evaluare pe competente presupune efectuarea
evaludrii pe parcursul intregului proces de instruire structuratd n trei tipuri de evaluari: initiala,
formativa si sumativa.

Activitatile de evaluare la unitatea de curs ” Operatiuni ale departamentului de receptie”
vor fi orientate spre motivarea elevilor si obtinerea unui feedback continuu, fapt ce va permite
corectarea operativa a procesului de Tnvatare, stimularea autoevaluarii si a evaluarii reciproce,
evidentierea succeselor, implementarea evaluarii selective sau individuale.

Evaluarea initiala va fi realizata la inceputul unui program de instruire (an scolar,
semestru, unitate de finvatare), prin intermediul probelor orale (dialogul), elevii avéand
posibilitatea sa-si argumenteze raspunsul. Evaluarea initiala destinata identificarii capacitatilor
de invatare ale elevilor, nivelului de pregatire al acestora, motivatia pentru invatare, nivelul la
care s-au format deprinderile de munca intelectuala si gradul de dezvoltare al acestora,
vocabularul comercial format, disponibilitdtile de comunicare si relationare etc.

Evaluare formativa va fi realizatda pe tot parcursul semestrului, asigurand o
periodicitate eficienta procesului de formare profesionald, destinata identificarii punctelor tari
si slabe ale instruirii, determinand o analizd suficient de obiectiva a mecanismelor si cauzelor
esecului sau succesului scolar, prin intermediul testelor, studiului de caz, referatelor, lucrarilor
practice si realizarii de proiecte din domeniul activitatii comerciale.

Evaluarea sumativa sau finala va fi realizatd la sfarsitul perioadei de instruire
(semestru, an academic). Principalul scop al oricarei evaludri sumative este evidentierea
efectelor, eficientei, rezultatelor globale ale invatarii. Acest tip de evaluare evidentiaza nivelul
si calitatea pregatirii elevilor prin raportare la finalitatile stabilite pentru formarea profesionala.

Forma de evaluare conform planului de Tnvataméant la unitatea de curs Operatiuni ale
departamentului de receptie” este examen.

Pentru a eficientiza procesele de evaluare, Tnainte de a demara evaludrile propriu-zise,
se va aduce la cunostinta elevilor tematica lucrarilor, modul de evaluare (bareme/grile/criterii
de notare) si conditiile de realizare a fiecarei evaluari.

Probe de evaluare a competentelor, in baza situatiilor de problema de la viitoarele locuri

de munca:
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respectarea actelor legislative si normative,
indeplinirea obligatiilor de functie,
respectarea deontologiei profesionale,
respectarea Regulamentului intern al entitétii, a ordinilor si dispozitiilor viitorului angajator,
calcularea si eliberarea notei de plata,
perfectarea documentatiei receptiei,
organizarea raionald a propriei activitati,
mecanizarea §i automatizarea muncii,
asigurarea confidentialitatii informatiilor si a datelor referitoare la identitatea clientilor,
vanzarea serviciilor fard participarea directa a vanzatorului,
organizarea locului de munca, respectarea cerintelor igienice si a normelor cu privire la
tehnica securitatii.
In calitate de produse pentru masurarea competentei se vor folosi, dupi caz:
acte normative ale Republicii Moldova, referitor la activitatea profesionala,
sistemele de operare ale calculatorului,
documentatia normativ tehnica conform specificatiilor propuse,

Produse recomandate pentru evaluarea nivelului de dezvoltare a competentelor

cognitive
1. | Problematizarea + Intelegerea problemei.

* Documentarea in vederea identificarii informatiilor necesare in
rezolvarea problemei.

* Formularea si testarea ipotezelor.

» Stabilirea strategiei rezolutive.

* Prezentarea si interpretarea rezultatelor.

2. Argumentarea * Corespunderea formularilor temei.
orald * Seclectarea si structurarea logicd a argumentelor in corespundere

* Produse pentru masurarca competentei Criterii de evaluare a
produselor cu tezele puse in discutie.

* Apelarea la propria experientd in argumentarea tezelor puse in
discutie.

» Utilizarea unui limbaj adecvat si bogat, respectarea normelor
literare.

» Utilizarea corectd si adecvatd a mijloacelor orale de exprimare
(intonatia, gesturile, vocabularul etc.).

3. Proiectul * Validitatea proiectului - gradul in care acesta acopera unitar si
coerent, logic si argumentat tema propusa.

* Completitudinea proiectului - felul in care au fost evidentiate
conexiunile si perspectivele interdisciplinare ale temei, competentele
si abilitatile de ordin teoretic si practic si maniera in care acestea
servesc continutului stiingific.
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* Elaborarea si structura proiectului - acuratetea, rigoarea si coerenta
demersului stiintific, logica si argumentarea ideilor, corectitudinea
concluziilor.

* Calitatea materialului folosit in realizarea proiectului, bogatia si
varietatea surselor de informare, relevanta si actualitatea acestora,
semnificatia datelor colectate s.a.

* Creativitatea - gradul de noutate pe care-1 aduce proiectul in
abordarea temei sau in solutionarea problemei.

4. Referatul * Corespunderea referatului temei.

* Profunzimea si completitudinea dezvoltarii temei.
* Adecvarea la continutul surselor primare.

* Coerenta si logica expunerii.

» Utilizarea dovezilor din sursele consultate.

* Gradul de originalitate si de noutate.

* Nivelul de eruditie.

*  Modul de structurare a lucrérii.

» Justificarea ipotezei legate de tema referatului.

* Analiza in detaliu a fiecarei surse de documentare

5. Rezumatul oral * Expune tematica lucrérii in cauza.

* Utilizeaza formuldri proprii, fara a distorsiona mesajul lucririi
supuse rezumarii.

* Expunerea orald este concisa si structurata logic.

* Foloseste un limbaj bogat, adecvat tematicii lucrdrii in cauza.

* Respectarea coeficientului de reducere a textului: 1/3 din textul
initial.

6. Rezumatul scris * Expune tematica lucrarii in cauza.
» Utilizeaza formuldri proprii, fard a distorsiona mesajul lucrarii

supuse rezumarii.

Textul rezumatului este concis si structurat logic.

Resursele necesare pentru desfasurarea procesului de studii: Calculator;Pro iector;
Planse; Acte nornative.
Resursele didactice recomandate :

1.1. Elena Turcov ,,Coordonarea Turismului”, editura ASEM 2006.

1.2. Nicolae Lupu "Hotelul - economie gi management", editia a V-a, editura All Beck 2005.
1.3. Oscar Snak ,Managementul Serviciilor in Turism”, Academia Romana de Management,
Bucuresti 1994

1.4. Ioan Cosmescu ,, Turismul”, editura ,,Economica”, Bucuresti 1998.

1.5. Sue Baker, Pam Bradley, Jeremy Huyton “Principiile operatiunilor de la receptia
hotelului”, Bucuresti 2007

1.6. P. Nistoreanu ,,Managementul in Turism Servicii”, Bucuresti 2005

1.7. Gheorghelas ,,Management Turistic”, Bucuresti 2005

1.8. Florea Vlad "Tehnologie hoteliera”, Timisoara 2008
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Modulul I'l'l - Valorificarea patrimoniul turistic al Republicii Moldova

Scopul modulului: Una dintre legile care stau la baza invatarii scolare este legea
motivatiei care arata ca utilitatea cunoasterii este esential motivata si orientata spre a
face ca invatarea sa se produca si sa se autosustina Curriculumul modular “Patrimoniul
turistic national” asigura elevilor posibilitatea de a studia potentialul turistic national, de
a acumula cunostinte despre resursele materiale si spirituale, care ulterior vor putea fi
aplicate si In partea practicd. Pregatirea profesionalda este un proces de instruire pe
parcursul caruia elevii vor dobandi cunostinte teoretice si practice necesare desfasurarii
activitatii lor profesionale. Identificarea obiectivelor turistice naturale si antropice din
Republica Moldova, efectuarea analizei spatiale a potentialului turistic in diferite
regiuni ale tarii, dar si descrierea zonelor turistice, obiectivelor si tipurilor specifice de
turism.

La finele acestui modul formabilul va fi capabil sa:

FI-1. Aprecierea etapelor evolutiei fenomenului turistic.

FI-2. Identificarea factorilor de dezvoltare a turismului.

FI-3. Aprecierea importantei serviciilor turistice si a transporturilor pentru dezvoltarea

turismului.

Fl-4. Determinarea partilor componente ale patrimoniului turistic national.

FI-5. Promovarea potentialului turistic natural si antropic al Republicii Moldova.

FI-6. ldentificarea elementelor arhitecturale.

FI-7. Colectarea, prelucrarea si interpretarea informatiilor despre muzee si case
memoriale.

FI-8. Identificarea elementelor de patrimoniu etnocultural.

FI-9. Argumentarea importantei includerii intreprinderilor viti-vinicole Tn circuitul
turistic national.

FI-10. Aprecierea valorii nationale a manastirilor si a schiturilor rupestre

FI-11. Aprecierea importantei potentialului turistic al apelor pentru turismul de sanatate

Administrarea modulului:

Unitati de competenta IT IP Total
uc 1 Introducere Tn sfera turismului. Etapele evolutiei 2 2
fenomenului turistic
ucz2. Factorii de dezvoltare si formare a turismului 6 6
UCs3. Serviciile turistice. Transporturile Tn sfera turistica 8 8
ucC4. Patrimoniul turistic al Republicii Moldova. 4 4
Repartizarea zonala
UCS. Potentialul turistic natural al Republicii Moldova 4 4
uCe6. Potentialul turistic antropic al Republicii Moldova 4 4
UcC7. Elementele arhitecturale din Republica Moldova 6 4 10
ucCs. Muzeele si casele memoriale 6 12 18
ucCo. Elemente de patrimoniu etnocultural 10 12 22
UC10. Formele de turism practicate n Republica 6 6 12

Moldova. Turismul viti-vinicol
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UC11. | Turismul religios. Manastiri g1 schituri  din 10 18 28
Republica Moldova
UC12. | Turismul de sanatate si frumusete 4 6 10
UC13. | Turismul si mediul inconjurator 4 2 6
Evaluare modul 4 6 10
Total 78 66 144
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Achizitii teoretice si practice

Abilitati

Cunostinte

Unitatea de competenta 1. Argumentarea importantei evolutiei fenomenului turistic

Al. Explicarea principalele notiuni

A2.ldentificarea  obiectivelor turistice din perioada

antichitatii .

A3. Descrierea focarelor de civilizatie din Asia de Est, Sud, -
Vest si celor dinjurul Bazinului Mediteranean. -

A4. Descrierea celor sapte minuni ale lumii.

A5. ldentificarea primelor porturi maritime.

AB. Aprecierea aparitiei primelor universitati.

A7. Identificarea importantei aparitiei pasapoartelor Tn
perioada secolului XV-XVII.

A8. Argumentarea importantei aparitiei infrastructurii
turistice si a primului ghid.

A9. Descrierea principalelor particularitati ale turismului

contemporan.
Unitatea de competenta 2. Aprecierea

A10. Identificarea categoriilor de factorii care participa la
dezvoltarea turismului.
Al1. Descrierea particularitatilor factorului demografic.
A12. ldentificarea rolului factorului economic in dezvoltarea
turismului.
Identificarea rolul factorilor politici in dezvoltarea
turismului.
Al4. Aprecierea manifestarii factorilor politici, psihologici
si sociali in dezvoltarea turismului.
Argumentarea importantei factorilor
dezvoltare turismului.

Al13.

Al5. sociali 1n

Notiuni fundamentale utilizate Tn turism.
Istoria evolutiei fenomenului turistic.
Etapa turismului incipient.

Etapa turismului pseudoturistica.
Evolutia fenomenului turistic Tn etapa moderna si

contemporana.

influentei factorilor asupra dezvoltarii si formarii turismului

Factorii demografici.
Factorii economici.
Rolul factorilor politici, psihologici si sociali.

Unitatea de competenta 3. Argumentarea importantei serviciilor turistice si a transporturilor in sfera turistica
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A16. ldentificarea rolului serviciilor turistice in industria
turismului.

Al7. Enumerarea criteriilor de clasificare a serviciilor
turistice.

A18. Distingerea factorilor de dezvoltare a serviciilor de
cazare.

A19. Identificarea trasaturilor specifice ale serviciilor de
alimentatie.

A20. ldentificarea  semnificatiei serviciilor de agrement-
divertisment.

A21. Aprecierea importantei serviciilor suplimentare.

A22. Determinarea caracterului serviciilor suplimentare:
servicii de informare, intermediere, servicii cu caracter
special, cultural educativ, sportive, tratament si servicii
diverse.

A23. Interpretarea  rolului transportului  Tn serviciile
turistice.

A24. Determinarea avantajelor si a dezavantajelor trans-
portului Tn sferaturismului.

A25. Identificarea trasaturilor principalelor tipurilor de
transporturi.

A26. Descrierea specificului de utilizare a transporturilor
turistice.

Clasificarea serviciilor turistice.

Serviciile turistice de cazare si alimentatie.
Serviciile turistice de agreement - divertisment si
suplimentare.

Rolul transportului Tn activitatea turistica.

Caile si mijloacele de transport turistic rutier.
Transportul feroviar si aerian.

Transportul naval si special.

LP1. Aprecierea infrastructurii
turistice din localitatea natala
conform unui algoritm.

Unitatea de competenta 4. Selectarea partilor componente ale patrimoniului turistic national

A27.Explicarea principalelor notiuni ale obiectivelor si
monumentelor naturale utilizate Tn turism.

A28. Determinarea structurii patrimoniului turistic.

A29.Argumentarea importantei patrimoniului turistic n
dezvoltarea turismului din tara.

A30. Localizarea pe hartd a principalelor obiective si
monumente ale patrimoniului turistic natural si antropic.

Notiuni fundamentale utilizate Tn patrimoniul turistic
Legea cu privire la organizarea si desfasurarea
activitatii turistice TIn Republica Moldova nr. 352-
XVI din 24.11.2006.

Patrimoniul turistic al Republicii Moldova. Structura
patrimoniului turistic.

Structura patrimoniul turistic natural al R. Moldova.
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A31. turistic din

zonele de nord, centru si sud ale tarii.

Identificarea elementelor patrimoniului

A32. Plasarea pe harta Republicii Moldova a principalelor
obiective turistice din zonele de nord, centru si sud.

Structura patrimoniul turistic antropic al R.
Moldova.

Criteriile de zonare turistica. Repartizarea zonala.

Zona de nord si centru. Zona de sud-est si sud.

Unitatea de competenta 5. Promovarea potentialului turistic natural al Republicii Moldova

A33. Aplicarea notiunilor la descrierea obiectivelor turistice
naturale.

A34. Descrierea unei rezervatii stiintifice.

A35. Localizarea rezervatiilor stiintifice din Republica

Moldova pe harta.

A36. Argumentarea importantei includerii rezervatiilor
stiintifice Tn circuitul turistic.
A37. Descrierea potentialului turistic al rezervatiilor

peisagistice si a parcurilor naturale conform unui
algoritm.
A38. Utilizarea unui algoritm la descrierea unei pesteri de
pe teritoriul tarii.
A9. Localizarea pe harta a monumentelor naturii, parcurilor
naturale si pesterilor.
Argumentarea includerii Tn circuitul

A40. importantei

turistic a parcurilor natural si pesterilor.

Notiuni fundamentale utilizate Tn patrimoniul turistic
natural: rezervatie stiintifica, rezervatie peisagistica,
rezervatie de resurse, parc natural, parc national,
monument al naturii.
Legea privind fondul ariilor protejate din R.
Moldova.

Rezervatiile stiintifice

Rezervatiile naturale, peisagistice si rezervatiile de

resurse

Arii cu management multifunctional. Monumente
ale naturii.

Potentialul turistic al parcurilor vechi.

Potentialul turistic al pesterilor din R. Moldova:

,,Emil ,Duruitoarea

Veche”.

Racovita”, ,,Surprizelor”,

LP3. Aprecierea potentialului tu-

ristic natural din localitatea
natala.
LP4. Aprecierea potentialului

tu-ristic al unui obiectiv natural
conform unui algoritm.

Unitatea de competenta 6. Promovarea potentialului turistic antropic al Republicii Moldova

A41. Aplicarea notiunilor la descrierea obiectivelor turistice
antropice.
Identificarea principalelor vestigii preistorice, cetati
medievale cu valoare turistica.
A43. Descrierea cetatilor medievale de pe teritoriul tarii
conform unui algoritm.

A42.

- Vestigii preistorice, monumente ale antichitatii.
0 Cetdti medievale.

- Monumente de arhitectura locativa.

- Monumente de arhitectura civila

- Monumente de cult si complexe monastice

- Constructii si monumente ingineresti
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A44. Analizarea stilurilor de construc-tie a monumentelor de
arhitectura locativa si a celor civile .

A45. Descrierea unui conac conform unui algoritm.

A46. ldentificarea constructiilor si monumentelor ingine-
resti.

AA47. Localizarea pe harta a obiectivelor antropice.

A48. Argumentarea importantei includerii n circuitul
turistic a cetdtilor, monumentelor de arhitectura
locativa si civila.

atractie turistica si activitati si
evenimente cu atractie turistica
LP7. Realizarea unui tabel cu
principalele activitati si
evenimente cu atractie turistica
din Republica Moldova

LP8. Reprezentarea pe harta
contur a Republicii Moldova
cele mai reprezentative elemente
a potentialului antropic

Unitatea de competenta 7. Identificarea elementelor arhitecturale din Republica Moldova

A49. ldentificarea factorilor care au influentat arhitectura R.
Moldova .

A50. Selectarea edificiilor publice din tara.

A51. Deducerea diferentelor de arhitectura ale caselor
traditionale din diferite regiuni ale tarii.

A52. Analizarea elementelor de arhitectura utilizate la
constructia complexelor monastic.

AB3. Argumentarea importantei includerii Tn circuitul

turistic a caselor traditionale, complexelor monastice,

parcurilor peisagistice si a cetatilor.

LP9. Elemente arhitecturale
utili-zate in constructia obiecti-
velor antropice din localita-tea
natala

Istoria arhitecturii Tn Republica Moldova.

Edificii publice.

Arhitectura locuintei traditionale.

Locuintele traditionale din zonele de nord, centru si
sud ale tarii.

Arhitectura complexelor monastice.

Constructii ingineresti.

Arhitectura peisagistica.

Cetati si fortificatii.

Unitatea de competenta 8. Colectarea, prelucrarea si interpretarea informatiilor despre muzee si case memoriale

A54. Explicarea notiunilor de muzeu si casa memorial.

A55. Identificarea tipurilor de muzee Tn baza imaginilor.

AL6. Enumerarea principalelor muzee si case memoriale din
tara.

A57. Analizarea elementelor de arhitectura utilizate la
constructia muzeelor si caselor memorial.

A58. Caracterizeaza salile de expozitie a muzeelor.

A59. Descrierea unui muzeu sau casda memoriald Tn baza
unui algoritm.

A60. Argumentarea

importantei includerii Tn circuitul

Muzeele si casele memoriale. Muzeul National de LP10. Vizitarea unui muzeu si a
Etnografie si Istorie Naturala. unei case memoriale (la alegere)
Muzeul National de Istorie a Moldovei. Muzeul si caracterizarea lor conform
National de Arta a Moldovei unui algoritm

Casa Memoriala ,,Alexandru
Memoriald ,,Alexei Mateevici ”
Casa Memoriala ,,lon Creanga” din Humulesti. Casa
Memoriald ,,Mihai Eminescu” de la Ipotesti

Donici”. Casa
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turistic a muzeelor si caselor memorial.

Unitatea de competenta 9. Identificarea elementelor de patrimoniul etnocultural

AB61. Descrierea istoriei evolutiei costumului popular.

AB62. ldentificarea principalelor caracteristici ale costumului
popular.

A63. Descrierea costumului popular femeiesc si cel
barbatesc.

A64. Analizarea elementelor specifice costumului popular
femeiesc si cel barbatesc.

A65. Determinarea specificului sarbatorilor si traditiilor
autohtone.

A66. Caracterizarea obiceiurilor traditionale autohtone Tn
dependenta de perioada anului, zona geografica.

A67. Selectarea informatiilor despre specificul ornamentului
national pentru tesaturi si lemn.

AB68. Identificarea specificului mestesugurilor populare n
dependenta de zona geografica.

Istoria costumului traditional. LP11. Elemente de patrimoniu
Elementele costumului traditional pentru femei. etno cultural in localitatea natala
Elementele costumului traditional pentru barbati.

Sarbatori si obiceiuri traditionale autohtone.

Elemente de patrimoniu etnocultural: arta, teatrul,

artele plastice, folclorul.

Ornamentul national.

Ornamentul tesaturilor.

Ornamentul in lemn.

Motivele decorative pe ceramica.

Mestesugurile populare.

Unitatea de competenta 10. Identificarea formelor de turism practicate in Republica Moldova Argumentarea importantei includerii
intreprinderilor viti-vinicole n circuitul turistic national

A69. Enumerarea etapelor dezvoltarii turismului vitivinicol
in R. Moldova.

A70. Aprecierea importantei turismu-lui vitivinicol T1n
dezvoltarea si promovarea turismului din tara.

AT71.ldentificarea particularitatilor principalelor intreprinderi
vinicole din tara.

AT72. Aprecierea importantei vinariilor la nivel national si
international.

-Formele de turism practicate in Republica Moldova LP12. Aprecierea potentialului
-Evolutia  dezvoltarii  turismului  vitivinicol 1n turistic al unei vinarii conform
Republica Moldova. unui algoritm de caracterizare

-Integrarea turismului vitivinicol din R. Moldova in

circuitele turistice.

- Caracteristica intreprinderilor vinicole:

—-Combinatul de Vinuri ,,Cricova” S.A.

—-Complexul Milestii Mici

-Vinaria Purcari SRL

—-Complexul Chateau Vartely

Unitatea de competenta 11. Aprecierea valorii nationale a manastirilor si a schiturilor rupestre din Republica Moldova
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A73. ldentificarea celor mai vechi monumente de arhitectura
religioasa de pe teritoriul R. Moldova. -

A74. Precizarea valorii nationale a manastirilor si a
schiturilor rupestre.

A75. Descrierea unei manastiri conform algoritmului propus.
A76. Argumentarea importantei includerii in circuitul
turistic a manastirilor.

Unitatea de competentd 12. Arecierea importantei poteni ialului turistic al apelor pentru turismul de sanatate

A77. Determinarea importantei potentialului turistic al -
apelor pentru turismul de sanatate -
A78. Analizarea apelor minerale terapeutice care au un grad
de mineralize-re foarte ridica
A79. Caracterizarea principalelor statiuni balneoclimaterice
si sanatorii.
Descrierea ofertelor de tratament propuse de statiunile
balneoclimaterice si sanatorii din tara
Unitatea de competentd 13. Turismul si mediul Tnconjurator

A80. Aprecierea impactului turistic asupra mediului -

A81. Identificarea factorilor de degradare a mediului
nconjurator
A82. Respectarea regulilor de protectie a mediului
inconjurator

A84. Argumentarea necesitatii protectiei si conservarii
mediului Tnconjurator si a potentialului turistic

Manastiri si schituri rupestre.
Manastirea Curchi.
Manastirea Japca.
Manastirea Rudi.

Manastirea Adormirea Maicii Domnului, Causeni.

Manastirea Capriana.

Potentialul turistic al apelor in R. Moldova.

Statiuni balneoclimaterice si
Moldova

e Sanatoriul ,,Bucuria-Sind”

e Sanatoriul ,,Codru”

e Sanatoriul ,,Nufarul Alb”

Impactul turismului asupra mediului inconjurator

Factorii de degradare a mediului inconjurator si a

potentialului turistic

Actiuni de protejare si conservare a mediului
inconjurdtor si a potentialului turistic
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LP13. Prezentarea unui lacas de
cult conform unui algoritm
LP.14. Aprecierea potentialului
turistic al lacaselor de cult

LP15. Prezentarea unei statiuni
balneo-climaterice conform
unui algoritm

LP16. Identificarea relatiilor
reciproce dintre  turism i
calitatea mediului Tnconj urator



Sugestii de evaluare:

Evaluarea cunostintelor: se recomanda realizarea evaludrii  sumative prin test
teoretic, prin care elevul va demonstra ca este capabil sa:
Determine partile componente ale patrimoniului turistic natural si antropic
Identifice zonele turistice ale tarii
Localizeze obiective turistice naturale si antropice pe harta Republicii Moldova
Aplice un algoritm la caracterizarea unui obiectiv turistic natural sau antropic
Argumenteze importanta includerii obiectivelor turistice naturale si antropice 1in circuitul
turistic national
Deosebeasca stiluri utilizate la constructia caselor traditionale in Republica Moldova
Identifice elemente de arhitectura utilizate la constructia complexelor monastice
Descrie un muzeu sau casa memoriald prin colectarea informatiilor pe teren
Descrie evolutia costumului popular femeiesc si a celui barbatesc
Identifice specificul mestesugurilor populare in dependenta de zona geografica
Identifice etapele dezvoltarii turismului viti-vinicol in Republica Moldova
Aprecieze valoarea nationald a manastirilor si a schiturilor rupestre
Aprecieze importanta potentialului turistic al apelor pentru turismul de sanatate

Resurse:
Materiale didactice:
Pentru parcurgerea modulului se recomanda utilizarea urmatoarele resurse materiale
minime: set de planse didactice, materiale foto/video, fise de lucru, Harta Fizica a Republicii
Moldova, Harta turistica a Republicii Moldova

Resurse didactice recomandate:
Ostofet Lionid ,,Curs de prelegeri la bazele activitdtile turistice’’, ULIM, www.turism.ro
Gabriela Stanciulescu ,, Tehnologia turismului”
Cosmescu | ,,Turismul Fenomen Complex Contemporan”, Bucuresti 1998
Snak O. ,,Economia si Organizarea Turismului’’, Bucuresti 1975
Strategia de dezvoltare a turismului “Turism 2020”
Railean Valentin: ,,Turismul viti-vinicol Tn Republica Moldova”
Serafim Florea: ,,Potentialul turistic al Republicii Moldova”

O N O b WwDN R

http://www.turism.gov.md
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Modulul IV: Organizarea programelor turistice

Scopul modulului: Modulul ofera cunostintele de bazd care sd permita formarea si

exersarea unor deprinderi esentiale pentru desfasurarea unei activitati eficiente si responsabile Tn

cadrul profesiei alese: cercetarea si analiza datelor cu caracter turistic, Tntocmirea unor programe

turistice, interpretari statistice, lucrul in grup, vorbireain public, prezentarea proiectelor.

UC1.
ucz2.

UCas.

V V. V V V V

V V. V V V

La finele acestui modul formabilul va fi capabil sa:
Cunoasterea principalelor calitdti necesare in cadrul meseriei de ghid de turism;
Definirea categoriilor de ghizi de turism;
Constientizarea obligatiunilor principale, privind tinuta si comportamentul Tn relatiile cu
turistii;
Deducerea celor mai esentiale obligatii ale ghidului de turism;
Clasificarea grupurilor de turisti dupa diferite criterii ;
Definirea tipurilor de turisti
Determinarea criteriilor de selectare a obiectivelor turistice si pasaportizarea lor.
Constientizarea rolului ghidului Tn prezentarea efectiva a excursiei
Delimitarea conditiilor principale Tn organizarea si desfasurarea unei excursii tip n
turismul
international
Explicarea atributiilor si obligatiilor ghidului national de turism Tn cadrul unei excursii
tip Tn turismul
international
Constientizarea obligatiilor si atributiilor ghidului de turism ce tine de procedura de
finalizare a
ea informatiilor generale despre elementele de baza in prezentarea itinerarelor.
Identificarea cerintelor unei prezentari atractive;
Analiza metodelor folosite in cadrul prezentarii unui muzeu;
Delimitarea etapelor prezentarii unui muzeu;
Cunoasterea rolului si atributiile ghidului Tn cadrul unei excursii la munte, la mare, la o
statiune
balneoclimaterica (ghidul Tnsotitor)
Operarea cu baza stiintifica a ghidajului si excursiilor;
Selectarea si aplicarea lexiconului de termini turistici utilizati Tn activitatea de ghidaj si
excursii;
Identificarea destinatiilor turistice din regiunile turistice ale Republicii Moldova si
internationale;

Administrarea modulului:

Unitati de competenta IT IP Total

Specificul activitatii ghidului de turism 6 6
Realizarea traseelor turistice (itinerarii turistice) i 30 14 44
integrarea serviciilor suplimentare

Metodologia prezentdrii unui muzeu. Metodologia 10 6 16
prezentarii obiectivelor de cult.

Evaluare sumativa 2 6 8
Total 48 26 74
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Abilitati

Cunostinte

Tematica lucrarilor practice

Unitatea de competenta 1. Specificul activitatii ghidului de turism

Al.Analizarea actelor normative ce reglementeaza

activitatea ghizilor de turism pe teritoriul Republicii
Moldova;

A2.ldentificarea calitatilor si importanta lor Tn aceasta
meserie (morale, intelectuale, profesionale)

A3.Selectarea atributiilor

categorii de ghizi de turism

si obligatilor pentru diferite

AA4. Identificarea obligatiilor si atributiilor de serviciu ale
ghidului de turism.

A5. Analizarea tinutei si comportamentulul obligatoriu a
ghidului de turism n relatiile cu turistii.

Unitatea de competenta 2. Realizarea traseelor turistice (itinerarii turistice) si integrarea

A6. Determinarea temei si scopului unei excursii

A7. Selectarea obiectivelor turistice naturale si antropice

A8. Stabilirea duratei unei excursii, stationarile pentru masa
si odihna, cazare.

A9.Enumerarea materialelor didactice din portofoliul
excursiei.
Al10.Alcatuirea textelor de control si individual al unei

excursii

All.Stabilirea importantei trecerii logice dintre obiectivele
turistice.

Al2.Clasificarea procedeelor metodice de prezentare a
excursiei

Notiune de ghid de turim.

Calificarea ghizilor de turism

Calitatile de baza ale ghidului de turism.
Categoriile ghizilor de turism
Obligatiile si atributiile de serviciu ale
ghidului de turism.

Obligatiile ghidului de turism, privind

tinuta si comportamentul in relatiile cu
turistii.

Clasificarea excursiilor dupa continut.
Obiectivele turistice naturale si antropice
de pe un traseu

Consecutivitatea obiectivelor pe traseul
turistic.

Unitatile de cazare a turistilor.

Structura portofoliului unei excursii.
Importanta portofoliul in realizarea unei
excursii.

Textul individual si cel de control al unei
excursii.

Procedee metodice
excursiei: generale,
sau individuale.

de prezentare a
particulare, unicale
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LP1 .Realizarea comparatiei intre tipurile
de ghizi de turism

LP2. tabel
obligatiilor si atributiilor de serviciu ale

Alcatuirea unui cu lista

ghidului de turism.

LP3. Analiza situatiilor privind abordarea
tinutei si comportamentului ghidului de
turism, in relatiile cu turistii.

serviciilor suplimentare

LP4. Realizarea itinerariilor turis-tice
pentru diferite zone geografice ale R.
Moldova.

LP5. Aplicarea diverselor metode la
caracterizarea unor obiective turistice
naturale si antropice.

LP6. Elaborarea unui traseu turistic in
mediul rural conform unui algoritm



Al3.Utilizarea procedeelor metodice descriptive si de
caracterizare a obiectivelor turistice

Al4 . Aplicarea
obiectivelor excursioniste

Al5.Utilizarea procedeelor

demonstrare a obiectivelor turistice

diverselor metode la caracterizarea

metodice de relatare i

Procedee metodice
caracterizare la
obiective.

.Metode de caracterizare a obiectivelor
excursioniste: metoda analizei vizuale,
metoda de reconstituire a evenimentelor,
metoda de localizare a evenimentelor,
metoda de comparatie.
Planificarea excursiei.
generala a excursiei.
Reguli generale Tn excursie: de transport,
bagajele.

Vizitarea unui obiectiv turistic.

descriptive si de
prezentarea unor

Prezentarea

Unitatea de competenta 3. Metodologia prezentarii unui muzeu. Metodologia prezentarii obiectivelor de cult.

A26. Caracterizarea complexa a unor procese, fenomene in

procesul prezentarii unui muzeu.

A27. Identificarea importantei si specificul fiecarei etape de

prezentare a unui muzeu.

A28. Realizarea eficienta a activitatii turistice in cadrul

acestor obiective

A29. Utilizarea abilitatilor de prezentare atractiva a

obiectivelor turistice, luadnd n consideratie factorii prezenti.

A30. Solutionarea problemelor in urma aparitiei factorilor de

risc Tn activitatea turistica Tn cadrul acestor obiective
turistice

Muzeul. Tipuri de muzee. Metode de
prezentare a unui muzeu.

Etapele  prezentarii unui muzeu.
Scopul si  elementele de bazda 1in

prezentarea bisericilor ortodoxe

Rolul cunoasterii traditiilor si obiceiurilor

bisericii ortodoxe 1n organizarea
programului excursional
Obiectele principale de demonstrare Tn

bisericile ortodoxe

45

LP12. Elaborarea setului de atributii a
ghidului de turism in cadrul efectuarii
unei excursii la muzeu.

LP13. Simularea prezentdrii unui muzeu

(la alegere).



Sugestii de evaluare:

Evaluarea cunostintelorevaluarea are ca obiectiv major, verificarea gradului de
insusire de catre elevi a materiei cursului datin procesul de predare-invatare cu scopul
optimizarii cunostintelor. Tn cadrul disciplinei se vor utiliza urmatoarele tipuri de evaluare:

Evaluarea initiala care prevede identificarea capacitdtilor de Tnvatare ale elevilor,
nivelul de pregatire a acestora, motivatia pentru invatare, nivelul de formare a deprinderilor de
munca intelectuald, vocabularul turistic format, posibilitdtile comunicarii interpersonale s.a.

Evaluare formativa (continud), care prevede verificari sistematice, pe tot parcursul
predarii disciplinei. Acest tip de evaluare va scoate in evidenta factorii ce asigura reusita elevilor
sau provoaca anumite dificultati Tn Tnsusirea materialului.

Evaluarea finald, care prevede verificarea finalda la sfarsitul cursului, Tn scopul
cunoasterii nivelului real de insusire a materiei. Forma evaludrii va fi examen scris. Acest tip de
evaluare evidentiaza nivelul si calitatea pregatirii elevilor prin rapoarte la finalitatile stabilite
pentru formarea profesionala.

Pentru a eficientiza procesele de evaluare, Thainte de a realiza evaluarile, elevilor li seva
aduce la cunostinta tematica lucrarilor, modulde evaluare, bareme, criterii de notare si conditiile,
de realizare a fiecarei evaluari.

Dupa efectuarea oricarui tip de evaluare elevilor li se vor prezenta lucrarile cu rezultatele
obtinute pentru analiza lor si depistarea oricadror erori, pentru a realiza concluzii si statistici.
Produsele recomandate pentru evaluarea nivelului de dezvoltare a competentelor cognitive sunt
prezentate Tn tabelul de mai jos:

nr. Produsele
d/o pentru Criteriile de evaluare a produselor
masurarea

competentelor
1 Harta notionala Punereain evidenta a subiectului general

Elaborarea corecta a tabelei (schemei), de la notiunile de baza
spre cele specifice domeniului

Organizarea corecta a informatiei despre subiectul solicitat
Corectitudinea logica a formularilor
Corectitudinea lingvistica a formularilor
Originalitatea expunerii notiunilor subiectului propus
2. Demonstrarea Corectitudinea ipotezei
Corectitudinea concluziei
Corectitudinea metodei de demonstratie
Originalitatea metodei de demonstratie
Corectitudinea rationamentelor
Calitatea prezentarii textuale si grafice

3. Problematizarea Tintelegerea problemei Documentarea in vederea identificarii
informatiilor necesare in rezolvarea problemei

Formularea si testarea ipotezelor
Stabilirea strategiei rezolutive

Prezentarea si interpretarea rezultatelor
4. Argumentarea Corespunderea formularilor temei

orala Selectarea si structurarea logicd a argumentelor in corespundere
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Produse pentru masurarea competentei

Criterii de evaluare a produselor cu tezele puse in discutie

Apelarea la propria experientd in argumentarea tezelor puse in
discutie

Utilizarea unui limbaj adecvat si bogat, respectarea normelor literare
Utilizarea corecta si adecvatd a mijloacelor orale de exprimare
(intonatia, gesturile, vocabularul etc.)

Proiectul Validitatea proiectului - gradul in care acesta acopera unitar si
coerent, logic si argumentat tema propusa

Completitudinea proiectului - felul in care au fost evidentiate
conexiunile si perspectivele interdisciplinare ale temei, competentele
si abilitatile de ordin teoretic si practic si maniera in care acestea
servesc continutului stiintific

Se recomanda realizarea evaludrii sumative prin test teoretic, prin care elevul va

demonstra ca este capabil sa:

Utilizarea termenilor specifici pentru activitatea ghidului de turism,;

Pregatirea itinerarelor turistice locale si internationale;

Prezentarea unui raport la finele activitatii turistice;

Cunoasterea metodologiei prezentarii diferitor obiective turistice;

Pasaportizarea obiectivelor turistice;

Realizarea unui serviciu de primire, de informatii turistice si animatie eficace;

Propunerea de imbunatatire a programelor turistice, in functie de sugestiile turistilor;
Cunoasterea destinatiilor turistice din regiunile turistice ale Republicii Moldova si
internationale;

Organizarea locului de munca, respectarea cerintelor igienice i a normelor cu privire la
tehnica securitatii

In calitate de produse pentru misurarea competentelor se vor folosi, dupi caz:

Acte normative ce reglementeaza activitatea ghidului de turism; - Itinerare turistice;

Fise informative despre tara de destinatie;

Diagrame pentru cazarea turistilor in hotel;

Scheme de plasare a locurilor in autocar;

Lista de bunuri ce poate fi introdusa sau scoasa din tara,

Mape cu materiale ilustrative, foto, documente necesare pentru activitatea unui ghid de
turism

Se recomanda elaborarea traseelor turistice si efectuarea excursiilor, astfel ca elevul va fi

capabil sa:

o Elaboreze trasee turistice (itinerarii turistice)
e Asigure climatul favorabil 1n cadrul grupului de turisti
e Asigure sanatatea si securitatea turistilor pe parcursul excursiei
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Resurse:

Materiale didactice:

Pentru parcurgerea modulului se recomanda utilizarea urmatoarele resurse materiale
minime: set de plange didactice, materiale foto/video, fise de lucru, Harta Fizicad a Republicii
Moldova, Harta turisticd a Republicii Moldova

Resurse didactice recomandate:

Ostofet Lionid ,,Curs de prelegeri la bazele activitatile turistice’’, ULIM, www.turism.ro

Gabriela Stanciulescu ,,Tehnologia turismului”

Cosmescu I ,, Turismul Fenomen Complex Contemporan”, Bucuresti 1998

Snak O. ,,Economia si Organizarea Turismului’’, Bucuregti 1975

Strategia de dezvoltare a turismului “Turism 2020”

Nicolai Platon ,,

Constantin Luca, Alexandra Crina Chiriac,

Manualul ghidului de turism, editura Gemma Prut, 2003

9. Cartea ghidului de turism, editura S&G

10.Print, "Dealul melcilor”, Brasov, 1997

11.B. Emilianov, Ghidaj, Moscova, 1992

12.Idem, Bazele ghidajului, Moscova, 1985

13.V. Solohov, Organizarea si desfasurarea unei excursii, Moscova, 1965

14.B. Emilianov, Organizarea lucrului ghidului, editura Turist, Moscova, 1977

15. Aurelia-Felicia Stancioiu

16.Dictionar de terminologie turisticd, 1999

17 Legea Republicii Moldova a muzeelor, Nr 1596-XV din 27.12.2002

18.Legea nr 352 din. 24.11.2006 cu privire la organizarea si desfagurarea activitatii turistice
in Republica Moldova

19.Internet:

20.http://www.scritub.com/geografie/turism/Ghid ul-de-turism54832.php

21 http://cariereeu.ro/materiale cursuri/Suport de curs agent de turism MODUL 1.pdf

22 http://www .infotravelromania.ro/ghid-deturism-despre html , http://www.turism.gov.md

s.a.

NN =
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Modulul V: Organizarea si desfasurarea excursiei in turismul national si

international
Scopul modulului: Modulul ofera cunostintele de bazd care sid permita formarea si

exersarea unor deprinderi esentiale pentru desfasurarea unei activitati eficiente si responsabile in
cadrul profesiei alese: cercetarea si analiza datelor cu caracter turistic, Tntocmirea unor programe
turistice, interpretari statistice, lucrul in grup, vorbireain public, prezentarea proiectelor.
La finele acestui modul formabilul va fi capabil sa:
FI-1. Cunoasterea principalelor calitati necesare in cadrul meseriei de ghid de turism;
FI-2. Definirea categoriilor de ghizi de turism;
FI-3. Constientizarea obligatiunilor principale, privind tinuta si comportamentul Tn relatiile cu
turistii;
FI-4. Deducerea celor mai esentiale obligatii ale ghidului de turism;
FI-5. Clasificarea grupurilor de turisti dupa diferite criterii ;
FI-6. Definirea tipurilor de turisti;
FI-7. Determinarea criteriilor de selectare a obiectivelor turistice si pasaportizarea lor;
FI-8. Constientizarea rolului ghidului Tn prezentarea efectiva a excursiei;
FI-9. Delimitarea conditiilor principale Tn organizarea si desfasurarea unei excursii tip Tn
turismul international ;
FI-10. Explicarea atributiilor si obligatiilor ghidului national de turism in cadrul unei excursii tip
Tn turismul international ;
FI-11. Constientizarea obligatiilor si atributiilor ghidului de turism ce tine de procedura de
finalizare a ea informatiilor generale despre elementele de baza in prezentarea itinerarelor;
FI-12. ldentificarea cerintelor unei prezentari atractive;
FI-13. Analiza metodelor folosite in cadrul prezentarii unui muzeu;
FI-14. Delimitarea etapelor prezentdrii unui muzeu;
FI-15. Cunoasterea rolului si atributiile ghidului Tn cadrul unei excursii la munte, la mare, la o
FI-16. Statiune balneoclimaterica (ghidul insotitor) ;
FI-17. Operarea cu baza stiintifica a ghidajului si excursiilor;
FI-18. Selectarea si aplicarea lexiconului de termini turistici utilizati Tn activitatea de ghidaj si

excursii;
Administrarea modulului:
Unitati de competenta IT IP Total
UC1. Organizarea si desfasurarea excursiei in turismul national si 28 28 56
international
UC2. Asigurarea climatului favorabil Tn cadrul grupului de turisti 6 4 10
UC3. Asigurarea sanatatii si securitatii turistilor pe parcursul 6 4 10
excursiei
UC4. Voucherul turistic. 4 6 10
Evaluare sumativa 4 12 16
Total 438 54 102
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Abilitati

Cunostinte

Tematica lucrarilor practice

Unitatea de competenta 1. Organizarea si desfasurarea excursiei in turismul national si international

Al16. Alegerea celor mai frecvente metode folosite n
planificarea unei excursii

Al7.
pregatirea textului ghidat.

Folosirea surselor veridice de informatie Ila

A18.Asigurarea formalitatilor necesare la trecerea
frontierii in timpul excursiei

Al19.Selectarea atributiilor si obligatiilor ghidului national
de turism in cadrul sosirii si plecarii din hotel
A20.Gruparea regulilor generale Th excursie pentru toti
participantii antrenati in activitatea turistica:

(sofer, turist, ghid)

A21.Alegerea
obiectivului vizitat

metodei potrivite pentru prezentarea

A22 Aplicarea etapelor de organizare a excursiilor
optionale si atributiilor ghidului Tn cadrul organizarii
A23.ldentificarea

rezolvarea situatiilor

acestor excursii. solutiilor pentru

neprevazute, aparute Tn cadrul

excursiilor

A24.intocmirea chestionarelor la finele excursiei.
A25.Realizarea raportului de cdtre ghid ca o metoda de

autoinstruire

Lucrul  ghidului Tn  sectia  metodica.
Metodologia de pregatire a textului ghidat n
descrierea obiectivelor turistice. Elaborarea

rutei a unei excursiei internationale.

Metodologia Tintalnirii grupului de turisti
Tnainte de plecare in excursie.(tipul de
transport)

Activitatea Si responsabilitadtile

ghidului la sosirea si plecarea din hotel cu
grupul de turisti.

Comentarii si opriri Tn timpul excursiei. Reguli

generale Tn excursie pentru toti
participantii.
Reguli de vizitare a unui obiectiv turistic

international.

Metodologia realizarii unei excursii optionale.
Situatii neprevazute in excursie.

Activitatea ghidului cdtre finalul excursiei.
Chestionarea turistilor. (comisioanele)
Procedura de realizare a raportul ghidului de

turism. Decontul pentru activitatile turistice

Unitatea de competenta 2. Asigurarea climatului favorabil in cadrul grupului de turisti

A31l. Monitorizarea starii de spirit a turistilor pe tot

Importanta comunicarii cu turistii

parcursul excursiei, urmarind crearea unei atmosfere 32.Politeteain comunicare, in gesturi, atitudini.

destinse.

A32. Preintdmpinarea aparitiei unor situatii conflictuale 34.

33.Aparitia situatiilor conflictuale Tn excursie.

Situatiile de criza si gestionarea lor.
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LP1. Elaborarea
excursiei internationale
LP2. Simularea activitatii ghidului de

itinerarului a unei

turism in cadrul unei excursii de tip
international (itinerar la alegere)
LP3. fintocmirea programelor turistice

optionale
LP4. Crearea unui tabel cu reguli de

comportament 1in cadrul excursiei
pentru sofer, turisti, ghidul de turism
LP5. Redactarea unui raport a ghidului
de turism la finele activitatii turistice

LP6. intocmirea unor chestionare pentru
informare la finele excursiei

LP7. Respectarea regulilor gene-rale de
urmat in drumetii.

LP8.
care intervin in prezentarea itinerarelor

Identificarea factorilor negativi



prin devierea atentiei turistilor catre alte puncte de
interes.

A33. Mentinerea climatului favorabil turistilor prin
insuflarea increderii reciproce intre ghid si turigsti.

A34. Mentinerea climatului favorabil turistilor prin metode
adecvate situatiei existente.

A35.Utilizarea metodelor Tn concordantd cu caracteris-

ticile turistilor din componenta grupului

35.Modalitdti de expunere a materialului.
36.Reguli
37.

turistice Tn cadrul unui studiu de caz si
de comportament cu turisti. solutionarea lor.

Comportamentul turistilor.

Unitatea de competentda 3. Asigurarea sanatatii si securitatii turistilor pe parcursul excursiei

A36. Instruirea turistilor privind tehnica securitatii n
cadrul programelor turistice.

A37. Asigurarea securitatatii si sanatatii turistilor Tn cadrul
programelor turistice.

A38. Asigurarea securitatii si sanatatii turistilor pentru

evitarea producerii oricarui accident Tn timpul
calatoriei.
A39. Analizarea situatiilor cu responsabilitate, pentru

adoptarea celei mai potrivite solutii.
A40. Raportarea situatiilor critice persoanei responsabile/

organismelor specializate, Tn vederea rezolvarii.

A4l. Aplicarea masurilor de urgenta respectind
procedurile specifice.
A42.Aplicarea masurilor de evacuare respectind

procedurile specifice.
Unitatea de competenta 4. Voucherul turistic.

A43. Argumenteze rolul voucherului turistic Tn industria
turismului.

A44. Clasifice voucherul turistic.

A45. Enumere obligatiunile agentiilor economici in
evidenta voucherului turistic.

A46. Identifice regulile de completarea a boxelor din
voucherului turistic cu informatia corespunzatoare.

Tehnica securitatii Tn cadrul programelor LP9. Aplicarea masurilor de securitate

turistice. in cazul accidentarilor turistilor fin

Securitatea si sanatatea turistilor Tn cadrul timpul programului turistic.

programelor turistice.

Tipurile de accidente in timpul unei excursii.

S Masurile de evitare a producerii oricarui
accident in timpul calatoriei.

S Regulile securititii muncii in activitatea de
ghid turistic

S Etapele de acordare a asistentei medicale
de urgenta la locul accidentului. Masurile
de acordare a asistentei medicale Tn timpul
transportarii turistului accidentat, dupa caz
la medic sau unitdtile sanitare.

Masurile de evacuare a accidentatului

Defineasca notiunea de voucher turistic.
Aplicarea vaucherului turistic.

Darile de seama, evidenta si pastrarea
vaucherului turistic.

LP10. Completarea vaucherului turistic
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Sugestii de evaluare:

Evaluarea cunostintelor: evaluarea are ca obiectiv major, verificarea gradului de
nsusire de cdtre elevi a materiei cursului dat Tn procesul de predare-invatare cu scopul
optimizarii cunostintelor. Tn cadrul disciplinei se vor utiliza urméitoarele tipuri de evaluare:

Evaluarea initiala care prevede identificarea capacititilor de Tnvatare ale elevilor,
nivelul de pregdtire a acestora, motivatia pentru invatare, nivelul de formare a deprinderilor de
munca intelectuald, vocabularul turistic format, posibilitdtile comunicarii interpersonale s.a.

Evaluare formativa (continud), care prevede verificari sistematice, pe tot parcursul
predarii disciplinei. Acest tip de evaluare va scoate in evidenta factorii ce asigura reusita elevilor
sau provoaca anumite dificultdti Tn Tnsusirea materialului.

Evaluarea finala, care prevede verificarea finald la sfarsitul cursului, Tn scopul cunoasterii
nivelului real de insusire a materiei. Forma evaluarii va fi examen scris. Acest tip de evaluare
evidentiazd nivelul si calitatea pregatirii elevilor prin rapoarte la finalitdtile stabilite pentru
formarea profesionala.

Pentru a eficientiza procesele de evaluare, Thainte de a realiza evaluarile, elevilor li se va aduce
la cunostintd tematica lucrérilor, modul de evaluare, bareme, criterii de notare si conditiile de
realizare a fiecarei evaluari.

Dupa efectuarea oricarui tip de evaluare elevilor li se vor prezenta lucrarile cu rezultatele
obtinute pentru analiza lor si depistarea oricaror erori, pentru a realiza concluzii si statistici.

Tn calitate de produse pentru masurarea competentelor se vor folosi, dupi caz:

Acte normative ce reglementeaza activitatea ghidului de turism; -Itinerare turistice;

Fise informative despre tara de destinatie;

Diagrame pentru cazarea turistilor in hotel;

Scheme de plasare a locurilor Tn autocar;

Lista de bunuri ce poate fi introdusa sau scoasa din targ;

Mape cu materiale ilustrative, foto, documente necesare pentru activitatea unui ghid de turism

Se recomanda elaborarea traseelor turistice si efectuarea excursiilor, astfel ca elevul va fi
capabil sa:

« Elaboreze trasee turistice (itinerarii turistice)
e Asigure climatul favorabil in cadrul grupului de turisti

e Asigure sanatatea si securitatea turistilor pe parcursul excursiei

Resurse:

Materiale didactice:

Pentru parcurgerea modulului se recomanda utilizarea urmatoarele resurse materiale
minime: set de planse didactice, materiale foto/video, fise de lucru, Harta Fizica a Republicii
Moldova, Harta turistica a Republicii Moldova

Resurse didactice recomandate:

Ostofet Lionid ,,Curs de prelegeri la bazele activitdtile turistice’’, ULIM, www.turism.ro
Gabriela Stanciulescu ,,Tehnologia turismului”

Cosmescu | ,,Turismul Fenomen Complex Contemporan”, Bucuresti 1998

Snak O. ,,Economia si Organizarea Turismului’’, Bucuresti 1975

Strategia de dezvoltare a turismului “Turism 2020”

Nicolai Platon ,,

Constantin Luca, Alexandra Crina Chiriac,

No gD R
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http://www.turism.ro

8. Manualul ghidului de turism, editura Gemma Prut, 2003

9. Cartea ghidului de turism, editura S&G

10.Print, "Dealul melcilor”, Brasov, 1997

11.B. Emilianov, Ghidaj, Moscova, 1992

12.Idem, Bazele ghidajului, Moscova, 1985

13.V. Solohov, Organizarea si desfasurarea unei excursii, Moscova, 1965

14 B. Emilianov, Organizarea lucrului ghidului, editura Turist, Moscova, 1977

15. Aurelia-Felicia Stancioiu

16.Dictionar de terminologie turisticd, 1999

17 Legea Republicii Moldova a muzeelor, Nr 1596-XV din 27.12.2002

18.Legea nr 352 din. 24.11.2006 cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii turistice
in Republica Moldova

19.Internet:

20.http://www.scritub.com/geografie/turism/Ghid ul-de-turism54832.php

21 .http://cariereeu.ro/materiale cursuri/Suport de curs agent de turism MODUL 1.pdf

22 http://www .infotravelromania.ro/ghid-deturism-despre html , http://www turism.gov.md
s.a.
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http://www.scritub.com/geografie/turism/Ghid
http://cariereeu.ro/materiale_cursuri/Suport_de_curs_agent_de_turism_MODUL_1.pdf
http://www.infotravelromania.ro/ghid-deturism-despre.html
http://www.turism.gov.md/

Modulul VI: Organizarea turismului rural in Republica Moldova
Scopul modulului: asigura elevilor posibilitatea de a studia organizarea si gestionarea
turismului rural, de a acumula cunostinte despre resursele turistice rurale, care ulterior vor putea
fi aplicate si In partea practica. Pregatirea profesionald este un proces de instruire pe parcursul
caruia elevii vor dobandi cunostinte teoretice si practice necesare desfasurarii activitatii lor
profesionale.
La finele acestui modul formabilul va fi capabil sa:
FI-1. Familiarizarea cu obiectul de studiu, Tnsusirea notiunilor de baza
FI-2. Definirea conceptului de turism durabil
FI-3. Determinarea caracteristicilor turismului rural
FI-4. Aprecierea importantei respectarii functiilor turismului rural
FI-5. ldentificarea componentelor turismului rural
FI-6. Aprecierea rolului resurselor turistice rurale Tn dezvoltarea turismului rural
FI-7. Clasificarea satelor turistice dupa criteriile cunoscute
FI-8. Determinarea caracteristicilor principalelor tipuri de sate turistice
FI-9. Determinarea importantei dezvoltarii turismului pentru localitatile rurale
FI-10. Cercetarea si determinarea relatiilor turismului cu mediul inconjurator
FI-11. Definirea conceptului de agrement
FI-12. Clasificarea agrementului dupa varsta participantilor

Administrarea modulului:

Unitati de competenta IT IP Total
UC1. Evolutia turismului rural in Republica Moldova. 6 4
ucz2. Asigurarea procesului de durabilitate Tn dezvoltarea 18 18 36
turismului rural.
UCs3. Ecoturismul componenta obligatorie a turismului rural. 16 12 28
ucC4. Amenajarea si echiparea satelor turistice. 12 12 22
UCS5. Dezvoltarea si promovarea turismului rural 12 6 12
uUCe6. Prezentarea proiectului ,Promovarea si dezvoltarea 8 12 20
turismului rural in localitatea natala”.
UC7. Conceptul de agrement. 4
ucCs. Formele de agrement practicate in Moldova 4
uCo. Conceptul de animatie. Tipologie si tehnici de animatie. 8 6 14
Evaluare Ssumativa 2 6 8
Total 90 72 162
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Unitatea de competenta

Al. Definirea spatiilor turistice rurale
A2. Determinarea structurii produsului turistic rural

A3.
turistic rural

Identificarea principalelor componente a produsului

A4. Descrierea componentelor produsului turistic rural

A5. Caracterizarea principalelor forme de agrement Tin
turismul rural

A6. Analizarea componentelor infrastructurii
generale si turistice Tn mediul rural

A7. Determinarea caracteristicilor personalului ocupat in
turismului rural

1. Evolutia turismului rural Tn Republica Moldova.

Spatiile turistice rurale

Structura produsului turistic rural

Cazarea componenta importantad a produsului turistic din
mediului rural

Alimentatia parte componenta a produsului turistic din
mediul rural

Agrementul ca motivatie turistica rurala
Transportul Tn turismul rural
Infrastructura turistica rurald

Factorul uman implicat Tn turismul rural

LP1. Identificreain literatura
de specialitate principalele
definitii ale turismului rural

Unitatea de competenta 2 Asigurarea procesului de durabilitate Tn dezvoltarea turismului rural.

A8. Definirea conceptului de dezvoltare durabild

A9. Identificarea cerintelor minime de realizare a dezvoltarii
durabile

A10.
dezvoltarii durabile

Argumentarea necesitatii respectarii  principiilor
Al1l. ldentificarea etapelor de realizare a unei strategii de
dezvoltare durabila a turismului

Al12. Deteminarea necesitatii implicarii

Conceptul de dezvoltare durabila

Argumentarea necesitatii respectarii obiectivelor majore

a dezvoltarii durabile a comunitatilor locale

Identificarea  principalelor impacte posibile ale

turismului  asupra culturii  si societdtii  locale
Argumentarea necesitatii respectarii obiectivelor majore
a dezvoltarii durabile a comunitatilor locale

Identificarea  principalelor impacte posibile ale

turismului asupra culturii si societatii locale
Principiile dezvoltarii durabile a turismului
Turismul si dezvoltarea durabila a turismului
Strategii de dezvoltare durabild a turismului

Asigurarea procesului de durabilitate in dezvoltarea
turismului rural
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LP2. Argumentarea necesitatii
respectarii obiectivelor majore
a dezvoltarii durabile a
comunitatilor locale

LP3. Identificarea principalelor
impacte posibile ale turismului
asupra culturii si societatii
locale



Unitatea de competenta 3 Ecoturismul componenta obligatorie a turismului rural.

A13. Determinarea principalelor notiuni ale ecoturismului
Al4. Identificarea trasaturilor specifice si principiilor
ecoturismului

A15. Determinarea principalelor caracteristici ale
destinatiilor turistice

Al16. Argumentarea necesitatii respectarii codului de
comportament a ecoturistului

Al7. Identificarea ariilor naturale protejate din Republuca
Moldova

A18. Cunoasterea modalitatilor de amenajare a ariilor
naturale protejate
ecoturistice din

Al9.Descrierea principalelor atractii

Republica moldova

Ecoturismul-concept si definire.

Trasaturile specifice si principiile ecoturismului
Caracteristicile destinatiilor ecoturistice

Codul de comportament al ecoturistului

Ariile naturale protejate-concept si clasificare
Metodologia amenajarii ariilor naturale protejate

Principalele atractii eco-turistice din Republica Moldova

Unitatea de competenta 4 Amenajarea si echiparea satelor turistice.

A20. Definirea conceptului de sat turistic

A21. Analizarea metodologiei de cercetare a localitatilor

rurale

A22. ldentificarea criteriilor minime necesare ca o localitate
sa fie introdusa in circuitul turistic

A23. Argumentarea importantei satelor turistice

A24. Identificarea principalele caracteristici functionale

ale satelor turistice ale Republicii Moldova

A25. Analizarea modalitatilor de amenajare si

echipare a satelor turistice

A26.
Republica Moldova

Caracterizarea principalelor sate turistice din

Satul turistic—concept si definire

Metodologia de cercetare a asezarilor rurale

Criteriile minime necesare pentru ca o localitate rurala sa
poata fi introdusa Tn circuitul turistic

Satul turistic si importanta acestuiain localizarea
produsului turistic rural

Principalele caracteristici

functionale ale satelor turistice ale Republicii Moldova
Amenajarea si echiparea satelor tueistice

Principalele localitati turistice rurale ale Republicii
Moldova

Unitatea de competenta 5 Dezvoltarea si promovarea turismului rural
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LP4.
de specialitate

Identificrea Tn literatura
principalele
definitii ale turismului ecologic
LP5. Reprezentarea schematica
a criteriilor de baza ale

ecoturismului

LP6. Realizarea unui tabel cu
principalele activitati de
comportament ale ecoturistului

LP7.ldentificarea motivatiilor
turistice rurale
LP8.Realizarea unui tabel cu
principalele caracteristici
functionale ale stelor turistice
LP9.Studierea si descrierea
celor patru tipuri principale de
sate turistice din Republica
Moldova

LP10.Reprezentarea pe harta
contur a Republicii Moldova
principale localitati turistice
rurale din Republica Moldova



A27. Analizarea obiectivelor pe termen mediu si lung
priind dezvoltarea turismului rural in Republica Moldova
A28. Identificarea modalitatilor de promovare a turismului
rural Tn Republica Moldova

A29. Determinarea principalelor directii de pregatire
profesionald a personalului din turismul rural

A30. Analizarea masurilor de promovare a turismului rural

A31l. Analiza SWOT a turismului
Moldova

rural in Republica

Obiectivele pe termen mediu si lung privind dezvoltarea | P11. Descrierea modalitatilor

turismului rural in Republica Moldova. de promovare a turismul rural

Pregatirea profesionald a personalului in turismul rural LP12.ldentificarea celor mai

Dezvoltarea si promovarea turismului rural Tn

Republica Moldova.

eficiente modalitati de
promovare a turismul rural

Importanta dezvoltarii turismului pentru comunitatile
rurale.

Unitatea de competenta 6 Prezentarea proiectului ,,Promovarea si dezvoltarea turismului rural Tn localitatea natala”.

A32.Eelaboreze un proiect o localitatii natale respectand
urmatoarele criterii:

e Istoria localitatii
e Situatia social-economica a localitatii
< Inventarierea resurselor naturale si antropice
» Avantajele si deficientele dezvoltarii produsului
turistic Tn localitate.
Planul de actiune a pensiunii turistice proprii Si
promovarea ei.

Unitatea
A33. Definirea notiunii de ,,agrement”.
argumenteze
A34. serviciile

Clasificarea de grupate:

recreative-distractive; sportive; cultural artistice si

agrement

educative.

A35.ldentificarea functiile agrementului din perspectiva
turistului si a organizatorului

A36. Clasificarea tipologia serviciilor de agrement dupa
urmatoarele criterii: spatiul de desfasurare; sezonul
turistic; numarul de participanti; varsta; in functie

Identificarea resurselor turistice naturale si antropice din  LP13. Realizarea proiectului

localitate. conform algoritmului.
Principalele caracteristici functionale ale localitatii

natale.

Analiza SOWT aturismului rural in localitate

Descrierea pensiunii: amplasarea, dotarea spatiilor de

cazare, oferirea serviciilor, agrementul.

de competenta 7.Conceptul de agrement.

Rolul agrementului Tn industria turismului.
Gruparea serviciilor de agrement

Functiile agrementului din perspectiva turistului si a
organizatorului

Tipologia
criterii: spatiul de desfasurare; sezonul turistic; numarul
de participanti; in functie de destinatia de

calatorie

serviciilor de agrement dupa urmatoarele

varsta;
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de destinatia de calatorie.

Unitatea de competenta 8. Formele de agrement practicate in Moldova.

A37. Enumerarea formelor de agrement care pot fi
practicare Tn Republica Moldova.

A38. Analizarea agrementului ca individualizator a ofertei
turistice.

A39. Identifice functiile si scopul agrementului din
mediul rural.

A40. Argumentarea importanta agrementului Tn cresterea

calitatii unui produs turistic rural.

Formele de agrement care pot fi practicare in Republica
Moldova.
Functiile si scopul agrementului din mediul rural.

Unitatea de competenta 9. Conceptul de animatie. Tipologie si tehnici de animatie.

A41.ldentificd specificul animatiei in sfera turismului.

A42.Argumenteaza tipologia de animatie dupa: locul de
desfasurarea; natura activitatii desfasurare.

A43.Caracterizeaza tipurile de animatie care se intalneste
in industria turismului.

A44 . Enumera functiile animatiei.

A45. Clasificd animatia dupa varsta participantilor.

Importanta agrementului  Tn cresterea calitatii unui
produs turistic rural.

Specificul animatiei in sfera turismului.

Tipurile de animatie care se intalneste in industria

turismului.
Animatia dupa varsta participantilor.
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LP14. Identificarea formele de
agrement practicate Tn
Republica Moldova pe
parcursul anului Tn mediul
rural.



Sugestii de evaluare:
Evaluarea cunostintelor va fi axatd pe rezolvarea unor sarcini concrete legate de

urmatoarele activitati precum:

- studierea principalelor categorii de resurse turisticei rurale;

- identificarea principalelor caracteristici specifice localitatilor turistice rurale;

- aprecierea iportantei potentialului turistic pentru dezvoltarea turismului rural;

- evaluarea starii fondului turistic al localitatilor turistice rurale ale Republicii Moldova;

- determinarea impactului turismului asupra mediului inconjurator;

- prezentarea proiectelor ,,Promovarea si dezvoltarea turismului rural Tn localitatea natala”.

Elevul va dobandi cunostinte, pornind de la necesitatea realizarii unei sarcini concrete. Se

vor Tmbina armonios cunostintelor teoretice cu cele practice. Deoarece nivelul de calificare fi
solicita absolventului competente concrete, un rol aparte au abilitatile, iar activitatea practica
ramane modalitatea cea mai eficientd de invatare. Tn cadrul abordarii modulare se creeaza
conditii prielnice de axare a procesului de formare profesionala pe cel ce invata.
1 Orientarea spre finalitati de invatare orienteazi procesul didactic de instruire citre
rezultate scontate, ce reflecta ceea ce se asteapta de la un elev sa cunoasca, sainteleaga si sa fie
capabil sa execute la finalizarea programului de pregatire profesionala.
2 Integrarea teoriei cu practica orienteaza profesorii sa-i puna pe elevi in situatia de a
utiliza cunostintele teoretice dobandite in realizarea unor sarcini de Tnvatare cu caracter aplicativ
n timpul lectiilor, Tn efectuarea unor teme pentru acasa sau in realizarea unor activitati practice,
asigurand dobandirea competentelor profesionale specifice specialitatii.
3 Centrarea pe cerintele pietei muncii are ca scop racordarea ofertei institutiei de
nvatdamant atat la necesitatile si asteptarile angajatorilor, cat si la specificul noilor tehnologii, ce
contribuie la integrarea eficienta a absolventilor in cdmpul muncii si la cresterea numarului de
agenti de turism calificati Tn domeniul serviciilor.
4. Centrareape elev, se referd la adoptarea unui demers de invatare activa prin realizarea
unor activitdti individuale sau Tn grup, in care elevul actioneaza independent, ia decizii si Tsi
asuma responsabilitate pentru propriile actiuni.
5. Perspectiva integrarii profesionale presupune utilizarea in calitate de metode de instruire
a studiilor de caz, proiectelor, lucrarilor practice si in special indeplinirea unor sarcini concrete
de lucru. Accentul se va pune pe stimulare géndirii critice, pe dinamizarea procesului de
invatare, pe formarea de competente profesionale specifice agentului de turism, ce vor asigura
absolventilor sanse sporite de angajare in campul muncii si oportunitati de realizare profesionala.

Resurse didactice recomandate:
1 Platon N. ,,Organizarea si gestionarea afacerilor in domeniul turismului rural”, Editura
Elan Poligraf, Chisindu, 2015
2. Turcov E. ,Directii de dezvoltare si promovare a turismului in Republica Moldova”,
Editura A.S.E.M., Chisindu, 2002

3. Matei D. ,, Turismul rural teorie si realitate”, Editura Terra Nostra, lasi, 2009

4. Stancioiu A. ,,Dictionar de terminologie turistica”, Editura Economica, Bucuresti, 1999

5. Livandovschi R. ,,indrumar metodic la disciplina

6. Turism Rural”, Editura A.S.E.M., Chisindau, 2009

7. Nistoreanu P. ,,Ecoturism si turism rural”, Editura A.S.E., Bucuresti, 2003

8. Baltaretu A. ,Ecoturism si dezvoltare durabila”, Editura Prouniversitaria, Bucuresti,
2007
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9. Jolondcovschi Al Florea S. , Turismul ecologic si rural: realitati si perspective”, Editura
Prometeu, Chiginau, 2001

10. Livandovschi R.  Fundamentarea strategiilor de marketing in dezvoltarea si promovarea
turismului rural in Republica Moldova”, (tezé de doctor),
11. Chisinau, 2003

12. Miron V. ,Managementul resurselor turistice in mediul rural din Republica Moldova”,
(tezd de doctor), Chisinau, 2006

13. Florea S. Potentialul turistic al Republicii Moldova. Labirint, Chisindu, 2005

14. Legii Nr.352 cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii turistice din 24.11.2006
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Modulul VII: Organizarea strategiei de marketing in cadrul pensiunilor

turistice rurale.
Scopul modulului: este un document normativ si obligatoriu pentru realizarea procesului

de pregédtire a lucratorului pensiune turisticd unitdtilor de cazare Tn Tnvatamantul profesional
tehnic postsecundar, axat pe conceptul de a studia obiective, formarea competentelor de
planificare, coordonare si promovarea activitatii structurilor de primire turistica cu functiune de
cazare Tn special a pensiunilor turistice din mediul rural..

La finele acestui modul formabilul va fi capabil s&:
FI-1. Identifica principalele mijloace de publicitate utilizare de o pensiune turisticg;

FI-2. Determina regulile de baza in elaborarea unui mijloc de promovare;

FI-3. Argumenteze avantajele si dezavantajele mijloacelor de promovare;

FI-4. Aplice calitatile personale si profesionale ale lucratorului valorificate pentru promovarea
structurii de primire turistica.

FI-5. Argumenteaza tehnicile de promovare utilizate de structurile de cazare.

FI-6. Evalueze gradul de satisfactie a clientului cazat la pensiunea turistica.

FI-7. Clasifice tipurile de tarife oferite de pensiunile turistice

FI-8. Comportamentul unei persoane implicata in turismul rural.

Administrarea modulului:

Unitati de competenta IT IP Total
Uc 1 Tehnici promotionale utilizate in turism. 16 12 30
Uc 2. Piata componenta esentiala in mediul de marketing n 6 6 12
turism
Uc 3. Promovarea produsului agroturistic. 8 12 20
Uc 4. Preturi si tarife in industria hoteliera 4 6 10
Uc 5. Asigurarea unui climat favorabil turistilor 2 6 12
Uc 6. Implicarea statului Tn dezvoltarea si promovarea industriei 6 6 12
hoteliere din Republica Moldova
Uc 7. Formele de exploatare in sfera industriei hoteliere 6 6 12
Uc 8. Particularitatile eticii Tn turism 6 6
Uc 9. Necesitatea de etica. 6 6 12
Uc 10. Eticheta Tn businessul turistic rural. 6 6 16
Comportamentul persoanelor implicate Tn turismul rural.
Uc 11 Imaginea unui om de afaceri. 4 6 14
Evaluare modul 6 6 10
Total 78 78 156
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Al.

A2,

AS.

A4,

AS5.
AG.

AT.

Abilitati

Achizitii teoretice si practice

Cunostinte

Unitatea de competenta 1. Tehnici promotionale utilizate in turism.

Identifica utilizate

principalele tehnici promotionale
pentru promovarea pensiunii turistice.

Clasifica materialele promotionale utilizate de structurile
de cazare.
Argumenteaza cerintele de realizare a materialelor
promotionale

Realizeaza modele de materiale promotionale.

Defineste notiunea de ,,promovare”.

Clasificarea formele de publicitate:

dupa momentul de difuzare;

dupa area teritoriala;

dupa mediul de publicitate;

dupa suportul publicitar;

dupa mesajul publicitar.

Identifica avantajele si dezavantajele mijoalcelor de

publicitate.

A8.Argumenteaza

implicarea calitatilor personale si

profesionale ale lucratorului Tn promovarea pensiunii turistice.

Unitatea de competenta2. Piata

A9. Cunoasterea notiunii de ,,cerere turistica”.
A10. Clasifice categoriile de piata turistica.

All. Identifice tipurile de cerere pe piata turistica

Al12. Determinarea pilonii marketingului

Promovarea hotelier -element al

produsului
calitatii.

Tehnici promotionale specifice structurilor de
primire.

Avantajele si dezavantaje materialelor de
publicitate.

Calitatile personale si  profesionale ale
lucratorului  valorificate pentru promovarea

structurii de primire.

Descrierea tipurilor de cerere de pe piata
turistica.

Categoriile de piete turistice

Pilonii marketingului:

produsul; plasamentul;

promovarea; pretul.

- Unitatea de competenta 3. Promovarea produsului agroturistic.
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Tematica lucrarilor practice

LP1. Realizeaza modele de
materiale promotionale utilizate de
structurile de cazare: pliant,
fluturas, afis, cadouri promotionale
-brosuri, cataloage promotionale.

componenta esentiala in mediul de marketing in turism



A13. Identifice pasii de initiere Tn domeniul turismului rural. - Analiza pasilor de initiere Tn domeniul
Al4. Determine criteriile minime de calitate Tn procedurile de turismului rural.
initiere a facerilor. - Importanta criteriilor minime de -calitate Tn
initierea unei afaceri.

Unitatea de competenta 4. Preturi si tarife in industria hoteliera

Al15. Descrierea principalelor metode utilizate in stabilirea Politica de pret in industria hoteliera LP2. Compararea preturilor
Tarifele de cazare. unitatilor hoteliere si a factorilor ce

le influenteaza

tarifelor de cazare si in ce constau acestea
Al6.ldentificarea factorilor care influenteaza nivelul preturilor

Preturile in restauratie.
Instrumente si modalitati de plata

Tn restauratie
A17.Intelegerea principalelor instrumente si modalitati de plata
utilizate Tn industria hoteliera

Unitatea de competenta 5. Asigurarea unui climat favorabil turistilor
A18. Argumenteaza rolul de evaluare a satisfactiei clientilor in Tehnici de evaluare a gradului de satisfactie a LP3.Elaborarea chestionarului de
pensiunile turistice. clientului. evaluare a calitdtii  serviciilor
Vanzarea serviciilor a pensiunilor turistice. oferite de pensiunile turistice.

A19. Identifica tehnicile de evaluarea satisfactiei clientilor.
A20. Argumenteazd modul de desfisurarea a tehnicilor de Formarea preturilor si a tarifelor in pensiunile _ N
LP4.Calcularea preturilor la spatiile

de cazare

evaluare a gradului de satisfactie a clientilor: evaluarea turistice. Tarifele camerelor

direct, indirectd, clientul misterios, focus-grup.
A21. Clasifica tipurile de chestionare utilizate de structurile de

cazare cu scop de evaluarea a calitatii.
A22. Respecta regulile de utilizarea a chestinarului.
A23. Clasifica tipurile de tarife oferite de pensiunile turistice.
A24. Respecta metodele de stabilire a preturilor la spatiile de

cazare din pensiunile turistice.

Unitatea de competenta 6. Implicarea statului Tn dezvoltarea si promovarea industriei hoteliere din Republica Moldova

A25.1dentificarea normelor juridice ce reglementeazd - Reglementari legislative Tn domeniul industriei LP5. Prezentarea situatiei actuale
domeniul hotelier turistice si hoteliere. Tn domeniul industriei hoteliere la
A26. Stabilirea principalelor obiective si atributii ale Agentiei Agentia Turismului a Obiective. Atributii. nivel mondial.

- Protectia si securitatea turistilor.
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Turismului
A27.Analiza drepturilor si obligatiilor turistilor
A28.Analiza necesitdtii dezvoltarii zonelor turistice nationale
n vederea dezvoltarii industriei hoteliere
A29.Analiza domeniului hotelier din
Republica Moldova
industriei

A30.Analiza comparativa a hoteliere pe plan

mondial
Unitatea de competenta 7.
A31 Intelegerea principiuiui de bazd in exploatarea unui hotel;
A32.Descrierea caracteristicilor hotelurilor independente;
A33.Determinarea avantajelor si dezavantajele hotelurilor
independente;
A34.Identificarea

A35.Descrierea argumentelor care sustin asocierea la un lant

caracteristicilor unui lant hotelier voluntar;

voluntar a hotelurilor independente;
A36.Stabilirea caracteristicilor unui lant hotelier integrat;

Formele de exploatare in sfera industriei hoteliere

Crearea i zonelor

nationale.

functionarea

Hotelurile independente.

Lanturile hoteliere voluntare.

Lanturile hoteliere integrate.

Contractul de management si franciza hoteliera.

Unitatea de competenta 8.Particularitatile eticii in turism

Al. Argumentarea rolul eticii turism.

A2. Clasifice filtrele care ajutd la luarea deciziei de etica.

A3. Caracterizarea analiza economicd, analiza eticii si analiza
legald in turismul rural.

AA4. ldentificarea particularitatile eticii in luarea deciziei Tn cadrul
unei pensiuni turistice.

Unitatea de competenta 9. Necesitatea de etica.

A5. Enumerarea etapele de parcurgere 1n solutionarea
problemelor din pensiunile turistice rurale.
A6. Identificarea  bilantului pozitiv al eticii la gestiunea

Rolul eticii Tn turism

Filtrele care ajuta la luarea deciziei in etica
Analiza a economicd, analiza eticii si analiza
legala in turismul rural

Particularitatile eticii Tn luarea deciziei 1n

cadrul unei pensiuni turistice

de
pensiunile turistice

Etapele de solutionarea a problemelor
organizare cu personalul
rurale.
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turistice

LP6. Identificarea unui hotel pentru

aderarea potentiala la un lant
hotelier international.

LP7. Argumentarea rolul eticii n
sfera  turismului ca punct al
succesului.



pensiunilor turistice rurale.
A7. Argumentarea necesitatea de eticd Tn dirijarea turismului
rural.

Necesitatea de etica Tn dirijarea turismului
rural.

Unitatea de competenta 10. Eticheta in businessul turistic rural. Comportamentul persoanelor implicate Tn turismul rural.

A8. Distingerea si sa caracterizeze cuvantul IMPACT in
comportamentul eticii de afaceri.

A9.Enumerarea regulile de prezentare a omului de afaceri din
domeniul turismului.

Al10.Argumentarea rolul cartii de vizita si regulile de realizare.
Al1l.Clasificarea categoriile de personal care sunt implicate n
turismul rural.

Al12. Caracterizarea comportamentul turistului venit Tn mediul
rural.

Al3.Argumentarea comportamentul localnicilor in contactul cu
turistul.
Al4.ldentificarea

economici din turismul rural.

sarcinile si  comportamentul  agentilor

Unitatea de competenta 11. Imaginea unui om de afaceri.
A15. Argumentarea necesitatea corecta a vestimentatia a unui
om de afaceri.

A16. Identificarea combinatia de culori a vestimentatiei pentru
un om de afaceri din turism.

Regulile de prezentare a omului de afaceri din
domeniul turismului.

Regulile de realizare a unei carti de vizita.
Personal care sunt implicate Tn turismul rural.
Comportamentul turistului  venit in mediul
rural.

Comportamentul localnicilor in contactul cu
turistul.
Sarcinile Si

comportamentul agentilor

economici din turismul rural.

Asocierea vestimentatiei corecta ca om de

afaceri Tn turism.
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LP8. Determinarea comportamentul

turistului Tn  mediul rural si al
localnicilor Tn contact cu turistul.
LP9.Caracterizarea
comportamentului  unui  om de

afaceri din domeniul turismului.



Sugestii de evaluare:
Evaluarea cunostintelor: se recomanda realizarea evaluarii sumative prin test
teoretic/practic, prin care elevul va demonstra ca este capabil sa:
Evaluarea abilitatilor practice/ competentelor profesionale: se recomanda executarea sarcinii
practice- se recomanda:
S Simularea situatiei de evaluare a gradului de satisfactie a clientului cu ajutorul metodelor:
evaluarea directs, indirecta, clientul misterios, focus-grup.
S Utilizarea cerintelor in realizarea mererialelor promotionale.
S Utilizarea cerintelor Tn relizarea chestionarului de evaluarea a calitatii serviciilor oferite de
pensiunile turistice
Sarcina practica de evaluare: Elevii vor realiza materiale promotionale utilizate de pensiunile
turistice..
Conditiile de realizare a sarcinii:
Locul: atelieru de instruire practica
Criterii de evaluare:
Tn procesul de realizare a probei teoretice/practice, elevul:
S Identifica tipuri de materiale promotionale utilizate de pensiunile turistice,
S Respect normele de realizare a materialelor promotionale,
S Utilizeaza monstre de materiale de promovare,
S Identifica tehnicile de evaluare a satisfactiei clientilor de pensiunile turistice,
S Respecta regulamentul de comportare a clientului misterios,
S Utilizeazd metodele de stabilirea preturilor spatiilor de cazare din pensiunile turistice.
Resurse:
Echipament: Hartie colorata, carton, foarfece, clei, imagini cu pensiuni turistice, programa
Power Point a calculatorului.
Materiale didactice: Pentru parcurgerea modulului se recomanda utilizarea urméatoarele
resurse materiale minime: set de planse didactice, materiale foto/video, fise de lucru.
Resurse didactice recomandate:
1 Stefania Mihai, Valentina Capotd, Turism si alimentatie, manual pentru clasa a X-a, editura
Bucuresti CDPRESS,
2. Sanda Visinescu, Servicii hoteliere, manual pentru clasa a X-a, editura Bucuresti CDPRESS,
3. Sanda Visinescu, Calitatea serviciilor hoteliere, manual pentru clasa a X-a, editura Bucuresti
CDPRESS
4. Nicolai Platon, Organizarea si gestionarea afacerilor in domeniul turismului rural,
5. Oscar Snak ,,Managementul Serviciilor In Turism”, Academia Romana de Management,
Bucuresti 1994

6. Nicolai Platon, Organizarea si gestionarea afacerilor in domeniul turismului rural, 2015
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Modulul VIII: Organizarea procesului de alimentatie in cadrul pensiunilor

turistice rurale
Scopul modulului: Familiarizarea cu procesele de salubrizare a produselor alimentare;

principiile igienico-sanitare privind alimentarea si cazarea consumatorilor.

La finele acestui modul formabilul va fi capabil sa:
FI-1 Calculeze valoarea calorica si nutritiva a unei portii de preparat culinar;

FI-2 Aplice principiile nutritiei sandtoase si echilibrate;

FI-3 Elaboreze meniuri ce corespund necesitdtilor fiziologice ale clientilor;

FI-4 Descrie factorii ce influenteaza activitatea microorganismelor;

FI-5 Aplice regulile de control al contaminarilor incrucisate, precum si al fluxului tehnologic
general;

FI-6 Asigure conditii corespunzatoare de temperatura si umiditate relativa a aerului, de igienizare,
precum si o buna ventilare si iluminare;

FI-7 Aplice metodele de preintimpinarea a bolilor alimentare.

FI-8 Organizeze rational activitatea profesionalg;

FI-9 Realizeze Tn practica normele de igiena a muncii;

FI-10 Implimenteze cerintele de inofensivitate a produselor alimenatre;

FI-11 Gestioneze activitatile de igienizare aintreprinderii;

FI-12 Aranjeze tipurile de paturi in spatiile de cazre;

FI-13 Descrie normele de calitate a lengeriei si a prosoapelor utilizate Tn pensiunile turistice;

Administrarea modulului:

Unitati de competenta IT IP Total
UC1. Dotarea unitdtilor de alimentatie din cadrul pensiunii 6 6 12
turistice rurale.
uc2. Efectuarea mise-en-place-ului in unitatea de alimentatie 10 24 34
din cadrul pensiunii turistice rurale.
UCs. Etapele amenajarii salonului de alimentatie. 10 12 22
UC4. intocmirea listelor si alcatuirea meniurilor. 10 6 16
UC5. Asocierea vinurilor si altor bauturi cu preparatele 8 6 14
culinare.
UC6. Deservirea turistilor in incinta unitatii de alimentatie a
pensiunii turistice rurale. 14 12 26
UC7. Fidelitatea clientilor. 4 6 10
UC8. Organizarea evenimentelor. 6 6 12
Evaluare sumativa 4 6 10
Total 72 84 156
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Abilitati

Cunostinte

Tematica lucrarilor practice

Unitatea de competenta 1 Dotarea unitatilor de alimentatie din cadrul pensiunii turistice rurale.

Al Clasificarea dotarilor specifice spatiile de productie.

A2 ldentificarea mobilierului sélilor de servire.

A3 Selectarea utilajului salilor de servire. A4 Utilizarea
obiectelor de servire.

A5 Respectarea cerintelor de intretinere si pastrare a
obiectelor de servire.

A6 Selectarea utilajului, ustensilelor si echipamentelor
tehnologice necesare servirii.

A7 Mentinerea igienei locului de munca in vederea
activitatii de servire.

A8 Respectarea regulilelor securitatii si sanatatii muncii.

A9 Aplicarea normelor Protectiei Muncii Si

Securitatii.

A10 Verificarea integritatii mijloacelor de protectie la locul
de munca.

A1l Verificarea echipamentelor si obiectelor de inventar
necesare servirii consumatorilor.

Al2 Selectarea utilajului dupa destinatie.
A13 Selectarea ustensilelor in dependensa de preparatele
servite.

Al4 Utilizarea corecta a utilajelor si ustensilelor in
activitatea de servire.

A15 Intretinerea si pastrarea utilajelor si ustensilelor.

Al16 Aplicarea regulilor de exploatare a utilajului.

- Dotari specifice spatiilor de productie.
- Mobhilierul salilor de servire.

- Utilajul folositin salile de servire.

- Obiectele folosite la servirea preparatelor si
bauturilor.

- Clasificarea obiectelor de servire
(dupa materialul din care sint confectionate,
destinatie). Caracteristica obiectelor folosite la

servire.
- Modul deintrebuintare si manipulare a obiectelor
de servire.
- Reguli deintretinere si pastrarea obiectelor de
servire.
- Utilajele si ustensilele specifice utilizate de
chelner.
- Clasificarea si caracterizarea utilajului:
S Caruciorul pentru transportarea
S preparatelor si a bauturilor;
S Caruciorul pentru flambat;
S Céruciorul pentru pastrarea si servirea
bauturilor;
S Consola; Gheridonul; incalzitorul de vesels;
S Vitrina de prezentare; Aparate electrice
pentru prepararea cafel; Mixerul; Blenderul;
S Feliatorul pentru produse gastronomic;

- Clasificarea si caracterizarea ustensilelor.

LP1. Pregatirea salonului pentru
servire.

Igienizarea locului de munca.
Pregatirea obiectelor de
servire.

Unitatea de competenta 2. Efectuarea mise-en-place-ului in unitatea de alimentatie din cadrul pensiunii turistice rurale.
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A17. Pregdtirea obiectelor de inventar pentru servire.

A18. Pregatirea setului de condimente (sare, piper, otet etc.)
necesare pentru servirea felurilor de mancare comandate.

A19. Aplicarea regulilor generale de aranjare a meselor.

A20. Asezarea si inlocuirea fetelor de masa.

A21. Aranjarea meselor (fete de masa, pahare, tacamuri
etc.) respecténd consecutivitatea.

A22. Asigurarea unei rezerve de tacamuri, fete de masa,
pahare, servetele etc. in aria din local pe care o
deserveste.

A23. Debarasarea mesei de veseld si tacamuri
respectand consecutivitatea.

A24. Completarea mise-en-place-ului de intdmpinare cu
obiecte de inventar specifice preparatelor servite

Obiecte de inventar necesare pentru
completarea mise-en-place-ului  de
intampinare: fete de masa, servetele, ancar, farfurii,
pahare, tacamuri diferite, obiecte de inventar
marunte etc.
Reguli generale de aranjare prealabild a meselor.
Metode de aranjare prealabila a meselor pentru:
S dejun
S pranz
S cini
S meniu comandat
Metode de debarasare a meselor de obiecte, vesela

si inventar.

Unitatea de competentd 3. Etapele amenajarii salonului de alimentatie.

A25 Efectuarea operatiilor de curatenie curente, de aranjare
a mobilierului din dotare si de completare a consolei cu
obiectele de inventar necesare procesului de servire.
A26 Pregatirea veselei de servire.

A27 Pregatirea tacamurilor de servire si auxiliare.

A28 Pregatirea paharelor.

A29 Manipularea veselei si a tacamurilor.

A30 Pregatirea fetelor de masa si a
servetelelor.

A31 Aranjarea fetelor de masa.

A32 Modelarea servetelelor in diferite forme.

Servicii Tn spatiile de servire.

Operatii necesare credrii ambientului Tn vederea
primirii consumatorilor:

S 1nainte de inceputul activitatii;

S n timpul activitatii;

S dupa terminarea activitatii de servire.
Clasificarea si caracteristica veselei de servire in
UAP.

Modul de intrebuintare si manipulare a veselei de
servire.

Clasificarea si caracteristica paharelor in UAP.
Modul de intrebuintare si manipulare a paharelor.
Clasificarea si caracteristica tacamurilor de servire
si tacAmurilor auxiliare in UAP.

Modul de Intrebuintare si  manipulare a
tacamurilor.
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LP2. Executarea mise-en —place-
ului.

LP3. Pregatirea veselei si a
tacamurilor pentru servire.

LP4. Activitati specifice: crearea
ambientului, primirea clientilor,
servirea, oferirea de servicii
suplimentare.



Clasificarea si caracteristica fetelor de masa si a
servetelelor in UAP.

Metode de aranjare a fetelor de masa si a
servetelelor.

Unitatea de competenta 4. intocmirea listelor si alcatuirea meniurilor..

A33. Identificarea diferitelor tipuri de meniuri Tn functie de
criteriile de clasificare.

A34 Participarea la intocmirea meniurilor.

A35. Aplicarea criteriilor de intocmire a meniurilor.

A36 Asocierea alimentelor si preparatelor din meniu

A37 Asocierea preparatelor
bauturile.

culinare cu

A38 Prezentarea listei de preparate si bauturi.

Criterii de intocmire a meniurilor. LP5. Respectarea criteriilor de

Clasificarea meniurilor. intocmire a meniurilor;

Tehnica alcatuirii  meniurilor pentru mesele LP6. Elaborarea diverselor tipuri de

obisnuite. meniuri si liste de bauturi;
Etapele alcatuirii meniurilor.

Ordonarea preparatelor in meniu.

Compatibilitatea preparatelor culinare cu bauturile.

Oferte de meniu.

Metode de prezentare a listei de preparate si

bauturi.

Unitatea de competenta 5. Asocierea vinurilor si altor bauturi cu preparatele culinare.

A39 Caracterizarea preparatelor culinare si articolele de
cofetarie.

A40Selectarea sortimentului de garnituri in vederea servirii
preparatelor din carne si peste.

A41 Selectarea sortimentului de sosuri Tn vederea pregatirii
si servirii bucatelor din carne, peste, legume si ciuperci.

A42 Aprecierea calitatatii bucatelor gata si a bauturilor.

A43 Asigurarea conditiilor de pastrare a sortimentului de
preparate culinare si garnituri si sosuri Tn vederea
servirii.

A44 Montarea preparatelor culinare, a

articolelor de cofetarie si a bauturilor pe /in obiectele de
inventar in conditii de igiena.

A45 Identificarea diferitor tipuri de bauturi
dupa criteriile de clasificare si caracteristicile senzoriale.
A46 Caracterizarea bauturilor Tn conformitate cu criteriile

Clasificarea, sortimentul si caracteristica LP7. Realizeaza analiza calitativa

preparatelor culinare din crupe, paste fainoase,

boboase.

Clasificarea, sortimentul si caracteristica

preparatelor culinare ca intrare in meniu.

Clasificarea, sortimentul preparatelor lichide. si

caracteristica

Clasificarea, sortimentul preparatelor din

peste. Si caracteristica

Clasificarea, sortimentul preparatelor din carne. si
caracteristica

Clasificarea, sortimentul preparatelor din brinza,

oua. S caracteristica

Clasificarea, sortimentul

bucatdrie. caracteristica

Clasificarea, sortimentul si caracteristica articolelor

de patiserie si cofetarie.

a preparatelor culinare articolelor
de cofetarie.

si dulciurilor de
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de clasificare.
A47 Aplicarea regulilor de degustare a bauturilor.

Clasificarea, sortimentul si caracteristica bauturilor
reci si fierbinti.
Clasificarea, sortimentul i

caracteristica bauturilor:
Criterii de clasificare: concentratia alcoolica,
continut de zahar, tehnologia de obtinere, locul si
rolul n lista de preparate si bauturi.
Tipuri de bauturi: alcoolice, nealcoolice,
amestecuri de bauturi.
Caracteristici senzoriale: aspect, limpiditate,
culoare, gust, aromad, miros, degajare CO2.
Reguli de degustare: ordinea servirii bauturilor,
temperatura, tipuri de pahare folosite, modalitati de
degustare.

Unitatea de competenta 6 Deservirea turistilor in incinta unitatii de alimentatie a pensiunii turistice rurale.

A 48 Aplicarea regulilor in deservirea turistilor

A49. ldentificarea etapelor a servirii efectuate pe partea
dreaptd, stanga si pe ambele parti a clientului.

A50.Aplicarea etapelor in procesul de servire in pensiunile
turistice rurale.

Unitatea de competenta 7 Fidelitatea clientilor.

Ab51. Argumentarea celor 6 verbe in fidelitatea clientului: a
asculta; a actiona; a recunoaste; a se implica; a seduce; a
atasa.

A52. Identificarea modalitatilor de a atrage clientii.
Unitatea de competenta 8. Organizarea evenimentelor.
A53. Clasificarea principalelor evenimente care se pot
organiza in pensiunile turistice rurale.

Ab4.Descrierea modului de organizare a actiuni de protocol:

cocteil party; cocteiul;lunch;prinzul; prinfde
afaceri;banchetul.

Regulilor Tn deservirea turistilor

Etapelor a servirii efectuate pe partea dreaptd,
stanga si pe ambele parti a clientului.

Etapelor in procesul de servire Tn pensiunile

turistice rurale.

Descrierea verbelor care stau la baza fidelitatii
clientilor.
Modalitatilor de a atrage clientii

Principalelor evenimente care se pot organiza n
pensiunile turistice rurale.
cocteil

Organizare a actiuni de protocol: party;

cocteiul;lunch;prinzul; prinf de afaceri; banchetul.
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LP8. Exersarea etapelor de servire
a clientului in cadrul pensiunilor
turistice rurale.



Sugestii de evaluare:

Se considera ca nivelul de pregatire este realizat corespunzator, daca poate fi demonstrat

fiecare dintre rezultatele invatarii.

Pentru colectarea de dovezi referitor la detinerea competentelor profesionale specificate

n prezentul modul, se recomanda realizarea evaludrii sumative prin teste practice si teoretice,

prin care elevul va demonstra ca este capabil sa

S

participe la organizarea meselor festive, in functie de tipul mesei, folosind dotarile specifice
unitatii, portofoliul personal, fise de lucru, fise de documentare, cataloage si documente
specifice;

execute corect operatiunile de servire (realizare mise-en place-ului, servirea preparatelor si
bauturlor, debarasarea mesei) folosind dotéarile specifice unitatii, obiectele de inventor, planul
si fisa actiunii de protocol;

realizeze decontarea mesei festive, completdnd corect nota de plata, sa incaseze
contravaloarea mesei festive prin diverse sisteme de platad si sa se desparta politicos de client,
respectand regulile de protocol,;

sa identifice preferintele turistilor straini, utilizand portofoliul personal, fise de lucru, fise de
documentare, liste meniu si site-uri specializate;

execute corect operatiunile de servire, folosind dotdrile specifice unitatii, obiectele de
inventar;

realizeze decontarea mesei festive turistilor strdini, completand corect nota de plata, sa
incaseze contravaloarea mesei festive prin diverse

sisteme de plata si sa se desparta politicos de client, respectand regulile de protocol si
comunicare intr-o limba strdina.

Resurse:

Echipament: produse de curatenie, lingerie de par, prosoabe.

Materiale didactice:
Pentru parcurgerea modulului se recomanda utilizarea urmatoarele resurse materiale

minime: set de planse didactice, materiale foto/video, fise de lucru.

Resurse didactice recomandate:

1.1 Nicolai Platon, Organizarea si gestionarea afacerilor in domeniul turismului rural, Chisinau

2015.
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VI. Sugestii metodologice

Curriculumul la meseria "Lucrator pensiune turistica" orienteaza proiectarea, organizarea
si desfasurarea procesului de instruire in vederea formarii competentelor profesionale si sociale
corespunzatoare cerintelor pietii muncii.

In acest context, strategiile didactice se caracterizeazi prin flexibilitate, adaptandu-se la
situatiile gi conditiile de invatare a contextului educational. Eficienta procesului de invatamant
poate fi asiguratd de selectarea reusitd a metodelor, tehnicilor, mijloacelor de invatare, a
formelor de organizare si de imbinarea armonioasa a acestora oportune situatiilor de Tnvatare.

Diversitatea mijloacelor didactice actuale motiveaza elevii pentru invatare si formeaza
abilitati profesionale. Un rol important, in acest caz, le revine mijloacelor audiovizuale si anume:
computerul, notebookul, videoproiectorul, filmele didactice pe CD-uri, soft-urile educationale
etc. Un alt tip de mijloace didactice eficiente sunt mijloacele didactice ilustrative: fige instructiv-
tehnologice, cartele tehnologice, planse referitoare la igiena personald a operatorului, locul de
munca si activitdti realizate la locul de munca, scheme tehnologice de preparare a operatorului
etc.

Metodele interactive asigura o educatie dinamica, formativa, motivantd, reflexiva,
continud. Metodele cele mai recomandate in formarea profesionald care presupun imbinarea
cunostintelor teoretice si practice sant: demonstratia, exercitiul, algoritmizarea, lucrarea practica,
Case-study-method (metoda situatiei), simularea de caz, problematizarea, observatia,
brainstorming, jocul de rol etc.

Profesorul are rolul de facilitator, comunicator, colaborator, implicand activ pe cel ce
invata.

Se recomanda abordarea instruirii centrate pe elev prin proiectarea unor activitdti de
invatare variate, prin care sa fie luate in considerare stilurile individuale de invatare ale fiecarui
elev. Acestea vizeaza urmatoarele aspecte:

e aplicarea metodelor centrate pe audient, pe activizarea structurilor cognitive si operatorii
ale cursantilor, pe exersarea potentialului psiho-fizic al acestora, pe transformarea
cursantului n coparticipant la propria instruire si educatie;

e imbinarea §i o alternantd sistematicd a activitafilor bazate pe efortul individual al
cursantului (documentarea dupa diverse surse de informare, observatia proprie, exercitiul
personal, instruirea programata, experimentul si lucrul individual, tehnica muncii cu fige)
cu activitatile ce solicita efortul colectiv (de echipd, de grup) de genul discutiilor, asaltului
de idei, etc.;

e insusirea unor metode de informare i de documentare independentd, care ofera
deschiderea spre autoinstruire, spre Invatare continua.

Pe parcursul modulelor pot fi derulate urmatoarele activitéati de invatare:
e demonstratii de realizare a lucrarilor;
e exercifii practice de realizare a lucrarilor;
e exercifii practice de evaluare, autoevaluare si control a executarii lucrarii si a rezultatului
obtinut;
e viziondri de materiale video;

e studii de caz "Determinarea defectului produsului finit si cauzei aparitiei acestuia".
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Este recomandatd invétarea individuald, lucrul in perechi sau pe grupe in functie de
continuturi. Este recomandata utilizarea lucrului cu computerul atunci cand continuturile
sunt adecvate.

Se considera cd nivelul de pregatire este realizat corespunzator, dacd poate fi
demonstrat fiecare dintre rezultatele Tnvatarii.

VII. Sugestii de evaluare a competentelor profesionale

In procesul de formare profesionald, in contextul structurdrii procesului de invatamant pe
module axate pe competente, se utilizeazd o gama ampld de modalitati de evaluare: evaluarea
diagnostica, evaluarea formativa, evaluarea sumativa, evaluarea autenticd, evaluarea pentru
certificare.

Evaluarea diagnosticd stabileste nivelul cunostintelor, priceperilor, deprinderilor si a
competentelor formate la elevi. Acest tip de evaluare se realizeaza la inceputul procesului de
instruire profesionald cu scopul de a identifica nivelul de alfabetizare functionald la elevi,
precum i aspecte ce necesitd corectare sau Tmbunatatire, realizate prin programe de recuperare.

In contextul unui invitimant axat pe competente vectorul evaludrii este orientat spre
evaluarea formativi — proces continuu de observare a formarii elevului in procesul de instruire.
Acest tip de evaluare se realizeaza pe tot parcursul activitatii de instruire gi oferd un feedback
relevant in legatura cu procesul de formare a competentelor.

Astfel, valoarea evaludrii formative constd in formarea permanentd, continud a
competentelor la elevi reflectate in standardul ocupational.

In acest context, in activitatea didactic va reusi acel profesor care va oferi la lectii un set
de sarcini didactice pe nivele, elaborate Tn contextul taxonomiilor corespunzatoare, fapt ce va
permite valorificarea la maximum a potentialului fiecdrui elev si va permite profesorului sa
ghideze si sd monitorizeze activitatea de formare a competentelor profesionale la elevi.

In procesul de evaluare formativa sunt utilizate diverse modalititi de evaluare: observatia,
raspunsuri orale ale elevilor, lucrari scrise, lucrarile practice etc.

Un interes deosebit prezintd lucrarile practice, in cadrul carora elevii sunt pusi 1n situatia
de a executa el insusi, sub conducerea si indrumarea profesorului, diferite sarcini cu caracter
aplicativ In vederea fixarii si consolidarii cunostintelor si a formarii priceperilor si deprinderilor.
Astfel, lucrarile practice presupun un volum mai mare de muncd independentd din partea
elevilor.

Activitatile practice nu vizeaza numai o acumulare de cunostinte. R. Tavernier aratd ca
ele trebuie sa dezvolte la elevi anumite abilitati de folosire a cunostintelor.

La probele practice se evalueaza competenta de a:

elaborarea procedurii de chek-in si chek-aut la pensiunile turistice,

- oferirea serviciilor de baza si suplimentare oferite de pensiunile turistice,

- solutionarea reclamatiilor aparute din partea clientilor,

- elaborarea programelor turistice la nivel nationa,

- pregatirea spatiilor de cazare pentru clienti,

- pregitirea preparatelor culinare,

- aranjarea mess-en-placeului pentru servire.

Evaluarea sumativa este o evaluare finalda care evidentiazd nivelul de pregitire
profesionald a elevului implicat intr-o activitate de formare dupa o anumita perioada de timp; ea
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se realizeaza prin: teste sumative, examene etc. Acest tip de evaluare are drept scop atestarea
progreselor elevilor in formarea competentelor / certificarea. Evaluarea autentica este un tip de
evaluare, utilizat Tn special, 1Tn cadrul activitatilor practice care evalueaza aptitudinile si
competentele elevului, plasat intr-o situatie similarad conditiilor reale de viata - viata de zi cu zi
sau activitatea profesionald

Evaluarea de certificare este un proces de evaluare cu da/nu si indicd oportunitatea
continurii studiilor sau renuntarea la studii. Tn curriculum o astfel de evaluare are loc la finele
fiecarui modul sau poate fi la incheierea procesului de instruire/formare, dupa care elevul
primeste un certificat de calificar
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I. Preliminarii
Stagiile de practicad sunt considerate a fi drept o prima ocazie de valorificare a cunostintelor

teoretice intr-un context real. Prin stagiile de practicd se asigurd compatibilizarea, completarea si
flexibilizarea acestora, consiliere §i orientare spre activitati pentru care elevii au reale aptitudini. Impactul
semnificativ demonstrat in devenirea profesionald a studentilor a determinat includerea stagiilor de
practicd in planurile de Invatdmant inca in primul an de studii.

Stagiul de practicd in specialitate se efectueazd in conformitate cu planul de studii la specialitatea
1015001 ,,Lucrétor pensiune turistica” si prezintd o forma speciala de pregatire profesionald a elevilor, de
aprofundare a cunostintelor teoretice i aplicare a acestora in practica.

Stagiul de practica se va desfasurain cadrul institutiei de Tnvatdmant conform planului ¢ Tnvatamant
in la structurile de cazare din mun. Chisinau si din mediul rural supravegherea strictd a maistrului instructor.

Practica in specialitate reprezintd un suport de studiu, fiind menitd sa ajute elevii sa Tnsuseasca
cunostinte si abilitati de care au nevoie in profesia aleasa.

Realitatea lumii contemporane demonstreaza clar importanta acesteia in viata economico-sociala
a oamenilor. Dinamica sectorului tertiar este determinat de faptul ca firmele prestatoare de servicii cauta
sa-si Intemeieze o imagine de performantd superioard in materie de livrare la timp, in materie de reactie
mai promta si mai buna la solicitarile de informatii si in materie de solutionare mai rapida a reclamatiilor.

=2

Serviciul devine astfel ,.formula sacrd” , iar , activitatile de servicii alimenteaza tot mai mult cresterea

;
economiei lumii”. In acest context, apare fireasca apreciere potrivit cireia etapa actuald este o perioadd de
,transformare a civilizatiei noastre intr-o civilizatie a serviciilor”. Deservind unitati economice, persoane
fizice, institutii si colectivitdti de oameni, serviciile sunt integrate in mecanismul procesului social al
reproductiei, acoperind un spectru extrem de necesitdti cum ar fi: servicii de cazare, de alimentatie, de

agrement sau servicii de informare.

Valoarea formativa a stagiului de practica consta in:

Dezvoltarea competentelor de analiza a datelor statistice, a actelor legislative, a saiturilor oficiale, a

materialelor colectate pe parcursul vizitelor si excursiilortematice

Crearea unui glosar de termeni specifici activitatii hoteliere in baza studierii literaturii despecialitate,

a actelor normative si a altor surse recomandate

Formarea aptitudinilor practice privind organizarea materialului si structurarea acestuia modulelor
propuse
- Crearea unei opinii proprii asupra dezvoltérii industriei hoteliere in Republicii Moldova

- Descrierea potentialului hotelier al Republicii Moldova



II. Motivatia, utilitatea stagiului de practica pentru dezvoltarea profesionala

Importanta realizarii stagiului de practica in productie consta in consolidarea si sistematizarea

competentelor formate in baza unitatilor de curs “Servicii hoteliere”, ,,”” si ,, Tehnologia turismului”,

,patrimoniul turistic national si mondial”, precum g dezvoltarea aptitudinilor practice privind analiza
potentialului hotelier al Republicii Moldova cunoasterea aprofundatad a legislatiei ce reglementeaza
activitatea hoteliere, descrierea institutiilor nationale si internationale ce activeaza in domeniul hotelier.
Scopul practicii este de a ajuta viitorii Lucrdtor pensiune turistica sa utilizeze cunostintele
teoretice si practice obtinute la disciplinile de specialitate pentru aplicare in activitatea independenta
in structurilor de primire turistica cu functiune de cazare, de a informa corect si lanivel profesionist
potentialii si actualii consumatori ai hotelului ce pot vizita Republica Moldova precum si a contribui la
promovarea serviciilor unui hotel. Deasemenea orice angajat al unei structuri de primire turisticd cu
functiune de cazare trebuie sd cunoascd institutiile de stat ce reglementeaza activitatea hoteliera si
domeniile de activitate ale acestora, reglementarile legislative, politicile statului in domeniul hotelier,

Toate acestea vor fi dezvoltate prin activitati practice concrete pe parcursul stagiului de practica si

vor servi drept baza pentru desfasurarea stagiilor de practicd in productie.

Stagiile de practica in productie sunt activitati desfasurate de elevii prin intermediul cérora se
asigurd verificarea aplicabilitdtii cunostintelor teoretice insusite Tn cadrul programului de instruire.
Oferia elevilor oportunitatea de a- si consolida abilitatile profesionale prin familiarizarea, cercetarea si
analiza experientei institutiilor juridice si administrative. Stagiile de practica au specificate obiective,
competente vizate, metode de evaluare si numar de credite transferabile alocat, in conformitate cu
sistemul Bologna. Stagiile de practica sunt cuprinse in planurile de Tnvatamant.

Sarcinile principale ale practicii in productie la meseria Lucritor pensiune turistica:
- consolidarea, aprofundarea si extinderea cunostintelor teoretice n practica;

- cunoagterea modului de organizare si a modului de lucru specific structurii de primire
turistica cufunctiuni de cazare;

- formarea abilitatilor cognitive si practice necesare pentru gestionarea unei pensiuni turistice
si a structurilor de cazare, determinarea serviciilor prestate de o pensiune agroturistica, hotel
si comercializarea lor, subdiviziunile si structura tehnicd a pensiunii si a hotelului, verificarea
achitare, intocmirea documentatiei pentru vanzarea si prestarea serviciilor structurilor de
cazare cu functie turisticd, realizarea procesului de promovare prin diverse mijloace

promotionale, determinarea indicilor economici de activitate a entitatii, perfectionarea



managementului calitdtii si a sistemului informational al structurilor de cazare.
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iii.Competentele profesionale specifice stagiului de practica
Pornind de la principiul capitalizarii de succes in dezvoltarea profesionald, sustinem asupra
faptului ca toate competentele profesionale caracteristice programului de formare profesionala a
specialitatii Lucrator pensiune turistica constituie un rezultat cumulativ al autodeterminarii reflexive
a elevului si al interactiunii sale cu profesia, desavarsind capacitatea de a aplica si a combina

cunostintele gdeprinderile in cadrul stagiului de practica.

Lucrator pensiune turistica trebuie sa detind urmatoarele competente profesionale specifice:

f Comunicarea profesionaldin cadrul pensiunii turistice;

f Pregdtirea pensiunii pentru primirea clientilor;

f TIntampinarea si inregistrarea clientii;

f Prestarea serviciilor suplimentare;

f Tncheierea contractelor cu clientii;

f Efectuarea operatiunilor specifice de cazare si alimentatie;

f Efectuarea operatilor specifice pentru plecarea clientului;

f Asistarea clientilor pe durata sejurului si rezolvarea reclamatiilor;

f Organizarea programelor turistice optionale (transport sau plimbari cu caruta, cu sania; excursii;
echitatie; activitati mestesugaresti sau gospodaresti etc.);

f Oferirea informatiilor de interes turistic;

f Amenajarea si intretinerea spatiilor locative din interiorul pensiunilor turistice;

f Asigurarea unui climat favorabil turistilor;

f Promovarea imaginii pensiunii turistice;

f Comportament etic profesional;

f Comunicarea eficienta cu colegii de munca si clienti la locul de munca;

f Analiza factorilor de influienta asupra cererii si ofertei turistice.

IV. Administrarea stagiului de practica

Denumirea Anul  Numarul de Numarul Perioada Modalitatea
practicii saptamini de ore de evaluare

Stagiu| de | 6 210 Mai, lunie

practicain I 12 420 Martie, Aprilie, Mai, Lucrare de
productie lunie verificare

18 630



V. Descrierea procesului de desfasurarea stagiului de practica

Activitati/Sarcina de lucru

Anul |

Produse
de
elaborat

Modalitati
de t
evaluare

Durata
de
realizare

I. Caracteristica generala a structurilor de primire turistica cu functiuni de cazare

Al.Protectia muncii. Instructajul privind securitatea
muncii Tn cadrul structurilor de cazare.

Criterii de clasificare a unitatilor de cazare cu functie
turistica.

Tipurile de structuri de
cu functiuni de cazare.

primire turistica

Descrierea spatiilor destinate clientelei.

Descrierea structurilor de cazare principale si
secundare.

Lista abrevierilor utilizate Tn structurile de cazare cu
functie turistica

A2.Pensiuni turistice si agroturistice ca tipuri de
structuri de primire turistica cu functiune de cazare
Prezentarea tipologiei si caracteristicilor pensiunilor
turistice si agroturistice conform criteriilor de
clasificare.

Descrierea activitatii unei pensiuni turistice sau
agroturistice din Moldova la alegere.

Cadrul legal de activitate al pensiunilor turistice si
agroturistice al Republicii Moldova

Analiza  actelor privind  activitatea
pensiunilor turistice dagroturistice Republica Moldova.
Studierea normelor metodologice si criteriilor de
clasificare a structurilor de primire turisticd cu functiuni
de cazare HG Nr. 643 din 27.05.2003.

Identificarea actelor in baza cérora

activeaza pensiunile turistice si agroturistice.
Enumerarea abrevierilor utilizate Tn pensiuni turistice si
agroturistice.

A3.0rganizarea pensiunilor turistice.

Aspectul pensiunii. Retete ce nu se demoleaza.

Dotarea pensiunilor turistice.

Criterii utilizare Tn clasificarea pensiunilor turistice de la 1-4
margarete.

normative

Proiecte
individuale.
Completarea
tabelelor
respectand un
algoritm.

Portofoliu
Descrierea
activitatii
unei pensiuni
turistice sau
agroturistice
din Moldova
la alegere.

Prezentarea
unei
pensiuni
turistice sau
agroturistice
la alegere.

Completarea

Prezentarea
proiectelor in
Power Point
Completarea
tabelelor
respectand un
algoritm.
Verificarea
agendelor.

Derularea de
prezentari

Derularea de
prezentari.
Verificarea
agendelor de
formare
profesionala.

35h

28h

21h



tabelului.

II. Organizarea activitatii departamentul front-office.

Al.Activitatea de baza privind rezervarea.
Tntampinarea si inregistrarea clientilor

Check-in pentru noi sositj.

Prezinta pensiunea si serviciile specifice .

Asistarea clientilor pe durata sejurului si rezolvarea
reclamatiilor.

Efectuarea operatiunilor specific pentru plecarea
clientilor. Check-out-ul si achitarea conturilor.

Completarea

documentelor

utilizate la
receptia
structurilor
de cazare.
Studii de caz.

Jocul pe rol
exersarea
convorbirilor
cu clientii in
laboratorul
scolii SP nr.2
Verificarea
agendelor de
formare
profesionala.

I11. Organizarea activitd' ii de housekiping Tn pensiuni

Organizarea compartimentului de housekiping
Proceduri utilizate Tn spélatorie
Tipuri de curatenie si activitati specifice

Specifica atributiile persoanei care se ocupa de

supravegherea activitatii de curatare a spatiilor din
pensiune.

Determind  rolul si  functionalitatea ,,raportul
cameristei,,.

Tipuri de curatenie si activitati specific.

Deternina calitatea lengeriei care este caracteristic
standardului unei unitati de primire.

Stabileste modul de aranjare a lengeriei pe pat;
Specifica modul de organizarea alengeriei murdare pe
categorii. Normarea timpului de lucru. Proceduri
utilizate Tn spalatorie.

Proiect
individual,,
Modul de
amenajarea
paturilorin
structurile de
cazare cu 10
modele de
aranjare a
prosoapelor
n spatiile de
cazare”.

Respectarea
etapelor de
elaborare a
tipurilor de
curatenie in
laboratorul
scolii SP nr.2
Verificarea
agendelor de
formare
profesionala.

42h

35h

IV. Vizita tematica la pensiunile turistice din regiunea de centru a Republicii Moldova

Structurile de primire turistica cu functiuni de
cazare si de servire a mesei din regiunea vizitata
Evolutiei structurilor de primire turistica cu
functiuni de cazare si de servire a mesei din
regiunea vizitata

Descrierea zonei de situare a unitatilor de cazare
—-Formularea avantajelor si dezavantajelor situarii
teritoriale a unitatilor de cazare.

Proiect
individual

Derularea de
prezentari

14h

V. Vizita tematica la structurile de primire turistica cu functiuni de cazare din localitate

Structurile de primire turistica cu functiuni de
cazare si de servire a mesei din regiunea vizitata
Evolutiei structurilor de primire turistica
cu functiuni de cazare si de servire a mesei din
regiunea vizitata 3.Descrierea zonei de situare a
unitatilor de cazare

Proiect
individual

Derularea de
prezentari

21h



—-Formularea avantajelor si dezavantajelor situarii
teritoriale a unitatilor de cazare.
Caracteristica generala a structurilor de primire turistica

Derularea de
prezentari.
Verificarea
agendelor de
formare
profesionala

Total:

Modalitati
de
evaluare

Derularea de
prezentari.
Verificarea
agendelor de
formare
profesionala

cu functiuni de cazare dupa un algoritm stabilit unde Proiect
elevul elaboreaza stagiul de practica dupa un algoritm: individual
Amplasarea structurii de cazare; servicii oferite cu
plata si gratuite; tipurile de spatii de cazare; politica de
rezervare rezervare a spatiilor de cazare; tipul de
clientela; anexe documente utilizare la front- ofiice.
Anul 11
Produse
Activitati/Sarcina de lucru de
elaborat
Organizarea turismului rural in Republica Moldova
Protectia muncii. Instructajul privind securitatea muncii ~ Proiect
n cadrul structurilor de cazare. individual,,
Evolutia turismului rural in Republica Moldova. Analiza g
Asigurarea procesului de durabilitate in dezvoltarea pro_movar_ea
) ) turismului
turismului rural. rural in
Ecoturismul componenta obligatorie a turismului rural. localitatea
Amenajarea si echiparea satelor turistice. natala”.

Dezvoltarea si promovarea turismului rural.

Factorul uman implicat in turismul rural.
Principalele impacturi posibile ale turismului rural

asupra culturii Si localitatji rurale.
Analiza SWOT aturismului rural In Republica Moldova
Promovarea serviciilor hoteliere

Promovarea produsului hotelier —element al calitatji. PPT,
. . e . - cercetarea
Tehnici promotionale specifice structurilor de primire. -

S o B o mijloacelor
Caracteristicile principalelor mijloace de publicitate. promotionale
Avantajele Si dezavantaje materialelor de publicitate. la agentul
Calitatile personale Si profesionale ale lucrétorului eco(r;omlc

p " o unde se
vaAllorlflcate p(_erltru promo_varea str_uc_turn de primire. elaboreazi
Vanzarea serviciilor a pensiunilor turistice. stagiul de
Formarea preturilor Si atarifelorin pensiunile turistice. practicain
Tarifele camerelor. Pilonii marketinfului. Piata componenta a productie.

cererii turistice.

Satisfactia clientilor- masura a calitatii
Factorii care influenteaza calitatea serviciilor a Studiul de
pensiunii.
Asigurarea calitatii serviciilor pensiunii prestate.
Cai de dezvoltare a factorilor care influenteaza calitatea
serviciilor a pensiunilor.

caz, referatul.

Derularea de
prezentari.
Verificarea
agendelor de
formare
profesionala

Derularea de
prezentari.
Verificarea
agendelor de
formare
profesionala

14h

210h

Durata
de
realizare

119 h

56 h



Tehnici de evaluare a gradului de satisfactie a clientului.
Standardele de calitate- instrumente de asigurare a
calitatii serviciilor hoteliere.
Personalul hotelier - generator de calitate.
Organizarea programelor turistice

Formele de turism din Republica Moldova. Elaborareaa  Derularea de 161 h

Tipurile de transport din industria turismului. trei trasee prezentari.

Turismul organizat, semi organizat si neorganizat. turistice '3 Verificarea

Voucherul turistic. Clasificarea excursiilor. Pregitirea regiunea de agendelor de
- . Nord, Centru formare

excursiei. Elementele de baza in prezentarea i sul al ’ 5

inti ilor. Metodolodi e unui s outal profesionala

intinerarilor. Metodologia prezentarii unui muzeu. Republicii

Excursii pentru elevi. Particularitatile de prezentare a Moldova

excursiilor prin locasele ortodoxe. Cerintele de baza respectand

pentru petrecerea excursiei. Elemente specifice ale cerintele de

elaborarea a
itinerarului
turistic.

demonstratiei Tn excursii.

Total 420

V1. Sugestii metodologice

Tnainte de Tnceperea stagiului de practica Tn productie, coordonatorul din partea institutiei de
Tnvatamant efectueaza instructajul stagiului prin consilierea elevilor incadrati Tn programul de pregatire
profesionala ,,Lucrator pensiune turistica, facandu-le cunostinta cuscopul si sarcinile acesteia, durata si
cerintele principale, completarea agendei formarii profesionale.

Pe parcursul stagiul de practica, coordonatorul asigura ajutorul consultativ si metodic al
elevilor, organizand convorbiri (consultatii) cu ei privind practica si intocmirea agendei formarii
profesionale. Fiecare consultatie seinregistreazain registrul frecventei stagiului de practica al elevului.

Elevul stagiar are dreptul:

e sa cunoasca obiectivele stagiului de practica si modalitatile de realizare;

e saseimplice activin elaborarea unui program individual de activitate in dependentade nevoile
de formare profesionala;

« sa aleaga bazele de efectuare a stagiului de practica din numarul entitatilor viabile;

« sabeneficieze de conditii corespunzatoare la locul de desfasurare a stagiului de practica (resurse
materiale, informationale etc.);

e sa beneficieze de ajutor metodic si indrumare de catre organizatorul de practica din cadrul
administratiei structurii de cazare Tn care a fost repartizat la stagiul de practica;

- sabeneficieze de prelungirea termenului de realizare a stagiului de practicain cazul Tn care se

invocd motive intemeiate ce au creat impedimente in realizarea prevederilor actualului



regulament. In acest caz elevul-stagiar va solicita, printr-un demers adresat directorului, pentru
Elevul stagiar este obligat:
e sa efectueze stagiul de practica in strictd conformitate cu prevederile documentelor reglatorii
ale acestei activitati, realizand obiectivele 1n limitele termenului stabilit;
e i efectueze stagiul de practicd in cadrul structurilor de primire cu functie turisticd in care a
fost repartizat conform ordinului emis de cétre institutia de invatamant;

e sd execute dispozitiile si recomandarile conducatorului stagiului de practica,

e sd respecte regulamentul de organizare internd si conditiile de securitate a muncii, conform
cerintelor specifice institutiei-partener de practica.

Schimbarea bazei de practica fard consimtdmantul factorilor de decizie este strict interzisa.
Completarea agendei formarii profesionale

Agenda formarii profesionale constituie componenta obligatorie a stagiului de practicd se

completeazd individual de fiecare elev stagiar in baza informatiei de la agentul economic.

VIL.  Sugestiile de evaluare a stagiului de practica
Pentru buna desfasurare a activitatii, pentru consolidarea cunostintelor si formarea competentelor
vizate au fost elaborate o serie de instrumente de lucru, 1n care veti gasi activitétile ce va pregatesc
in vederea evaludrii competentelor. Evaluarea elevilor in cadrul stagiului de practica la specialitate
se va face permanent de catre conducatorul stagiului de practicd iar numarul de note nu va fi mai
mic decat numarul de sdptamani de practicd. Stagiul de practicd la specialitate se finalizeazd cu
media stagiului de practica.
Fisele de documentare - va reactualizeaza cunostintele teoretice specifice modulului.
Studiul de caz - constd 1n descrierea unui eveniment ( demonstrare,prin text, imagine, inregistrare
electronicd) care se referd la o situatie reald. Apoi urmeaza o serie de instructiuni care va determina,
ca observator, sa analizati situatia, sa trageti concluzii, sa luati decizii sau sd sugerati modalitatea ce
actiune.
Jurnalul - va oferd posibilitatea de a tine evidenta activitatilor desfasurate pe o perioada de timp,
ofera oportunitati de orientare si furnizeaza informatii utile.
Proiectul - il puteti realiza individual sau cu un grup de colegi si va oferd posibilitatea de a
demonstra initiativa personald, cadrul didactic va poate asigura indrumare §i sprijin, prin alegerea
temei, eventual o scurtd informare, ca baza a investigarii.
Portofoliu - este o colectie reprezentativd de materiale din timpul activitdtii voastre, realizata de- a

lungul perioadei de instruire, pentru a demonstra ca au fost indeplinite o serie de cerinte, ori cele



mai bune realizari de care ati fost capabili.
Metodele didactice propuse au in vedere diferitele stiluri de invatare, respecta principiile educatiei
centrate pe elevi, sunt interactive si bazate pe cunoasterea directa a realitatii.

Aceste materiale constituie dovezi suplimentare pentru portofoliul de practica.

V1II. Cerintele fata de locurile de practica

» desfasurarea activitatii, in conformitate cu pregatirea si instruirea primita din partea
coordonatorului practicii;

e evitarea zonelor de restrictie sau a locurilor ce nu permit accesul elevilor;

e respectarea semnalizarii de securitate si/sau sanatate utilizata la locul de desfasurare a stagiului de
practica;

e comunicarea imediata a conducatorului stagiului de practica cu orice situatie care se considera un
pericol;

e interzicerea strictd a comportamentului neadecvat in locurile de desfasurare a stagiului de

practica.

Resurse necesare pentru desfasurarea stagiului de practica in productie

Cerintele fata de:
Institutia de  Sala de studii, jurnal (caiet) de practica, baza metodica de
fnvagamant desfasurare a practicii ce anticipeaza examene de absolvire, proiector
multimedia, ecran, calculator
Entitatea Spatiu derealizare apracticii, accesul ladocumentelejuridice gspecifice
fiecarui compartiment in parte, consilierea acordata elevilor-practicanti din
partea coordonatorului de la entitatea desemnata ca baza de practicain

scopul realizarii sarcinilor vizate.

IX. Resursele didactice recomandate elevilor

Locul in care poate fi Numarul de
Denumirea resursei consultata/ accesata/ exemplare
procurata resursa disponibile
Sanda Visinescu ,, Calitatea serviciilor hoteliere” Biblioteca
CD PRESS, Bucuresti 2012 20
Sanda Visinescu ,, Servicii hoteliere” CD PRESS, Biblioteca 20
Bucuresti 2012
Stefania Mihai ,, Turismul gi alimentatia” manual Biblioteca 25

pentru clasa a IX-a, editia CD PRESS, Bucuresti
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