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CAPITOLUL I. INTRODUCERE

In conformitate cu prevederile legale privind asigurarea calitatii educatiei, se constituie si functioneazi Comisia pentru Evaluarea Interna si
Asigurarea Calitatii Educatiei in Scoala Profesionald nr.2 Chisindu, denumita in continuare CEIAC.
Strategia evaluarii si asigurarii calitatii educatiei este documentul care fixeaza, pe termen mediu, reperele generale ale actiunilor de implementare la
nivel institutional de invatamant ale sistemului de management al calitatii, in aria de competenta si pe baza functiilor definite si in Regulamentul de
organizare si functionare a CEIAC. Strategia include principiile, obiectivele, tintele/directiile de actiune ale CEIAC. Acolo unde este necesar,
sunt prevazute si termenele de materializare ale actiunilor concrete.

Elaborarea Strategiei a derivat din necesitatea planificarii strategice a procesului educational, pentru promovarea reformelor demarate de
catre Ministerul Educatiei , Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova in invatamantul vocational/tehnic si asigurarea modernizarii continue a
procesului educational din Scoala Profesionald nr.2. La elaborarea Strategiei s-a tinut cont de cadrul legislativ normativ existent, de Planul de
dezvoltare strategica a institutiei 2022-2027 (PDS), de experienta institutionala si nationala din domeniu, necesitatile sociale si educationale,

principiile unanim recunoscute cu privire la drepturile omului.

CAPITOLUL II. MOTIVATIA
Misiunea

In cadrul IP Scoala Profesionald nr.2, calitatea este un obiectiv central al strategiei generale a institutiei. Orientarea generala a institutiei
privind calitatea revine managementului de la cel mai inalt nivel, care trebuie sa se asigure ca serviciile realizate de scoald sunt corespunzatoare

cerintelor clientilor si continud imbunatatire in scopul cresterii satisfactiei clientului.

Instituta Publicd Scoala Profesionala nr. 2, mun. Chisindu este parte componenti a sistemului de Invatamant Profesional Tehnic Secundar din
Republica Moldova, desfasoara activitatea instructiv-educativa in baza Codului Educatiei, Cadrului National al Calificarilor, conform standardelor
de acreditare, elaborate de Agentia Nationald de Asigurare a Calitdtii in Educatie si Cercetare (ANACEC), in corespundere cu Regulamentul-cadru
de organizare si functionare a institutiilor de invatdmant profesional tehnic secundar, Statutului Institutiei Publice Scoala Profesionalad nr.2, mun.

Chisindu, actelor normative aprobate la nivel institutional.



Institutia ofera programe de formare profesionald a muncitorilor calificati in concordanta cu Cadrul National al Calificarilor in domeniile
alimentatiei publice, comertului, turismului si serviciilor hoteliere.
Scoala 1si desfasoara activitatea in baza unor principii acceptate si respectate de intregul colectiv, care:
» formarea si dezvoltarea competentelor profesionale a muncitorilor calificati in domeniile alimentatie publica, comert si turiSm- competitivi,
capabili sd-si sporeasca calitatea vietii si s se adapteze la cerintele pietei muncii;
» o instruire interactivd ce formeaza elevi capabili sd-si ghideze propria carierd, s fie competitivi pe piata muncii §i sd se integreze intr-0

societate dinamica de tip european, in conditii de instruire i exersare in laboratoarele scolii, dotate corespunzator tehnologiilor moderne;

» consolidarea capacitatilor institutiei, promovarea culturii gastronomice, educarea tinerilor In baza traditiilor si obiceiurilor nationale si

internationale, a serviciilor de calitate in domeniile de profil, inovatiilor didactice si tehnologice;

» crearea conditiilor optime de activitate pentru angajati si beneficiari (elevi, adulti, parinti, agenti economici), care s permitd valorificarea

potentialului fiecaruia dintre ei.

Viziunea manageriala

Institutia Publica Scoala Profesionali nr.2, mun. Chisiniu este o institutie moderna care asigurd formarea si dezvoltarea profesionald a tinerilor
si adultilorsi rdspunde cerintelor actuale ale pietei muncii si conditiilor economiei de piata.

Viziunea institutiei este:

e Peste 80% cadre didactice competitive, cu preocupari de perfectionare si formare continud, care dispun de conditii si climat favorabil pentru
activitate $i motivate pentru atestare la grad didactic in crestere;

e Management eficient si participativ, implementat printr-un nou mod de gandire si actiune al managerilor de toate nivelele;

e Implementarea sistemului dual de instruire la meseriile: cofetar si controlor casier

e Elevii dispun de sanse egale pentru dezvoltarea profesionalda in functie de optiuni si capacitati, de conditii pentru participare la diferite

cercuri pe interese;



e Baza tehnico — materiala modernizata, conform ultimelor standarde ale tehnologiilor din domeniile alimentatiei publice, comertului si
turismului, faciliteaza procesul de instruire teoretica si practica a elevilor, precum si angajarea absolventilor in campul muncii si exersarea
competentelor profesionale 1n laboratoare performante ale institutiei.

e Parteneriate stabilite cu 5 institutii similare din Moldova, Romania si alte tari europene, ce ofera posibilitati pentru schimb de experienta la
nivel de cadre didactice si elevi, prin preluarea si adaptarea practicilor didactice si manageriale;

e Parteneriate cu peste 30 agenti economici — lideri in ramurile alimentatiei publice, comertului si turismului, pentru realizarea stagiilor de
practica in productie si angajarea in campul muncii a absolventilor cu 5% mai eficient datoritd acestor parteneriate;

e Servicii generatoare de venituri (bufet, cantind, braserie, hotel), intru asigurarea realizarii procesului educational, cu consumabile pentru
desfasurarea lucrarilor de laborator (elevii din familii social-vulnerabile);

e Prestigiul sporit al scolii si consolidarea imaginii scolii prin integrarea absolventilor In cele mai prestigioase intreprinderi din tara si de peste
hotare.

Scoala Profesionala nr. 2 din Chisinau este o institutic moderna de formare si dezvoltare profesionala a tinerilor si a adultilor, care:

- realizeaza un proces instructiv-educativ centrat pe elev, orientat spre valorificarea potentialului individual al fiecdrui tanar, spre formarea
competentelor profesionale si dezvoltarea personald, asigurand:

- cresterea procentului de absolventi ce obtin o calificare Tnalta (de la 5% la 25%));

- cresterea reusitei/promovabilitatii (100%);

- reducerea absenteismului cu 5%;

- diversificarea ofertei educationale la decizia scolii in functie de interesele elevilor;

Valorile promovate

Activitatea Scolii Profesionale nr. 2, pentru perioada 2023-2028, va continua sa se bazeze pe valorile deja consacrate in evolutia sa:
profesionalism, performantd, transparenta, colaborare reciproca, responsabilitate, respect fata de personalitate, dreptul la opinii, adevar, demnitate,

integritate, comunicarea asertiva ,etc.



Misiunea CEIAC

Misiunea CEIAC consta in crearea cadrului conceptual, normativ si functional adecvat asigurarii $i imbunatatirii calitatii educatiei in
institutie.

Misiunea CEIAC este de a monitoriza, evalua implementarea unui sistem de management al calitatii eficient bazat pe o structura
organizatoricd si a documentatiei corespunzatoare, permite cuantificarea capacitatii organizatiei furnizoare de educatie in scopul satisfacerii
beneficiarilor si standardelor de calitate, prin activitati de evaluare si acreditare, imbunatatirea
permanenta a calitatii serviciilor educationale si interventia corectiva — preventiva in vederea imbunatatirii calitétii serviciilor educationale conform
cerintelor economiei nationale.

Viziunea CEIAC

Viziunea ofera o suprastructurd emotionald si intelectuald pentru cultura calititii: acestea accentueaza identitatea unei institutii de IPT si
consolideaza angajamentul personalului pentru calitate, creeazd un climat de incredere si colaborare intre angajati, in vederea identificarii
oportunitatilor de imbunatatire a managementului calitatii institutional.

Pe baza reperelor conceptuale si metodologice care fundamenteaza Strategia pe termen mediu privind implementarea sistemului de
management al calitatii educatiei in invagamantul profesional tehnic, in perspectiva scopurile proprii ale CEIAC din Scoala Profesionala nr.2 sunt:

1. Construirea unui sistem intern coerent si unitar de management al calitatii;
Centrarea managementului calitd{ii pe valoarea adaugata si pe progres institutional;
Fundamentarea managementului calitd{ii pe autoevaluare si pe dezvoltarea institutionala;
Transparenta sistemului intern de management si de asigurare a calitatii;
Imbunatatirea continui a calitatii demersului educativ-formativ;
Flexibilitatea si caracterul evolutiv al sistemului intern de management al calitatii;

Producerea si diseminarea, sistematic, de informatii coerente despre calitatea educatiei;
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Cointeresarea si asigurarea participdrii intregului personal, a elevilor si parintilor in implementarea sistemului calitatii in educatie.



Demersurile imediate ale CEIAC si, implicit, viziunea strategicd proprie asupra sistemului de management al calitatii urmaresc doua

coordonate fundamentale:

o dimensiune externd: asigurarea calititii produsului finit - absolventul, considerat drept ,, produs rezultat din interactiunea subsistemului
educational (institutia de invatamant profesional) exercitatd asupra materiei prime (candidatul declarat admis in urma probelor de selectie
de la sfarsitul ciclului gimnazial), destinat etajelor superioare ale filierei de formare specifice si pietei libere a muncii”,

e dimensiune interna: asigurarea calitatii proceselor interne orientate spre finalitatile actului educativ specific, in baza unui dialog constant

pe verticald si orizontald, ceea ce presupune implementarea unui sistem propriu de autoevaluare a calitatii proceselor interne (proces

educational, guvernare strategicd, management operational etc)

Principalele obiective privind calitatea, adecvate misiunii scolii, sunt urm:toarele:

» Scoala Profesionala nr.2, institutie de Invatamant profesional, are ca obiectiv principal imbunatatirea continud a profilului de competente ale
absolventilor prin proiectarea unor programe educationale adaptate continuu la cerintele societatii;

» Accentul pe activitatea didactica, realizarea de proiecte in cadrul unor parteneriate cu organizatii din tara si din strainatate este o alta latura
importantd a activitatii, ce contribuie la extinderea si adecvarea competentelor absolventilor la cerinte noi, precum si la perfectionarea cadrelor
didactice;

» Beneficiarul final al serviciilor realizate de scoald, programe educationale si de cercetare, este societatea (prin organizatiile angajatoare).
Scoala trebuie sa evalueze satisfactia firmelor angajatoare si sa le atragd sprijinul la imbunatatirea programelor de studiu (in special invatamantul
dual) prin dezvoltarea unor parteneriate cu organizatiile din mediul economic §i social;

» Calitatea proceselor educationale depinde si de relatiile cu elevii: scoala trebuie sa evalueze satisfactia elevilor si sa asigure cadrul
organizatoric si metodele de participare eficienta a acestora la realizarea proceselor de instruire si de evaluare si la imbunatatirea acestora;

» Nivelul serviciilor scolii este in relatie directa cu pregatirea, calificarea si reputatia stiintifica a cadrelor didactice. Scoala Profesionala nr.2
trebuie sa evalueze satisfactia personalului si eficienta muncii si sa sprijine eforturile corpului didactic si a
intregului personal pentru perfectionare. Realizarea acestor obiective generale presupune dezvoltarea si functionarea eficientd sistemului de

management al calitatii existent in scoala.



PRINCIPII ALE DEMERSURILOR CEIAC

Toate demersurile specifice ale membrilor CEIAC au la baza urmatorul set de norme generale, elaborate in concordantad cu prevederile
metodologiei de asigurare a calitatii educatiei, dar si cu Standardele de calitate ISO si CQFM (Cadrul Comun European de Asigurare a Calitatii in
invatdmantul profesional si tehnic), recunoscute la nivel european:

1. Principiul omniprezentei autoevaluarii
Ciclul dezvoltarii institutiei trebuie considerat un ciclu al calittii si, ca urmare, cresterea calitatii educatiei trebuie sa devina, Tn mod explicit, baza
intregului proces de proiectare/planificare realizat la nivelul unitatii scolare.
Ca urmare, mecanismele de autoevaluare vor fi prezente:
¢ 1in toatd proiectarea si planificarea dezvoltarii institutiei;
¢ in implementarea acestor proiecte, programe, planuri si actiuni;
e in functionarea concreta, de zi cu zi a scolii;
e in evaluarea activitatii curente si a indeplinirii scopurilor si obiectivelor propuse.
2. Similitudinea functionala a evaluarii interne si externe
Este evident faptul ca autoevaluarea trebuie sa asigure, In primul rnd, realizarea principalelor functii ale evaludrii - anume:
e Tmbunatatirea activitatii curente - evaluarea trebuie sa fie oportuna, sa impiedice aparitia disfunctiilor majore si, in acelasi timp, sa arate
foarte clar ce a mers si ce nu in activitatile trecute;
e asigurarea feed-back-ului pentru grupurile semnificative de interes - rezultatele actiunilor trebuie cunoscute de catre elevi, parinti, cadre
didactice, manageri, comunitate in ansamblul ei;
e revizuirea $i optimizarea politicilor si strategiilor educationale de la nivelul unitdtii scolare pentru ca acestea sd serveasca mai bine
misiunii asumate.
3. Practicabilitatea
Prin sistemul propus de management al calitatii va fi promovat si principiul practicabilitatii, astfel incat sistemul sa nu devina birocratic. Ca urmare,

procedurile de asigurare a calitdtii nu vor ,,incarca” suplimentar cadrele didactice sau membrii echipei manageriale.
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Totodata, procedurile de asigurare a calitdtii nu vor fi separate de procedurile normale de dezvoltare institutionala. Sistemele si procedurile
de asigurare a calitdtii nu reprezintd ceva in plus, nu sunt ,,paralele” fatd de cele care asigurd functionarea si dezvoltarea unitatii scolare, ci parte
integranta a acestora.

4. Evitarea birocratizarii
in afara documentelor expres previzute de actele normative, cantitatea de documente solicitate va fi redusi la minimum.
5. Principiul consistentei dovezilor
Dovezile activitatilor concrete de management al calitatii la nivelul tuturor subsistemelor institutiei (atat cele gestionate direct de CEIAC, cat si cele

detinute de cadrele didactice ori de responsabilii diverselor compartimente) vor avea urmatoarele calitati:

valide:dovezile sunt semnificative si sustin punctele tari sau punctele slabe identificate;

e cuantificabile: sunt folositi indicatori de performantd interni si externi, sunt folosite atat cifre, cat si procente si sunt clare si
fardaambiguitati;

e suficiente: pot fi verificate prin triangulatie, si anume, existd dovezi din trei surse separate si din trei perspective diferite;

e actuale; dovezile sunt suficient de recente pentru a oferi o imagine precisa a situatiei la momentul scrierii raportului de autoevaluare;

exacte: dovezile sunt atribuite unor surse identificate si verificabile.
6. Principiul increderii si al ,,prezumtiei de adevar” pentru declaratiile privind calitatea educatiei.

7. Implicarea intregului personal, a elevilor si parintilorin implementarea sistemului de management al calitatii.

Toate activitatile CEIAC au la baza cele 8 principii ale cadrului de asigurare a calititii.
1. Managementul calitatii
Responsabilitdtile managementului
Managementul resurselor

2
3
4. Proiectare si dezvoltare
5. Invatare

6

Evaluarea si certificarea invatarii



7. Masurare si analiza
8. Imbunatatire

La acestea se adauga, in demersurile concrete de observare a activitatilor didactice, si normele codului deontologic al evaluatorului.

Analiza SWOT

A. Curriculum si proces educational

Puncte forte

Puncte slabe

Toate cadrele didactice aplicd sistemul de evaluare a
competentelor elevilor, elaborat, validat si aprobat in SP nr.2 ,
care asigurd obiectivitatea si permite elevilor sd urmareasca
propria performantd si sa identifice lacunele pentru a le
imbunatati;

Acreditarea programelor de formare profesionala 1a7 din cele 8
meserii;

Promovarea spiritului si culturii antreprenoriale;

Meseriile sunt unele dintre cele mai solicitate pe piata muncii,
admiterea la meseria bucatar realizandu-se pe baza unei
concurente apreciabile (concursul: 2,31 pe 1 loc);

Utilizarea de cétre 75% profesori a unei game variate de strategii
de predare - invatare - pentru a raspunde stilurilor de invatare
individuala si pentru a motiva fiecare elev;

Pentru fiecare meserie, scoala dispune de planuri de invatamant,

curricula si materiale didactice;

Utilizarea in proportii de 40% a activitatilor de predare-
invatare - evaluare interactive;
Doar un numar mic de elevi este stimulat pentru participarea la
concursuri in care sd demonstreze performante;
Lipsa de initiativa a cadrelor didactice pentru implicarea in
proiecte nationale si internationale;
Numadr mare de absente la lectii (fiecare grupa are aproximativ
1000 pe an.);
Nivelul academic al elevilor inmatriculati nu coreleaza cu media
de concurs la admitere;
Lipsa de interes a 25% elevi pentru pregatirea generala si
profesionala;
Inconsistenta evaluarii sistematice;
Implicarea insuficientd a pdrintilor in rezolvarea problemelor

educative;
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80 % din elevi au scop bine determinat n exercitarea viitoarei
meserii;

CE si profesorul coordonator sunt activi in organizarea diferitor
activitati;

La nivelul fiecarei comisii metodice existd resurse curriculare:
manuale, caiete de lucru, ghiduri de aplicare, culegeri de
probleme, agende de formare profesionald;

Aplicarea Regulamentului de organizare si desfasurare a
examenului de calificare si a Regulamentului privind organizarea
si desfasurarea stagiilor de practicd in productie al IP Scoala
Profesionald nr. 2, mun. Chisinau;

Evaluarea cunostintelor elevilor, bazatd pe un sistem eficient de
testare si simulare a examenelor n scopul parcurgerii ritmice a
materiei §i a familiarizarii elevilor cu metodologia de examen;
Activitate eficienta a Comisiilor Metodice cu referire la formarea
profesionald a cadrelor didactice;

Activitati extracurriculare atractive: concursuri, olimpiade,
serbari, activitati sportive deosebite, spectacole, mese rotunde,
conferinte...;

Rezultate foarte bune la concursuri scolare si nationale.

Lipsa consilierii elevilor in vederea selectarii disciplinelor

optionale.

Oportunitati

Riscuri
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Varietatea cursurilor de formare si perfectionare, organizate de
furnizori de formare: Colegiul National de Comert, UTM, cursuri
de formare la institutii private;

Existenta unor strategii de adaptare a sistemului de invatdmant
profesional tehnic national la standardele internationale;
Posibilitatea efectuarii instruirii practice in anii terminali la
agenti economici care utilizeaza tehnologii moderne: Unimarket,
Green Hils, Vila Verde, Casa Nuntii

Linella, Fidesco,

,Noroc”...etc;

Burse de merit nominale oferite prin Hotarare de Guvern.

Fluctuatia mare de cadre didactice din cauza salariilor mici duce
la lipsa continuitatii procesului de predare;

Lipsa manualelor la % din disciplinele de formare profesionala,
conform curriculumului disciplinar duce la ineficienta procesului

de predare;

Reticienta agentilor economici de a facilitat angajarea absolventilor

din motivul lipsei de experienta.

B. Resursele umane

Puncte forte

Puncte slabe

Existenta unui corp profesoral didactic cu o bogatd experienta in
domeniu (96% participa la activitati cu caracter didactico-
stiintific Tn interiorul scolii, 50% au participat la implementarea
curriculumului modular, la elaborarea itemilor pentru evaluarea
finala la bucatari...etc.);

Exista o relatie deschisa, stimulativd, o comunicare asertiva
profesori-elevi;

Asigurarea scolii cu cadre didactice calificate in proportie de

Conservatorismul, inertia si rezistenta la schimbare a 10% dintre

cadrele didactice, privind modernizarea si informatizarea
procesului educational;

Formalismul unor activitdti (la nivel de comisii metodice) ;

O parte din personalul didactic nu detinegrade didactice, din
motiv c¢d nu Indeplinesc toate cerintele regulamentului de atestare
referitor la stagiul de munca in domeniu;

Comiterea greselilor in aplicarea instructiunilor si actelor
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94%;

Transparenta 1n procesul de angajare a personalului institutiei;
Interesul cadrelor didactice pentru perfectionare si formare
continud, cu disponibilitate pentru inovatie si munca in echipa;
Stimularea cadrelor didactice/personal auxiliar si de deservire
prin sporul pentru performantd acordat trimestrial;

Existenta asistentului medical, care contribuie la profilaxia unor
maladii, astfel diminuand numarul de absente ale elevilor;
Existenta cabinetului psihologului si serviciilor de consiliere;
Absolventii Scolii Profesionale nr.2 sunt angajati in campul

muncii gratie calitatii instruirii (64%);

Activitati comune ale cadrelor didactice in afara orelor de curs, care

favorizeaza impartasirea experientei, cresterea coeziunii grupului si o

comunicare eficienta.

normative de catre cadre didactice din cauza necunoasterii in
profunzime a cerintelor reformei, depistate in urma controalelor
efectuate;

Lipsa de interes a 37% cadre didactice pentru activitati
extracurriculare;

Necesitatea formarii personalului didactic in scrierea de proiecte.

Oportunitati

Riscuri

Asigurarea protectiei sociale si a conditiilor pentru studii si trai a
elevilor: burse, camin, hrana;

metodice de ultima ora: site-ul: MECC, Prodidactica, Institutul
de Stiinte ale Educatiei, didactic.ro...etc;
Cererea crescanda venitda din partea

comunitatii  pentru

recalificarea adultilor i pentru invatarea pe tot parcursul vietii.

Migratia familiilor in cadutarea unui loc de muncd duce la
abandonul scolar si scdderea calitatii Tnvatarii;

In societatea moldoveneascd contemporani educatia nu mai este
0 prioritate/ valoare, ceea ce duce la demotivarea cadrelor
didactice din cauza salariilor mici si a statutului lor social;

Rata scazutd a natalitatii si reducerea populatiei scolare duce la
concurenta si lupta pentru fiecare elev;

Supraincarcarea cadrelor didactice cu sarcini si activitati care nu
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sunt remunerate (spre deosebire de gimnazii si licee teoretice);
Migratia socio-profesionald a cadrelor didactice spre domenii

care asigura venituri mai mari.

C. Resursele materiale si financiare

Puncte forte

Puncte slabe

Utilizarea rationala a mijloacelor financiare ale institutiei in
conformitate cu bugetul aprobat;

Existenta spatiului suficient pentru instruirea practica si teoretica
a elevilor;
Dotarea tuturor spatiilor educationale cu echipamente
informatice necesare(TV, acces la internet), site web, sistem de
sonorizare, mobilier adecvat;

Existenta laboratoarelor la toate meseriile (utilate — 70%);
Existenta spatiilor de cazare (100%);

Existenta unor spatii ce pot fi generatoare de venituri (bufet,
cantina, braserie, hotel);

Reparatia spatiilor de depozitare a produselor alimentare,
sistemului de ventilare, incalzirea cantinei;Instalarea sistemului
de semnalizare antiincendiara;

in blocul de

Instalarea sistemului de monitorizare video

studii(hol central, zone de acces exterior, fata, curte).

Lipsa capacitatilor de valorificare optima a

e vy

interne  pentru generarea de

venituri;

Necesitatea amenajarii curtii scolii pentru confort, relaxare;
Fond insuficient de carte actualad pentru toti elevii.
Necesita reparatii capitale si curente:

- sistemul de incalzire si de electricitate la cdmine;
- balcoanele la caminele pentru elevi;

- fatada si acoperisul blocului de studii;

- holul central si coridoarele blocului de studii;

- sala de festivitati;

- biblioteca;

- arhiva.
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Oportunitati

Riscuri

Posibilitatea accesului gratuit al cadrelor didactice si elevilor la
internet din orice colt al institutiei;

Posibilitatea Tmbunatatirii bazei materiale prin proiecte de
finantare externd, pentru diversificarea strategiilor de activitate la
lectiile teoretice si practice;

Atragerea de fonduri necesare cresterii gradului de utilizare a
mijloacelor electronice si digitale in desfasurarea lectiilor, prin
prestarea diverselor servicii generatoare de venituri si prin
colaborarea cu parteneri-sponsori;

Utilizarea rapoartelor de analizd si autoevaluare a cadrelor

didactice.

Ritmul accelerat de modernizare a resurselor materiale in raport
cu schimbarile curriculare si tehnologice;

Uzura echipamentelor IT, ce nu corespund Standardelor minime
de dotare cu mijloace TIC a Scolii Profesionale — ceea ce
diminueaza calitatea procesului educational;

Pret 1n crestere continud al materialelor didactice si
consumabilelor;

Interesul scazut al agentilor economici privind transferul de
tehnologii moderne: accesul maistrilor instructori la intreprinderi

este limitat.

D. Relatiile cu comunitatea/parteneriatele

Puncte forte

Puncte slabe

Relatii productive cu Pretura Buiucani, Comisariatul de Politie,
Biblioteca Nationald, biblioteca Targoviste, AED, LED, UTM,
ASEM, CNPAC, ProDidactica, Uniunea Tineretului...etc.;
Informarea parintilor in legatura cu reusita si frecventa elevilor;

Parteneriate educationale incheiate pentru organizarea stagiilor

Colaborarea ineficientd parinti-scoald, dat fiind faptul ca % din
numarul de elevi nu au atins majoratul;

Lipsa relatiilor cu scoli si licee teoretice din republica (ar veni
posibili abiturienti);

Lipsa parteneriatelor eficiente cu ONG-uri, scoli similare din alte
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de practica: Panillino, Fidesco, Linella...etc;

Parteneriate cu institutiile ce ofera cursuri de formare continua
pentru cadrele didactice: ISE, IFC, Universitatea Pedagogica de
Stat ,,lon Creangd” din Chisinau, UST, UTM,;

Colaborarea cu scoli similare din Romania, Franta, Estonia.

tari i agenti economici.

Oportunitati

Riscuri

Amplasarea geografica in capitald permite realizarea unui proces
educational la un nivel 1nalt;

Realizarea unui schimb real de experientd cu institutiile de
invatdmant similare din tard si de peste hotare, in vederea
eficientizarii actului educativ;

Circulatia eficienta si aplicarea corectd a informatiilor;
Parteneriate cu institutiile de invatamant superior: UTM, ASEM,
UCCM, Universitatea Agrara...etc.;

Prezentarea atractiva la targuri de oferte educationale;
Valorificarea in continuare a relatiilor deja consacrate cu agentii
economici (pe domeniile alimentatiei publice si comertului) prin
contracte de parteneriat si conventii de practica;

Interesul firmelor de a-si recruta si forma in perspectiva personal
calificat, cu limbilor bucatariei

cunoasterea straine  si

internationale.

Criza economicd, sociala si politicd care diminueazd motivatia
tinerilor pentru invatatura,

Existenta altor scoli relativ apropiate, care atrag elevii prin oferte
educationale diverse si atractive;

Lipsa unui cadru legislativ functional §i stimulativ pentru

implementarea unor programe de instruire practica.
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E. Management

Puncte forte

Puncte slabe

Proiectarea activitatii manageriale pe baza unei diagnoze pertinente,
specifice, realiste, cu tinte strategice care sd vizeze proceduri de
asigurare a calitatii in educatie;

Constituirea echipelor de lucru care sd permitad o eficientizare a
activitatii manageriale si a actului decizional prin delegare de sarcini,
pe criteriul competentei si al performantei;

Realizarea analizei diagnostice SWOT la nivelul cadrelor, in
vederea identificarii corecte a obiectivelor planurilor manageriale si
sporirea eficientei activitatii profesorilor;

Proiectarea activitatii prin elaborarea de planuri manageriale ce
vizeaza obiective deduse din analiza SWOT;

Proiectarea planurilor operationale la nivelul fiecarei subdiviziuni
institutionale;

Existenta Regulamentului de organizare si functionare a Institutiei
Publice Scoala Profesionala nr. 2, mun. Chisinau;

Existenta strategiei manageriale coerente, bazatd pe o analizd
profunda a problemelor scolii;

Existenta fiselorde post pentru fiecare functie;

Existenta organigramei institutiei,

Insuficienta implicare a unor membri de comisii in problemele
curente;

Insuficienta implicare in activitatea manageriala a unor membri din
Consiliul de administratie;

Peste 40% dintre profesori nu manifestd initiativd in actiuni de
organizare, planificare, coordonare, luarea deciziilor;

Numar redus de asistente si interasistente;

Necesitatea argumentatd a parteneriatului de producere-consum a
produselor fabricate in laboratoarele scolii cu alte institutii
profesionale;

Absenta parteneriatului cu ONG-urile.
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Activitatea Consiliului de administratie cu atributii concrete pentru
fiecare membru, conform planului de activitate;

Existenta unor structuri submanageriale: sectii, comisii metodice,

CEIAC;
Implementarea sistemului de autoevaluare a personalului.
Oportunitati Riscuri
e Constituirea unei echipe manageriale care sa eficientizeze e (Capacitatea de adaptare la dinamica accelerata a sistemului
comunicarea la nivelul organizatiei, astfel incat rezultatele in urma educational si legislativ, impuse de reforma invatamantului
aplicarii strategiei de dezvoltare institutionala sa fie cele asteptate; profesional tehnic secundar;
e Responsabilizarea si cresterea autonomiei. e Lipsa legii calitatii in educatie si 1n politici sectoriale.

CAPITOLUL III. PROIECTAREA SI PLANIFICAREA ACTIVITATII DE EVALUARE A CALITATII

TINTELE SI ABORDARILE STRATEGICE ALE EVALUARII CALITATII

» Asigurarea cadrului conceptual normativ cu implementarea politicilor pentru asigurarea calitatii la nivel de institutie.

» Perfectionarea sistemului de formare continud a personalului didactic si managerial din scoala pentru asigurarea calitatii.

» Asigurarea procesului de invatamant cu personal didactic/managerial competent si competitiv din perspectiva necesitatilor profesionale
individuale s institutionale.

» Crearea mediului de invatare democratic, formativ, stimulativ, sensibil la necesitatile individuale ale beneficiarilor.

» Monitorizarea rezultatelor evaluarii continue si remedierea situatiilor problema. Prevenirea si reducerea abandonului scolar si a
absenteismului.

» Asigurarea calitatii procesului de instruire practica si dezvoltarea parteneriatelor cu agentii economici.

» Asigurarea transparentei interne si externe a sistemului de comunicare institutionald. Promovarea imaginii Scolii Profesionale nr.2.
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» Diversificarea surselor de finantare a institutiei de invatamant prin dezvoltarea unor servicii generatoare de venituri si prin atragerea de

proiecte, pentru investirea in consolidarea capacitatilor institutionale.

Obiectivul general

Implementarea unui sistem de management al calitatii bazat pe o politica , o structurd organizata si o documentatie care sa permita

monitorizarea, evaluarea, interventia preventiva si imbunatatirea continud al calitatii.

© 0 N o g bk~ w0 DR

Obiective Strategice
Asigurarea calitatii activitdtilor, pentru consolidarea Scolii Profesionale nr.2 ca institutie de nivel national;
Integrarea institutiei in spatiul european al invatamantului profesional tehnic;
Implicarea activa a agentilor economici, parintilor, institutiilor si autoritatilor locale in formarea profesionala a elevilor;
Adaptarea ofertei educationale la dinamica pietei muncii;
Dezvoltarea institutiei in relatia cu mediul social si implicarea 1n viata comunitatii
Promovarea unui sistem eficient de management bazat pe principiile de parteneriat cu elevii si cu alti beneficiari ai procesului de invatamant
Asigurarea calitatii vietii elevilor

Prevenirea si diminuarea absenteismului si abandonului scolar

10. Crearea 1n scoald a unui climat de siguranta fizica si psihicd, atat pentru elevi, cat i pentru profesori, care sa favorizeze dezvoltarea carierei.

11. Dezvoltarea la elevi, cu precadere, a competentelor de comunicare sociala si de relationare interpersonala

12. Educatia pentru munca de calitate

13. Pregatirea elevilor pentru competitia profesionald si sociala

14. Stimularea sentimentului ,,stimei de sine” si a ,,stimei fatd de ceilalti” prin evidentierea rezultatelor deosebite, a preocuparilor speciale ale

elevilor si profesorilor prin initierea unei carti de onoare a scolii, panouri, pagina WEB, anual, jurnale ale catedrelor, amenajarea unui Centru de
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documentare si informare al scolii spatii unde sa fie stocate produsele cele mai valoroase ale profesorilor si elevilor (distinctii, referate, portofolii,

articole, documente de arhiva, etc. )

15. Promovarea unei educatii interculturale prin programele si parteneriatele cu alte scoli din tara si strainatate

16. Promovarea valorilor umane, descoperirea si dezvoltarea talentelor si aptitudinilor

17. Dezvoltarea curriculumului la decizia scolii in functie de nevoile integrarii comunitare i social generale, pornind de la diagnosticul nevoilor

individuale de educatie

18. Mentinerea unui corp profesoral de calitate

19. Dezvoltarea institutiei prin atragerea sponsorilor.

Plan strategic de evaluare interna a calitatii

Tinte strategice

Abordari strategice

Termene de aplicare

Responsabili

Avantaje

1. Asigurarea cadrului
conceptual normativ cu
implementareapoliticilor
pentru asigurarea calitatii

la nivel de institutie.

Revizuirea si modificarea
Regulamentului de functionare a
Comisiei de Evaluare Interna si

Asigurare a Calitatii.

Dupa necesitate

Sef sectie asigurarea
calitatii;

Membrii CEIAC.

Revizuirea si  modificarea
Strategiei de evaluare interna a
calitatii in Scoala Profesionala

nr.2, mun. Chisinau.

Dupa necesitate

Sef sectie asigurarea
calitatii;

Membrii CEIAC.

Reevaluarea componentei
nominale si aprobarea Comisiei

de Evaluare Interna si Asigurare

Dupa necesitate

Consiliul Profesoral;
Consiliul de

administratie.
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documentelor de asigurare
a calitatii la nivel de
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a Calitatii (CEIAC) sia

subcomisiilor.

Elaborarea planului operational

Sef sectie asigurarea

anual de implementare a Anual calitatii.
Strategiei de evaluare internda a
calitatii.
Elaborarea planurilor de Sef comisie metodica;
activitate a subcomisiilor in Anual Sef subcomisie .

conformitate cu strategia de
asigurare interna a calitatii Scolii

Profesionale nr.2

Elaborarea raportului de
autoevaluare internd si
completarea bazei de date a

scolii.

Semestrial/Anual

Sef sectie asigurarea
calitatii;

Sef comisie metodica;

2. Perfectionarea
sistemului de formare
continua a personalului
didactic si managerial din
scoald pentru asigurarea

calitatii.

Asigurarea calitativa a
procesului de formare
profesionald cu Planuri de
invatamant si curricula

disciplinard/modulara.

Anual

Dupa necesitate

Directori adjuncti;
Sef sectie asigurarea
calitatii;

Membrii CEIAC;
Metodist;

Cadrele didactice
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formarii si dezvoltarii
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a viitorilor specialisti .




Asigurarea procesului de
formare profesionala cu

Standarde ale calificarilor.

Dupa necesitate

Director;
Directori adjuncti;

Sefi sectii.

Evaluarea calitatii elaborarii si

Sef sectie asigurarea

Constatarea situatiei reale

implementarii Planurilor de Dupa necesitate calitatii; si elaborarea planurilor de
invatamant, curricula Membrii CEIAC. imbunatatire.

modernizate si a instrumentelor

curriculare.

Elaborarea si monitorizarea Sef sectie asigurarea | Realizarea  calitativd a
respectarii graficului asistarii Semestrial/Anual calitatii; lectiillor ~ teoretice si
lectiilor teoretice si practice. Dupa necesitate Membrii CEIAC. practice  cu  aplicarea

strategiilor didactice

moderne si a tehnologiilor
informationale
comunicative centrate pe

elev.

Evaluarea formadrii calitative a
competentelor profesionale la
elevi 1n cadrul procesului
didactic si a stagiilor de practica
prin aplicarea sondajelor de

opinii.

Semestrial/Anual

Dupa necesitate

Sef sectie asigurarea
calitatii;

Membrii CEIAC.

Constatarea situatiei reale
si elaborarea planurilor de

imbunatatire.

Monitorizarea corectitudinii in

Semestrial/Anual

Directori adjuncti;

Constatarea situatiei reale
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completarea documentatiei Dupa necesitate Sef sectie asigurarea si elaborarea planurilor de
scolare prin selectarea, pastrarea, calitatii; imbunatatire.

verificarea materialelor si Membrii CEIAC; Existenta unei  culturi
dovezilor. Completarea Sefi sectii. organizationale
portofoliilor cadrelor didactice performante.

cu materiale elaborate

Monitorizarea organizarii si Comisia de atestare; Sporirca  numarului  de

desfasurarii procesului de

atestare.

Pe parcursul anului

Membrii CEIAC.

profesori care detin grade

didactice.

3. Asigurarea procesului
de invataméant cu personal
didactic/managerial

competent si competitiv
din perspectiva
necesitatilor profesionale
individuale si

]

instututionale.

Planificarea resurselor umane:
elaborarea si aprobarea

standardelor si indicatorilor de

Semestrial/Anual

Specialist resurse
umane;

Sectia didactica;

performanta pentru asigurarea Dupa necesitate Sef sectie asigurarea
calitatii evaluarii competentelor calitatii.

resurselor umane (cadre

manageriale, didactice, personal

auxiliar).

Recrutarea si selectarea cadrelor Director;

didactice cu performanta

profesionala:

Dupa necesitate

Specialist resurse
umane;

Directorii adjuncti;
Sef comisie metodica;

Sef asigurarea calitatii.

Procesul de instruire
asigurat cu cadre didactice

competente.
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Monitorizarea si Tmbunatatirea
continud a  procesului de
socializare si integrare a cadrelor

didactice angajate.

Permanent

Sef sectie asigurarea
calitatii;
Membrii CEIAC;

Psihologul scolar.

Existenta unui  climat

psihologic favorabil

Asigurarea relevantei procesului
de formare/autoformare

profesionald continud a cadrelor

Pe parcursul anului

Specialist resurse
umane;

Sef sectie asigurarea

Toate cadrele didactice
participa o data la cinci ani

la cursuri de formare

didactice si manageriale. calitatii; continua la specialitate si
Membrii CEIAC. la psihopedagogie.
4. Crearea mediului de Evaluarea  pregatii  tehnice, Director, Scoala ofera conditii

invatare democratic,

formativ, stimulativ,
sensibil la necesititile
individuale ale

beneficiarilor.

sanitaro-igienice si medicale a
scolii pentru desfasurarea

procesului educational.

Luna august
2023-2028

Director adjunct
gospodarie;
Asistent medical,
Membrii CEIAC.

Studierea situatiei cu privire la
modernizarea spatiilor de
invatare (sali de curs,
laboratoare, cabinete) si auxiliare

conform principiilor ergonomice,

Luna august

Pe parcursul anului

Director,
Director adjunct
gospodarie;

Membrii CEIAC.
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procesului educational.
Spatiile de invatare si
auxiliare corespund
tehnicii securitdtii si
normelor igienico-sanitare

in vigoare.




tehnicii securitatii si cerintelor

sanitaro-igienice in vigoare

Studierea satisfactiei
beneficiarilor/locatarilor vizand

conditiile de trai in camine.

Pe parcursul anului
de studii

Director adjunct
instruire si educatie ;
Pedagogi sociali;
Membrii CEIAC.

Asigurarea accesului fiecarui

elev la resurse digitale moderne.

Dupa necesitate

Director;
Director adjunct
gospodarie;

Sefi comisie metodica;

Baza didactica digitala
pentru fiecare disciplind de
studiu la care are acces

fiecare elev. Toate salile

Membrii CEIAC. de curs sunt dotate cu TIC.
Asigurarea calitativa a Director adjunct Cresterea interesului
procesului de formare cu 2023-2028 gospodarie; elevilor pentru instruire.
mijloace si instrumente didactice Bibliotecar; Dezvoltarea
de predare - invatare-evaluare Sefi comisii metodice; | invatamantului centrat pe
orientate spre elev si formarea de Membrii CEIAC. elev.
competente profesionale.
Includerea elevilor n comisii de Comisia de Evaluare si | Proces de evaluare
evaluare si apreciere a calitdtii Anual Asigurare a Calitatii. transparent.

managementului educational.

5. Monitorizarea
rezultatelor evaluarii

continue si remedierea

Aplicarea, prelucrarea si analiza
rezultatelor la testele de

evaluare initiala;

Septembrie/Octombrie
2023-2028

Director adjunct
instruire si educatie;

Sef comisie metodica;
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Realizarea calitativa a
lectiilor , aplicarea

strategiilor didactice




situatiilor problema.
Prevenirea si reducerea
abandonului scolar si a

absenteismului.

Elaborarea unui plan de

imbunatatire.

Comisia de Evaluare si
Asigurare a Calitatii,

Cadre didactice.

Organizarea si desfasurarea

Director adjunct

moderne si a tehnologiilor
informationale
comunicative centrate pe

elev.

tezelor semestriale . Semestrial instruire si educatie;
Analiza rezultatelor tezelor Sef comisie metodica;
semestriale la disciplinele de Sef sectie asigurarea
cultura generala. calitatii;
Cadre didactice.
Evaluarea procesului, formelor si Comisia de Evaluare si
metodelor de evaluare a Sistematic Asigurare a Calitatii.
cunostintelor elevilor in cadrul Dupa necesitate
orelor (prin asistari)
Aplicarea si analiza rezultatelor Sef sectie asigurarea | Evaluarea gradului de
chestionarelor. Realizarea Dupa necesitate calitatii; satisfactie al elevilor si

planului de remediere.

Psiholog scolar.

Evaluarea calitatii stagiilor de
practica si imbunatatirea
relatiilor profesor/maistru
instructor — elev, astfel incat

acesta sd capete o mai mare

Dupa necesitate

Director adjunct

pentru instruire i
producere;
Membrii CEIAC,;

Sefi sectii;

parintilor vizand calitatea

procesului educational.
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incarcatura afectiva.

Maistri instructori.

Monitorizarea situatiei

abandonului  scolar si a

Zilnic/lunar/semestrial/anual

Membrii CEIAC;

Psiholog scolar;

absenteismului. Identificarea Diriginte.

cazurilor s propunerea

solutiilor.

Monitorizarea consilierii Director adjunct

dirigintilor/maistrilor in vederea

elaborarii planului de actiuni

Dupa necesitate

instruire si educatie;

Sef comisie metodica a

Prevenirea/combaterea
abandonului scolar prin
abordarea unor teme
educative specifice in
cadrul orelor de dirigentie

si consiliere psihologica.

pentru diminuarea dirigintilor;
absenteismului.
Asigurarea modificarii atitudinii Director adjunct

profesorului in relationarea cu 2023-2028 instruire si educatie;
elevul prin pozitivare , toleranta, Sef comisie metodica a
intelegere si stimularea elevilor dirigintilor;
pentru invatatura prin activitati Cadre didactice .
diversificate.
6. Asigurarea calitatii Initierea /semnarea noilor 2023-2028 Director; Dezvoltarea relatiilor de

procesului de instruire
practica si dezvoltarea
parteneriatelor cu agentii

economici.

acorduri/contracte de colaborare
cu agentii economici din tara si

de peste hotarele ei.

Director adjunct
pentru instruire i
producere;

Sef sectie asigurarea

parteneriat cu agenti
economici , care ar facilita
formarea competentelor

profesionale a viitorilor
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calitatii.

specialisti.

Evaluarea satisfactiei agentilor

economici cu privire la calitatea

Dupa necesitate/anual

Comisia de Evaluare si

Asigurare a Calitatii.

Constatarea situatiei reale

si elaborarea planurilor de

formarii competentelor imbunatatire.

profesionale .
7. Asigurarea Dezvoltarea  sistemului  de Director; Acces nelimitat la
transparentei interne si informare a factorilor interni si 2023-2028 Comisia de Evaluare si | informatii cu privire la
externe a sistemului de externi interesati de calitatea Asigurare a Calitatii; activitatea Scolii
comunicare institutionala. | procesului de formare Agentul economic. Profesionale nr.2, mun.
Promovarea imaginii /perfectionare a specialistilor. Chisinau.
Scolii Profesionale nr.2.

Perfectionarea sistemului de Permanent Sef sectie asigurarea
comunicare organizationala calitatii.
eficienta.
Revizuirea periodica a ofertei Anual Director adjunct
educationale a scolii. pentru instruire i
producere.
Actualizarea site-ului institutiei. Sistematic Director;

Sef sectie asigurarea
calitatii;

Bibliotecarul.

Promovarea Scolii

Directorii adjuncti;

Crearea imaginii pozitive
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Profesionale nr.2 in diverse surse

Sefi sectii;

a institutiei. Colaborare

mass-media si institutii de Sistematic Sef sectie asigurarea eficientd cu absolventii
invatdmant (gimnazii si licee). calitatii; gimnaziilor si liceelor din
Cadre didactice. perspectiva orientarii
profesionale.
Participarea  profesorilor  si Directorii adjuncti; Dobandirea si aplicarea
elevilor la diverse activitati de Periodic Sefi sectii; competentelor profesionale

instruire nationala si

internationala.

Dupa necesitate

Sef sectie asigurarea
calitatii;
Cadre didactice,

Consiliul de elevi.

necesare formarii viitorilor
specialisti medicali

competitivi.

Promovarea imaginii institutiei

Directorii adjuncti;

Formarea abilitatilor

prin desfasurarea activitatilor Periodic Sefi sectii; practice si a competentelor
extracurriculare si extrascolare. Dupa necesitate Sef sectie asigurarea profesionale specifice
calitatii; spectrului variat de
Cadre didactice, meserii. Cresterea
Consiliul de elevi. interesului pentru
promovarea valorilor
general-umane.
8. Diversificarea surselor | Formarea personalului in Director; Obtinerea de proiecte
de finantare a institutiei de | domeniul scrierii si 2023-2028 Directorii adjuncti; acceptate de finantatori.

invatimiant prin dezvol-

tarea unor servicii

generatoare de venituri si

managementului proiectelor.

Sef sectie asigurarea

calitatii;
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prin atragerea de proiecte,

pentru investirea in

consolidarea  capacitatilor

institutionale.
Aplicarea pentru proiecte de 2023-2028 Personalul format;
dezvoltare institutionala. Membrii CEIAC.

Dotarea laboratoarelor la Director; Asigurarea calitativa a
meseriile Controlor produse Director adjunct procesului de instruire
alimentare cu utilaje pentru Dupa necesitate gospodarie; practica la meseriile
formarea competentelor Anual Comisia de Evaluare si | Controlor produse
profesionale ale elevilor conform Asigurare a Calitatii; alimentare
standardelor ocupationale.

Renovarea si dotarea Director; Cresterea interesului
corespunzatoare a stadionului, a Dupa necesitate Director adjunct elevilor pentru un mod
salii de sport Anual gospodarie; sdnatos de viatd  si

Comisia de Evaluare si | practicarea sportului.
Asigurare a Calitatii;
Procurarea, dotarea si instalarea 2023-2028 Director;

sistemelor audio - video, tablelor
interactive, imprimante in

cabinetele de studiu.

Director adjunct
gospodarie;
Comisia de Evaluare si

Asigurare a Calitatii.
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CAPITOLUL IV. MODALITATI DE IMPLEMENTARE A STRATEGIEI DE EVALUARE A CALITATII

Asigurarea calitatii in invatamantul profesional tehnic se realizeaza atat la nivel de sistem, cat si la nivel de furnizor.

Procese:

e autoevaluarea ( pe baza Manualului de Autoevaluare)
e monitorizarea internd/monitorizarea externa;

e inspectia de validare a raportului de autoevaluare;

In cadrul Metodologiei de Evaluare a Calitatii Educatiei, CEIAC din cadrul Scolii Profesionale nr.2, Chisindu isi propune:

A. In domeniul planificirii calititii:

sd stabileasca masuri pentru consolidarea culturii calitatii;
sa creeze baze de date si cunostinte in domeniul asigurarii calitatii care s permit autoevaluarea internd;

sa identifice nevoile absolventilor, angajatilor, comunitatii, ale propriului personal didacticsi administrativ si ale elevilor.

B. in domeniul controlului calitatii:

sa elaboreze metodologii de evaluare a activitatilor conform criteriilor si practicilor europene in domeniul calitatii;
sa analizeze si sa evalueze performantele actuale;

sa verifice si sa evalueze programele de invatamant;

sd interpreteze rezultatele, respectiv sa stabileasca abaterile de la standardele stabilite;

sa identifice oportunitatile pentru actiuni corective;

sa coordoneze analizele Tn domeniul asigurarii calitatii;
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C. In domeniul imbunatitirii calititii:
e sa evidentieze necesitatea de imbunatatire;
e sd asigure implementarea strategiei si politicilor pentru imbunatatirea continud a calitatii proceselor de predare si invatare;
e 53 stabileasca si sa initieze actiuni corective si preventive;
e sa asigure feed-back-ul din partea elevilor;
e sa asigure feed-back-ul din partea angajatorilor;
e sd propuna evaludri interne si evaluari externe;
e sd publice materiale privind asigurarea calitatii

e sa prezinte recomandari privind asigurarea calitatii.

CAPITOLUL V. INSTRUMENTE SI PROCEDURI DE EVALUARE INTERNA A CALITATII

Procedurile pentru calitate se aplica in cazul tuturor activitatilor desfasurate in cadrul Scolii Profesionale nr.2: administratie; Consiliul de
Administratie si Consiliul Profesoral; admiterea; predarea si invatarea; evaluarea elevilor; retele de colaborare intre scoli; retele de colaborare la
nivel extern; relatiile cu societatea.

(1) Administrarea se realizeaza pe baza planurilor de management strategic elaborate anual si al Planului de Actiune al Scolii si aprobate
de Consiliul de Administratie

(2)  Procesul de predare - invatare se desfasoara conform metodologiei si normelor de calitate, avand in vedere urmatoarele componente:
programe de studiu; managementul procesului de predare - invatare; strategia de predare, resursele de invatare.

3) Evaluarea elevilor se desfasoara conform metodologiei si normelor de calitate, avandu-se in vedere utilizarea unor metode echitabile
de evaluare, corecte si fiabile, precum si reglementarea si comunicarea modalitatilor de examinare si a obiectivelor evaludrii.

4) Relatiile cu societatea, retelele de colaborare Intre scoli functioneaza pe baze contractuale prin stabilirea de parteneriate.
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CAPITOLUL VI. MODALITATI SI PROCEDURI DE iMBUNATATIRE A CALITATII

Avandu-se in vedere descriptorii de performanta din raportul de autoevaluare, in cadrul managementului calitatii, imbunatatirea calitatii se
face prin:

e cvaludri periodice - Intruniri lunare ale membrilor comisiei si analiza activitagilor comisiei in perioada anterioara desfasurarii
intalnirii;

e cvaluare finald prin elaborarea Raportului de autoevaluare de la sfarsitul anului;

e claborarea Planurilor de Tmbunatatire conform metodologiei si avandu-se in vedere punctele slabe care reies din raportul de
autoevaluare;

e claborarea si aplicarea periodicd de chestionare care vizeaza activitdtile membrilor personalului pentru asigurarea calitatiiin
invatdmant;

e planul de imbunatitire elaborat este aplicat prin indeplinirea actiunilor precizate referitoare la punctele slabe din planul de
imbunatatire i respectarea termenelor limita de desfasurare a actiunilor;

e planul de masuri remediale cu obiective clare pentru intreaga scoala.
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