Ministerul Educatiei §i Cercetarii
al Republicii Moldova

ORDIN

13.09. 200 S 4,800

mun. Chiginiiu

Cu privire la aprobarea Curriculumului modular
pentru programele de formare profesionald tehnicd secundara

in temeiul art. 64, pct. (2) din Codul educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17 iulie
2014, in conformitate cu prevederile ordinului nr. 1128/2015 cu privire la aprobarea deciziei
Consiliului National pentru Curriculum din 19 noiembrie 2015, a ordinului nr. 1818 din
17.12.2024 cu privire la aprobarea listei programelor de formare profesionali tehnica secundara
pentru care urmeazi sd fie actualizat curriculumul, Ministrul Educatiei si Cercetarii emite
prezentul

ORDIN:

1. Se aprobd curriculumul modular pentru invatimantul profesional tehnic secundar la
programul de studii Servicii, turism si agrement, cod 10151, calificarea Operator/operatoare in
hoteluri §i complexe turistice, cod 10151.1, durata studiilor - 2 ani;

2. Curriculumul aprobat in pet. 1. la prezentul ordin este obligatoriu pentru programul de
formare profesionala tehnica secundard nominalizat incepand cu anul de studii 2025-2026.

3. Autorii de Curriculum vor oferi suportul informational necesar institutiilor de invatamant
profesional tehnic in vederea diseminarii si implementrii curriculumului aprobat.

4. Directia politici in domeniul invatamantului profesional tehnic si invatarii pe tot parcursul
vietii (dl Silviu Gincu, sef) va monitoriza procesul de realizare a ordinului.

5. Controlul asupra executdrii prezentului ordin se pune in sarcina dnei Liudmila STIHI,
Secretar de stat.

Ministru Dan PERCIUN

Ex: Dumbrava Dorina
Tel: 022233691
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Curriculum modular
Programul de studii: 10151 Servicii, turism si agrement

Calificarea: Operator/operatoare in hoteluri si complexe turistice
Codul meseriei: 10151.1

Durata studiilor — 2 ani
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COMITETUL SECTORIAL PENTRU FORMARE PROFESIONALA iN COMERT,
HOTELURI SI RESTAURANTE DIN MOLDOVA
(CSFPCHR)

Casa Sindicatelor
str. 31 August 1989, 129, bir.414
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tel. /fax. (+373) 22 23-71-31 .
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¢/£1018620002145

nr. 2 din 11 aprilie 2025

AVIZ
la Curriculumul modular
Program de studii: 10151 Servicii. turism §i agrement
Calificare: Operator/operatoare in hoteluri si complexe turistice
Codul meseriei: 10151.1
Durata studiilor: 2 ani
Comitetul Sectorial pentru Formare Profesionala in Comert. Hoteluri si Restaurante din
Republica Moldova, in conformitate cu atributiile sale stabilite prin Legea Nr. 244 din 23
noiembrie 2017, a examinat Curriculumul modular elaborat de catre Institutia Publica Scoala
Profesionala nr. 2, mun. Chisindu, pentru calificarea Operator/operatoare in hoteluri si complexe
turistice, si comunica urmatoarele:
1. Relevanta programului de studii pe piata muncii
- Ocupatia Operator/operatoare in hoteluri si complexe turistice este una solicitata pe piata
muncii
din Republica Moldova, ceea ce garanteazi un grad inalt de atractivitate al programului.

- Ocupatia 422404 Operator/operatoare in hoteluri si complexe turistice™ este inclusé in
Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006-2021) grupa de baza 4224
_Receptioneri/receptionere din domeniul hotelier”, prin Ordinul Nr. 115 din 24-05-2024 al MMPS,

- Se constatd lipsa unui standard ocupational pentru ocupatia vizata.

_  Recomandare: Institutia de invatamant este incurajatd sa initieze demersuri catre

CSFPCHR si
MMPS pentru elaborarea unui standard ocupational pentru aceastd calificare.
2. Conformitatea curriculumului LB

Curriculumul modular este dezvoltat in conformitate cu Ordinul nr 1818 din 17.12.2024 Cu
privire la aprobarea listei programelor de formare profesional tehnica secundara pentru care
urmeaza sa fie actualizat curriculumul al MEC.




Curriculumul este elaborate pentru aplicat in sistemul dual de formare profesionala.
3. Sistemul de competente vizat de calificare

Competente transversale (conform cadrului european al competentelor-cheie):

- CTI1. Comunicare in limba romana si, dupa caz, in limba materna;

- CT2. Comunicare in limbi striine;

- CT3. Competente matematice, stiintifice si tehnologice de bazi;

- CT4. Competente digitale:

- CT5. Competente sociale si civice;

- CT6. Competente antreprenoriale:

- CT7. Sensibilitate si expresie culturala;

- CT8. Invitarea autonoma (,.a invéta s inveti”).

Competente profesionale generale:

- Aplicarea normelor de securitate si sdndtate in munca;

- Respectarea normelor igienico-sanitare:

- Asigurarea securitdtii cl'%engilor si a bunurilor;

- Gestionarea riscurilor si situatiilor de urgenta;

- Organizarea eficienta a activitatilor zilnice si a resurselor;

- Munca in echipa:

- Comunicarea eficienta cu colegii si clientii;

- Promovarea unui climat prietenos pentru turisti;

- Reprezentarea imaginii hotelului si a complexului turistic;

- Dezvoltarea profesionala continua:

- Promovarea turismului local si national;

- Prelucrarea si analiza informatiilor relevante in domeniu.

Competente profesionale specifice: (urmeaza completarea detaliatd intr-o anexa separata

daca se doreste) '
Concluzie
Comitetul Sectorial pentru Formare Profesionald in Comert, Hoteluri si Restaurante din

Moldova apreciaza ca Curriculumul modular pentru calificarea Operator/operatoare in hoteluri
si complexe turistice (Cod 422404) este aliniat cerintelor actuale ale pietei fortei de munca si

recomanda aprobarea sa de catre Ministerul Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova.




Evaluarea cu_rriculumului modular
Operator/operatoare in hoteluri si complexe turistice
Codul CORM:10151.1

Punctajul

Criteriu de evaluare i . acordat

. - L a..19
I Corespunderea finalitatilor de studxu cu prevedenle documentelor normativ- reglatorii (cadrul de Refermta al
fnvitamantului profesional tehnic, standardul ocupational, calificarea profesionald)

I. Masura in care curriculumul asigura formarea competentelor profesionale 29
L9 Z i . h S o n
| = Masura in care curriculumul asigura formarea competentelor generale v

S (Gradul de asigurare a dezvoltarii continue a competentelor cheie 419

4. \Masura in care curriculumul include prevederi ce sunt utile pentru dezvoltarea valorilor si atitudinilor caracteristice 0 2‘

‘; calificarii profesionale % g
1. Coerenta cu nivelurile de calificare stablhte in Cadrul Natlonal al Cahﬁcanlor
5. | Corespunderea nivelelor de complexitate ale continuturilor instruirii cu nivelurile de calificare stabilite in Cadrul 0 EZl
National al Calificarilor si Standardul de calificare
6. | Masura in care rezulatele invatarii si unittile de competentd din curriculumul unititii de curs/ modul coreleazd si respecta 0 L(;l
cerintele de formulare si structurare ale acestora. e
7. | Masura in care criteriile de evaluare a rezultatelor invatarii la finalul unitdtii de curs/modul sunt prezentate coerent, 410
consecvent si axate pe evaluarea produselor si/sau proceselor concrete. |
I11. Fundamentarea curriculumului pe inovatii si realiziri tehnologice moderne
8. | Orientarea curriculumului spre formarea unei viziuni stiintifice asupra domeniului 11 l& |
9. | Reflectarea in curriculum a realizarilor tehnologice de ultimd ord in domeniu [aa
g \
10| Orientarea curriculumului spre foloslrea metodelor si proceselor tehnologice cele mai eficiente 1% Q |
1. Orientarea curriculumului spre utilizarea la maximum a mijloacele de productie in scopul cresterii productivitaii | 2@‘
muncii si a reducerii prefului de cost
Punctajul
N, crt. Criteriu de evaluare acordat
(14
IV. Respectarea logicii demersului stiintific si didactic
12. | Relevanta materiilor de studiu incluse in curriculum ] f (74
13. Verldlcuatea 5tun1 hca a materulor mcluse in cumculum , 17 LQ {
S = s T e IO M e I ORI .. s A AR 3 il
14, Esalonarea con;mutunlor 1nst|uuu contolm Iognun ;tnm;mce 219
5 Corespunderea proccselm de invétare descrise in cumwlum dldacuul m\atamantulul 0 Q |
" | profesional tehnic :
| 16, Relevanta instrumentarului de evaluare a nivelului rezultatelor invatarii ing\;ederea formarii competentelor /10!
| | profesionale S




V. Coerenta Planului de invitimant

17 Corelatia dintre numarul de ore alocate fiecarei unitati de curs si complexitatea rezultatelor invtarii ce trebuie atinse sia ! m
* | competentelor ce trebuie formate si/sau dezvoltate i
18. | Corelatia dintre materile de studii incluse in fiecare din unitatile de curs 1£10]
9 Masura in care Planul de invagamant ofera posibilitatea dezvoltrii competentelor elevilor prin extinderi / aprofundari / 0 z
" | discipline optionale > T
20. | Masura i Planul de invaamant oferd posibilitatea adaptarii | ificul pietei fortei d a 0
0. | Masura in care Planul de invatamant oferd posibilitatea adaptarii la specificul pietei fortei de munca | |
r
) Masura in care Planul de invatamant ofera posibilitatea diversificarii ofertei educationale in functie de nevoile si 0 j‘
~ 7| interesele elevilor e
22. | Masura in care timpul scolar prevazut in Planul de invatamant corespunde particularitagilor de varsta ale elevilor 0 9 |
- | Mésura in care Planul de invagamant oferd posibilitatea consilierii si orientarii profesionale a o9
£ . 1
; elevilor el
| [E

Nota. Curriculumul va fi recomandat pentru aprobare daca in cadrul evaludrii externe, pentru fiecare din criteriile de
evaluare, vor fi acordate nu mai putin de 8 puncte.
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Agentul economic: Hotel ,.Aria” S.R.L

Recenzent: Palistrant Natalia




Evaluarea curriculumului modular
Operator/operatoare in hoteluri si complexe turistice
Codul CORM:10151.1

Punctajul

Criteriu de evaluare - acordat

L Corespunderea fmalltatllor de studlu cu prevedenle documente]or normativ- reglatorii (cadrul de Refermta al

invatimantului profesional tehnic, standardul ocupational, calificarea profesionald)
L 1:\/lasura in care curriculumul asigurd formarea competentelor profesionale 195? ;
) i
. 2 Masura in care curriculumul asigurd formarea competentelor generale {10
| |
Ik l(nadul de asigurare a dezwoltam contmue a compelentelor cheie L0
Masura in care curriculumul include prevederi ce sunt utile pentru dezvoltarea valorilor i atitudinilor caracteristice {10
calificarii profesionale ‘
H Coerenta cu mvelunle de calificare stabilite in Cadrul National al Calificirilor
e sm e o
5. | Corespunderea nivelelor de complexitate ale continuturilor | instruirii cu nivelurile de calificare stabilite in Cadrul 0.9
National al Calificarilor si Standardul de calificare ;
6. | Masura in care rezultatele invatarii si unitatile de competenta din curriculumul unititii de curs/ modul coreleaza si respectd ]
| cerintele de formulare si structurare ale acestora. 117
’; 7. | Masura in care criteriile de evaluare a rezultatelor invatarii la finalul unitatii de curs/modul sunt prezentate coerent, Y1 %
‘ consecvent si axate pe evaluarea produselor si/sau proceselor concrete. e
I1L. Fundamentarea curriculumului pe inovatii si realiziri tehnologice moderne
8. | Orientarea curriculumului spre formarea unei viziuni stiintifice asupra domeniului 1]
p | |
9. | Reflectarea in curriculum a realizarilor tehnologice de ultima ord in domeniu 2.9
10. Ouentarea cumculumulm spre folo:nrca metodelor si proceselou Iehnolomce cele mai ehcneme 0.9
| I, | Orientarea curriculumului spre utilizarea Ia maximum a mijloacele de productie in >copul cresterii productmtam . 971
. muncii si a reducerii pretului de cost s
Punctajul
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V. Coerenta Planului de invitaméant

discipline optionale

Corelatia dintre numarul de ore alocate fiecarei unitd(i de curs si complexitatea rezultatelor invatarii ce trebuie atinse sia | 410
competentelor ce trebuie formate si/sau dezvoltate ok
Corelatia dintre materiile de studii incluse in fiecare din unitatile de curs WX;
Masura in care Planul de invatamant ofera posibilitatea dezvoltarii competentelor elevilor prin extinderi / aprofundari / 09

HAVE

Masura in care Planul de invagamant ofera posibilitatea adaptarii la specificul pietei fortei de munca

Masura in care Planul de invatamant ofera posibilitatea diversificarii ofertei educationale in functie de nevoile si
interesele elevilor

o
o

Masura in care timpul scolar prevazut in Planul de invatamant corespunde particularitagilor de varsti ale elevilor

o
o

Masura in care Planul de invagamant oferd posibilitatea consilierii si orientarii profesionale a
elevilor

Nota. Curriculumul va fi recomandat pentru aprobare daca in cadrul evaluarii externe. pentru fiecare din criteriile de

evaluare, vor fi acordate nu mai putin de 8 puncte.
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Agentul economic: Hotel ** Europa” [LULIM

Recenzent: Nadejda Lesan




Evaluarea cprriculumului modular
Operator/operatoare in hoteluri si complexe turistice
Codul CORM:10151.1

Criteriu de evaluare

Punctajul
acordat

Masura in care curriculumul asigura formarea competentelor profesionale o 0
2. \Mssura fin care curriculumul asigurd formarea competentelor generale I119]
3. Gradul de asigurare a dezvoltarii continue a competentelor cheie If 10]
4,

Masura in care curriculumul include prevederi ce sunt utile pentru dezvoltarea valorilor i atitudinilor caracteristice

calificarii profesionale

Corespunderea nivelelor de complexitate ale continuturilor instruirii cu nivelurile de calificare stabilite in Cadrul 019]
National al Calificarilor si Standardul de calificare
6. | Masura in care rezultatele invatarii gi unitéfile de competentd din curriculumul unitéfii de curs/ modul coreleazi i respectd £10)
cerintele de formulare i structurare ale acestora. £e
7| Misura in care criteriile de evaluare a rezultatelor Invatirii la finalul unitatii de curs/modul sunt prezentate coerent, 9 9[

consecvent i axate pe evaluarea produselor si/sau proceselor concrete.

8. | Orientarea curriculumului spre formarea unei viziuni stiintifice asupra domeniului 1710
9. | Reflectarea in curriculum a realizarilor tehnologice de ultima ora in domeniu 12 g |
10. | Orientarea curriculumului spre folosirea metodelor si proceselor tehnologice cele mai eficiente K g |
11.

Orientarea curriculumului spre utilizarea la maximum a mijloacele de productie in scopul cresterii productivititii

muncii §i a reducerii prefului de cost

~ Criteriudeevaluare

Relevanta materiilor de studiu incluse in curriculum

1219

13. | Veridicitatea stiintificé a materiilor incluse in curriculum {10

14. | Esalonarea continuturilor instruirii conform logicii stiintifice 1019

5. Corespunderea pr'oceselor de invétare descrise in curriculum didacticii invatimantului £12]
profesional tehnic

16 Relevanta instrumentarului de evaluare a nivelului rezultatelor invatirii in ederea formarii competentelor | M’

profesionale




17 Corelatia dintre numérul de ore alocate fiecdrei unitifi de curs si complexitatea rezultatelor invarii ce trebuie atinse si a L)
" | competentelor ce trebuie formate si/sau dezvoltate

18. | Corelatia dintre materiile de studii incluse in fiecare din unititile de curs K 10|

19 Masura in care Planul de invétimant oferd posibilitatea dezvoltarii competentelor elevilor prin extinderi / aprofundri / I’ Ql
" | discipline optionale

20. | Masura in care Planul de invitimént ofera posibilitatea adaptri la specificul pietei fortei de munci ¥ d I

21 Misura in care Planul de nvatamént oferd posibilitatea diversificrii ofertei educationale in functie de nevoile si 0 gl
" | interesele elevilor el

22. | Mésura in care timpul scolar previzut in Planul de invitimant corespunde particularititilor de varst3 ale elevilor |0 5 |

Mésura in care Planul de invitamant oferd posibilitatea consilierii si orientarii profesionale a
e ele\l/lilor : : ; 3 IM’

Noté. Curriculumul va fi recomandat pentru aprobare daca in cadrul evaludrii externe, pentru fiecare din criteriile de
evaluare, vor fi acordate nu mai putin de 8 puncte.

in concluzie AV&ZZ Cé&éﬁﬂ %Z/ M@W W 2 &
naliplriy  Cerewled7 il {z jaOrecllec’ g/ 298
Maéﬂf Zf20 at nobaeed V

Agentul economic: SRL Pensiunea turisticd >’Eco-Resort Butuceni’’

Recenzent: Anatol Botnaru %%d %t/




Autori:

1. Vitalie Belii grad didactic superior, profesor, director al IP Scoala Profesionala nr.2 din
Chisinau

2. Cocieru Natalia- grad didactic I, profesoara, maistru- instructor, discipline de specialitate,
IP Scoala Profesionald nr.2 din Chisinau

3. Galovca Diana- grad didactic II, profesoara discipline economice, [.P. Centrul de Excelenta
in Viticultura si Vinificatie, Chisinau

4. Prilutchi Alina- profesoara discipline turistice, I.LP Centrul de Excelentd in Viticulturad si
Vinificatie, Chisinau

5. Oancea Victoria- grad didactic I, profesoara discipline turistice, I.P. Centrul de Excelenta in
Viticultura si Vinificatie, Chisinau

6. Railean Ana- grad didactic I, profesoara de limba franceza, directoare adjunctd pentru
instruire si educatie, I.P. Centrul de Excelenta in Viticultura si Vinificatie,
Chisinau.

Coordonat cu:
Comitetul Sectorial pentru Formare Profesionald in Comert, Hoteluri si
Restaurante din Moldova (CSFPCHR)
Elena Ciobu-presedinte
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I. Preliminarii

Prezentul curriculum reprezintd un document normativ-reglator si constituie reperul
conceptual de formare profesionald, care specifica finalitatile de invatare si descrie conditiile de
formare a competentelor profesionale pentru instruirea initiala la programul de studii Servicii,
turism si agrement, cod 10151, calificarea ,,Operator/operatoare in hoteluri si complexe
turistice”, cod 10151.1.

Curriculumul este destinat cadrelor didactice care vor utiliza curriculumul pentru
proiectarea, realizarea si evaluarea demersului didactic pentru formarea profesionala la
calificarea Operator/operatoare in hoteluri si complexe turistice.

Operatorul/operatoarea in hoteluri si complexe turistice isi desfasoara activitatea in
cadrul structurilor de cazare cu functie turisticd unde realizeaza servicii de cazare si servicii
suplimentare specifice, in conditii de calitate, securitate si confort.

Operatorul/operatoarea in hoteluri si complexe turistice are rolul de a asigura buna
desfasurare a activitatilor legate de primirea si cazarea clientilor, coordonarea personalului si
mentinerea unui nivel Tnalt de servicii. Finalitatile de invatare ale profesiei operator/operatoare
in hoteluri si complexe turistice sunt orientate spre atingerea nivelului de calificare pretins si
se realizeaza in baza curriculumului la profesia respectiva.

Calificarea profesionald se atribuie in baza unui sistem de competente pe care le
insuseste si detinerea cdrora o demonstreaza absolventul programului de formare profesionala.

Esenta conceptuald a formarii modulare este prezentatd prin taxonomia competentelor,
ce atribuie claritate demersului formativ, prin stabilirea tipurilor de comportament profesional
ce urmeazda a fi format de catre cadrele didactice si insusit de cdtre elevi pe parcursul
programului de instruire.

I1. Competentele si rezultatul invatarii

Proiectarea curriculum-ului se axeaza pe realizarea obiectivelor majore ale
invatamantului profesional tehnic si urmareste asigurarea premiselor pentru angajarea pe termen
lung a absolventilor prin:

e dezvoltarea acelor competente-cheie, care sunt necesare pentru integrarea socio-profesionala
a absolventilor;

e dobandirea competentelor generale pe domeniu, care sporesc angajarea unui absolvent §i-i
asigurd flexibilitatea pe piata muncii in cadrul unei arii ocupationale;

e dobandirea competentelor specifice meseriei, care sunt necesare pentru adaptarea continua
la cerintele angajatorilor, potrivit dinamicii pietei muncii.

Competenta reprezintd un ansamblu/sistem integrat de cunostinte, capacitafi, priceperi,
deprinderi si atitudini dobandite de elevi prin invatare si mobilizate in contexte profesionale
specifice, in scopul realizarii activitatilor ocupationale la nivelul calitativ cerut la locul de
munca.

Sistemul de competente necesare pentru angajarea la locul de munca include competente
cheie si competente profesionale generale si specifice.

Competentele transversale reprezinta un pachet transferabil si multifunctional de
cunostinte, deprinderi (abilitati) si atitudini de care au nevoie toti indivizii pentru implinirea si
dezvoltarea personald, pentru incluziune sociala si insertie profesionala.

Din aceasta definitie si din analiza specificului competentelor-cheie rezulta urmatoarele:
e competentele se definesc printr-un sistem de cunostinte — deprinderi (abilitati) — atitudini;
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e au un caracter transdisciplinar implicit;
e acestea trebuie sa reprezinte baza educatiei permanente.

Comunitatea europeand a determinat opt competente-cheie, care se formeazd pe
parcursul intregii vieti:

CT1. competente de comunicare in limba romand si In limba maternd, in cazul minoritatilor
nationale;

CT2. competente de comunicare in limbi straine;

CT3. competente de baza de matematica, stiinte si tehnologie;

CT4. competente digitale de utilizare a tehnologiei informatiei ca instrument de invatare si
cunoastere;

CTS5. competente sociale si civice;

CT6. competente antreprenoriale;

CT7. competente de sensibilizare si de expresie culturala;

CTS. competenta de a invata sa inveti.

Competentele profesionale generale sunt proprii unui grup de meserii/profesii inrudite n
cadrul unui domeniu ocupational, iar raportarea competentelor generale la o meserie/profesie
concretd se efectueaza prin formularea competentelor profesionale specifice. Competentele
generale constituie comportamente profesionale ce trebuie demonstrate Tn mai multe activitati
profesionale. Sistemul de competente profesionale generale asigurd succesul/reusita activitatii
profesionale in toate situatiile de manifestare, influentdnd calitatea acestora printr-o corelatie
sistemica.

Operatorul/operatoarea in hoteluri si complexe turistice trebuie sa detind urmatoarele
competente profesionale generale:

CGl. Aplicarea normelor de securitate i sdndtate In munca;

CQG2. Aplicarea normelor igienico-sanitare in cadrul hotelurilor si complexele turistice;
CG3. Asigurarea securitatii clientilor si a bunurilor acestora;

CG4. Gestionarea situatiilor de risc si urgenta in cadrul intreprinderii;

CGS. Gestionarea eficientd a activitatilor pe parcursul muncii;

CG6. Gestionarea si utilizarea eficienta a resurselor materiale, umane si de timp;

CG7. Munca in echipa multidisciplinara;

CGS8. Comunicarea eficienta la locul de munca;

CG8. Asigurarea unui climat favorabil turistilor;

CG@G9. Promovarea imaginii hotelului si complexele turistice;

CG10. Dezvoltarea profesionala;

CG11. Comunicarea 1n limbi striine;

CG12. Comunicarea profesionald in cadrul hotelurilor si complexe turistice;

CG13. Promovarea potentialului turistic al Republicii Moldova,;

CG14. Colectarea, prelucrarea si interpretarea informatiilor;

CG15. Promovarea formelor de turism 1n baza elementelor de patrimoniu;

CG16. Prezentarea, prelucrarea, interpretarea si analiza informatiilor manageriale, economice
din mediul hotelurilor si complexe turistice;

Competentele profesionale reprezintd un sistem de cunostinte, abilitati si atitudini, care,
prin valorificarea unor resurse, contribuie la realizarea individuald sau In grup a unor sarcini
stabilite de contextul activitdfii profesionale. Aceste competente trebuie sa le Intruneasca



persoana pentru a indeplini anumite lucrari in cadrul unei meserii/profesii §i pentru a se integra
in campul muncii.
Operatorul/operatoarea in hoteluri si complexe turistice trebuie sa detind urmatoarele

competente profesionale :

CP1. Asigurarea bunei activitdti a unei intreprinderi hoteliere si complexe turistice prin
organizarea activitatilor operationale si functionale;

CP2. Organizarea serviciului front-office si a programului de lucru a personalului acestui serviciu;

CP3. Organizarea serviciului de etaj si a programului de lucru a personalului acestui serviciu;

CP4.0Organizarea departamentului de alimentatie si a programului de lucru a personalului acestui
department;

CP5. Asigurarea bunei activitati a unei intreprinderi hoteliere prin recrutarea personalului calificat;

CP6. Utilizarea diverselor tehnici de vanzare in comercializarea serviciilor hoteliere

CP7. Determinarea si analiza principiilor de bazd in fixarea preturilor in structurile de primire
turistica cu functii de cazare

CP8. Comunicarea profesionald in cadrul hotelurilor si complexelor turistice;

CP9. Distingerea tipurilor si caracteristicilor serviciilor hoteliere;

CP10. Clasificarea structurilor de primire turistica cu functiuni de cazare;

CP11. Pregétirea hotelului si complexe turistice pentru sosirea clientilor;

CP12. IntAmpinarea si inregistrarea clientii;

CP13. Prestarea serviciilor suplimentare;

CP14. Incheierea contractelor cu clientii;

CP15. Efectuarea operatilor specifice pentru plecarea clientului;

CP16. Asistarea clientilor pe durata sejurului si rezolvarea reclamatiilor;

CP17. Organizarea programelor turistice;

CP18. Oferirea informatiilor de interes turistic;

CP19. Amenajarea si Intretinerea spatiilor locative din interiorul hotelului si complexe

turistice.

CP15. Asigurarea unui climat favorabil turistilor;

CP16. Promovarea imaginii hotelului si complexe turistice;

CP17. Comportament etic profesional;

CP18. Comunicarea eficienta cu colegii de munca si clienti la locul de munca;

CP19. Analiza factorilor de influientd asupra cererii si ofertei turistice.



II. Administrarea curriculumului modular

Nr. Inclusiv
ord Denumirea modulului
Wiz Instruire | Instruire
ore teoretici | practica
1. Organizarea serviciilor in hoteluri si complexele turistice 150 78 72
5 Organizarea activitatii departamentul front-office si house 170 80 90
' keeping
3 Organizarea serviciilor de alimentatie 1in hoteluri si 76 40 36
) complexe turistice
4, Organizarea de evenimente $i agrement turistic 88 40 48
5. Valorificarea patrimoniului turistic al Republicii Moldova 92 50 42
6. Practica 1n productie 210
Total Anul I 786 288 288
7. Organizarea turismului rural n Republica Moldova 148 70 78
8. Organizarea activitatii de ghidaj In turism 76 40 36
9 Studierea comportamentului consumatorului in servicii 80 38 42
' hoteliere
10 Organizarea activitatii de marketing in cadrul structurilor 140 68 72
" | de primire turistica
11. | Dezvoltarea turismului sustenabil 78 42 36
12. | Deontologia profesionala 54 30 24
13. | Practica 1n productie 420
Total Anul IT 996 288 288
Total Anul I + Anul IT 1782 576 576
Administrare a curriculumului pentru invataméantul dual
Nr. Inclusiv
ord Denumirea modulului Total Instruire | Instruire
ore teoretica practica
1. Organizarea serviciilor in hoteluri si complexele turistice 264 36 228
) Organizarea activitatii departamentul front-office si 292 38 254
) house keeping
3 Organizarea serviciilor de alimentatie 1n hoteluri si 108 12 96
) complexe turistice
4. Organizarea de evenimente si agrement turistic 132 16 116
5. Valorificarea patrimoniului turistic al Republicii Moldova 146 18 128
6. Dentologia profesionala 104 12 92
7. Total Anul I 1046 132 914
8 Organizarea turismului rural in Republica Moldova 292 36 256
9. Organizarea activitatii de ghidaj in turism 182 22 160
10 Studierea comportamentului consumatorului in servicii 132 16 116
" | hoteliere
1 Organizarea activitatii de marketing in cadrul structurilor 292 36 256
" | de primire turistica
12. | Dezvoltarea turismului sustenabil 132 16 116
Total Anul IT 1030 126 904
Total Anul I + Anul IT 2076 258 1818




IV. Modulele de instruire

Modulul I- Organizarea serviciilor in hoteluri si complexele turistice

Repartizarea orientativa a orelor pe rezultate ale invatarii:

Rezultate ale invitarii la final de modul IT IP Total
Ri1. | Utilizarea notiunilor fundamentale din industria 12 18 30
hoteliera.
Ri 2. | Distingerea tipurilor de serviciilor hoteliere 10 12 22
Ri 3. | Clasificarea structurilor de primire turistici cu functiuni 10 6 16
de cazare
Ri 4. | Planificarea sistemului de management hotelier 10 12 22
Ri 5. | Identificarea  cerintelor sanitare si igienice pentru 6 6 12
intretinerea spatiilor
Ri 6. | Aprecierea managementului personalului in industria 12 6 18
hoteliera
Ri 7. | Identifice documente de reglementare interna a activitatii 6 6
hoteliere
Ri 8. | Analizeze principiile psihologice fundamentale aplicate 10 6 16
in interactiunile cu clientii
Evaluare modul 2 6 8
Total 78 72 150
Administrarea modulului pentru invatimantului dual
Rezultate ale invitarii la final de modul IT 1P Total
Ri1. | Utilizarea notiunilor fundamentale din industria | 6 30 36
hoteliera.
Ri 2. | Distingerea tipurilor de serviciilor hoteliere 4 30 34
Ri 3. | Clasificarea structurilor de primire turisticd cu functiuni 4 30 34
de cazare
Ri 4. | Planificarea sistemului de management hotelier 4 24 28
Ri5. |Identificarea  cerintelor sanitare si igienice pentru 4 24 28
intretinerea spatiilor
Ri 6. | Aprecierea managementului personalului in industria 6 30 36
hoteliera
Ri7. | Identifice documente de reglementare interna a activitatii 2 24 26
hoteliere
Ri 8. | Analizeze principiile psihologice fundamentale aplicate in 4 30 34
interactiunile cu clientii
Evaluare modul 2 6 8
Total 36 228 264




Rezultatul invatarii 1: Utilizarea notiunilor fundamentale din industria hotelieri.

Aptitudini (S) Unitati de continut (K) Lucrari practice recomandate
S.1. Caracterizarea perioadelor de | K.1. Scurt istoric al evolutiei fenomenului turistic; | LP1. Vizitd 1n laboratorul de instruire
dezvoltarea a industriei turismului; Epoca modernd; epoca contemporand; Comuna practica
S.2. Identificarea progresul industriei primitiva; evul mediu; a doua jumatate a secolului | LP2. Analiza HG 643 si a conditiilor de
turismului pe fiecare perioada istorica; al XIX-lea; secolul al XX-lea clasificare  stipulate in  anexe.
S.3. Fundamentele legislative ale industriei | K.2. Cadrul legislativ care reglementeaza activitdtile Localizarea pe harta geografica a
hoteliere; industriei hoteliere din Republica Moldova HG 643; Republicii Moldova pensiunile
S.4. Identificarea  notiunilor de  bazi Notiuni  fundamentale utilizate 1n industria turistice rurale.
conform Hotirarii de Guvern nr. 643 a hotelierd; Structurd de cazare cu functie turisticd, | LP3.Caracteristica pe exemplul practic in
Republicii Moldova stea, clasificare; declasificare; act de clasificare; laboratorul scolii, dar si la un hotel
S.5. Prezentarea  Asociatiei  hoteliere si turist; excursionist .a. modalitatea de organizarea si dotare a
Conventiei hoteliere internationale: | K-3. Standardizarea serviciilor in industria hoteliera; corpului de cazare.
S.6. S6.Cunoasterea  regulilor  hoteliere As.oc1.a"[1a HOTREC ) ) )
internationale. K.4. Principalele obiective ale Sistemului de clasificare a
S.7. Identificarea obiectivelor sistemului de hoteh‘lrl.lor 31a alto.r unl‘Ea‘gl de cazare‘
clasificarea structurilor de cazare: K.5. Asociatia Internationald a Hotelurilor (IGA), cea
S.8. Cunoasterea continutului contractului mai i‘mporte‘mta'% Qrganizagie internationald in
hotelier si a documenetelor necesare domenlu'l OSplta_ht%p.l ) 5
pentru cazare K.6. Conventia hoteliera internationala
S.9. Caracterizarea relatiilor contractuale. K.7. Contractul hotelier, achitarea prealabild, depozitul,
S.10. Identificarea conditiilor contractului avansul ) )
hotelier conform Conventiei hoteliere | K-8. Documente de rezervare - Voucherul simplu si de
internationale. i credit, comisia, anularea, obligatiile.
S.11. Identificarea obligatiunilor K.9. Contracte de vanzare de servicii hoteliere catre un

contractuale, raspunderea proprietarului
si a oaspetelui.

S.12. Analiza conditiilor de rezervare si

cazare, depozitul si avansul

grup de clienti.
K.10. Continutul regulilor hoteliere internationale

K.11. Relatiile contractuale. Contractul de cazare,
forma, durata, executarea si  neexecutarea
contractului, reziliarea contractului, plata serviciilor
contractuale, incalcarea conditiilor contractuale

K.12. Obligatiile contractuale
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- Raspunderea proprietarului hotelului,
- Responsabilitatea ospetelui/clientului
- Retinerea proprietatii oaspetelui
K.13. Comportamentul oaspetilor

- Animalele de companie
- Chek-inul si Chek-autul

Rezultatul invatarii 2: Distingerea tipurilor de serviciilor hoteliere

S.1.

S.2.

S.3.

S.4.

S.5.

S.6.

S.7.

S.8.

Clasifica si grupeazd serviciile
hoteliere de baza si suplimentare.
Indentifica serviciile suplimentare cu
plata si gratuite in functie de nivelul de
clasificare a structurii de cazare.
Caracterizeazd numarul  serviciilor
suplimentare  in functie de categoria
unitatii dupa

Cunoasterea formelor de marketing in
industria hoteliera
Prezentarea segmentarii pietei

serviciilor hoteliere

Identificarea pozitiondrii  produselor
hoteliere

Cunoasterea tipurilor de strategii si
programe de marketing

Caracterizeaza activitatile de relatii cu
publicul

K.1.Conceptul de ,serviciu”; Serviciile hoteliere-
forma de materializare a activitatilor desfasurate in
cadrul unei unitéti hoteliere.

K.2. Caracteristicile serviciilor hoteliere
K.3. Tipologia serviciilor suplimentare

K.4. Clasificarea  serviciilor hoteliere dupa natura
angajamentului financiar.

K.5. Caracteristicile marketingului in industria hoteliera

K.6. Segmentarea pietei serviciilor hoteliere

K.7. Pozitionarea produselor hoteliere

K.8. Strategii de marketing

K.9. Programe speciale de marketing si tehnologii de
servicii

K.10. Activitati de relatii cu publicul in industria
hoteliera

LP4. Analiza serviciilor unitatilor de
cazare dupa caracteristici, tipologie si
clasificare. Identificarea serviciilor
hoteliere dupd natura angajamentului
financiar. Studiul de caz: segmentarea
pietei  serviciilor  hoteliere  1n
Republica Moldova. Identificarea
strategiilor de marketing folosite de
structurile de cazare din Republica
Moldova

LP5. Realizarea analizei activitatilor de
relatii cu publicul folosite de catre
industria hoteliera din Republica
Moldova. Studiul de caz: Identificarea
modelelor de organizare a afacerilor
de hoteluri din Chisinau folosind
practica mondiala.

Rezultatul invatarii 3: Clasificarea structurilor de primire turistica cu functiuni de cazare

S1.Identificarea modalitatilor de organizare

a afacerilor hoteliere si tipurilor de
structuri de cazare.

K1.Modele de organizare a afacerilor hoteliere si tipuri
de hoteluri.

K2.Sistemul de franciza.

LP6. Identificarea hotelurilor in franciza
din UE si Republica Moldova.

Realizarea unei analize a clasificarii
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S2.Familiarizarea cu sistemul de ,,franciza”
si notiunile acestuia.

S3.Prezentarea clasificarii unitatilor de
cazare in functie de tipologie si nivel de
confort

S4.Descrie modalitatea de clasificare a
camerelor de hotel

S5.Utilizeaza sistemul de standardizare si
managementul calitdtii in industria
hoteliera

S7.Identificarea sistemului de management
al calitatii totale TQM

S8. Enumerarea masurilor de sprijinire a
industriei hoteliere

S9. Identificarea modelelor de sisteme de
clasificare abordate mondial.

S10. Identificarea clasificarilor numerelor
hoteliere.

- Franciza directa si indirecta

K3.Tipologia hotelurilor

K4.Clasificarea unitétilor de cazare in functie de nivelul
de confort

- Clasificarea unitatilor de cazare 1n functie de
capacitate.

- Clasificarea intreprinderilor hoteliere in functie de
scopul functional

KS5.Clasificarea structurilor hoteliere in functie de durata
functionarii, catering, durata sederii oaspetilor,
preturile camerelor si forma de proprietate

K6.Clasificarea camerelor de hotel

- Standardele europene pentru clasificarea numerelor
hoteliere.

- Sistemul de standardizare si managementul calitatii In
industria hoteliera

K7.Principiile pe care se
management TQM

K8.Masuri de sprijinire a
straindtate

bazeaza sistemul de

industriei hoteliere 1in

unitatilor de cazare unde se vor avea

in vedere abordarea urmatoarelor
elemente:  facilititi de  cazare
specializata, facilitdti de cazare

individuale. Clasificarea structurilor de
cazare conform HG 643 si conform
practicii mondiale.

Rezultatul invatarii 4: Planificarea sistemului de management hotelier

S1. Enumere particularitdtile muncii in
industria hoteliera.

S2. Clasificarea consumatorilor de servicii
hoteliere.

S3.Identificarea structurilor organizationale
de management in industria hoteliera.

S4.Caracterizarea serviciilor hoteliere

S5.Argumentarea  formadrii preturilor in
industria hoteliera

S6. Identificarea modalitatilor de dezvoltare

K1.Particularitdtile muncii in industria hoteliera.
K2.Consumatorii de servicii hoteliere.

K3.Structuri organizationale de management in industria
hoteliera.

K4.Structura organizatoricd a intreprinderii hoteliere.
Principalele servicii ale hotelului.

Serviciu de primire si cazare, receptia, serviciu de
rezervare, check-in si procedura de cazare a
oaspetilor, serviciu clienti, serviciu de intretinere a
camerei, serviciu de catering, serviciul de securitate,
departamentul de Marketing si Relatii Publice

K5S.

LP7. Analiza factorilor afecteaza
preferintele clientilor atunci cand aleg
un hotel.

Lucrare de laborator

Prezentarea proiectului ,,Structura mea
de cazare”conform algoritmului:

e Proiectarea structurii de cazare;

e Servicii oferite;

¢ Cliente;

e Caracterizarea spatiilor de cazare.
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continud a hotelului

S7. Descrierea managementului modern cu
cele cinci tipuri principale de structuri
clasice de management organizational,
in functie de modul in care sunt
construite: liniar, functional.

K6. Formarea preturilor in industria hoteliera.
K7. Managementul dezvoltarii continue a hotelului.

LPS8. Realizarea un proiect de dezvoltare
a unui hotel din Chisinau.

Rezultatul invatarii 5:

Identificarea cerintelor sanitare si igienice pentru in

tretinerea spatiilor

S1. Argumenteze componenta si suprafata
spatiilor.

S2. Enumere echipamente sanitare

S3. Argumentarea modalitatii de Intretinera
spatiilor hotelului.

S4. Identifice modalitatile de gospodaririi si
intretinerii lengeriei.

S5. Cunoasterea cerintelor fatd de hoteluri
de cinci stel;

S6.Realizarea analizei secventelor efectudrii
curatdrii zilnice a camerelor rezidentiale.

K1. Componenta si suprafata spatiilor.

K2. Echipamente sanitare.

K3. Intretinera spatiilor hotelului.

K4. Gospodarirea si intretinerea lengeriei.

K5. Cerinte generale fata de hoteluri de cinci stele

LP9.Analiza cerintelor fatd de hotelurile
de 5 stele prevazute in HG 643
Determinarea echipamentelor sanitare din
structurile de  cazare.  Descrierea
masurilor de Iintretinere a spatiilor
hotelului.

Rezultatul invitarii 6: Aprecierea managementului personalului in industria hoteliera

S1. Enumere institutiile de instruire din
industria ospitalitatii.

S2. Identifice formele de recrutare si
formare a personalului hotelier

S3.Cunoasterea sistemului managementului
personalului

S4. Argumentarea sistemului de motivare a
personalului

S5. Clasifice principiile managementului
motivatiei

S6. Enumere sistemele de motivare

S8.Clasifice tipurile si marimea bacsisurilor

K1. Personalul ca factor cheie in managementul afacerii

hoteliere

K2. Sistemul educational. Institutiile de instruire din

industria ospitalitatii.
K3. Recrutarea si formarea personalului hotelier
K4. Managementul personalului
K5. Managementul conflictelor.

K6. Sistemul de motivare a personalului in industria

hoteliera.
K7. Principiile managementului motivatiei
K8. Sistemul de motivare
K9. Marimea si sistemul bacsisurilor.

LP10.Determinarea functiilor angajatilor
departamentelor hoteliere.

Descrierea sistemului educational din
domeniul turismului, din statele
europene si Republica Moldova
Sa descrie cerintele inaintate fatd de
personalul hotelier in dependenta de
munca prestata.
Descrierea obiectivelor dezvoltarii si
implementdrii sistemului de stimulente
materiale si nemateriale (motivare) a
personalului companiei
Propuneri de variante de motivatie a
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in diferite tari.
S7. Identificarea celor mai
componente ale unui
modalitatile de mediere.

importante
conflict  si

lucratorilor hotelieri.

Descrierea sistemului de bacsisuri di
diferite tari comparativ cu Republica
Moldova.

Rezultatul invatarii 7:

Identifice documente de reglementare interna a

activitatii hoteliere

S1.Enumere reglementarile privind
subdiviziunile de gestionare a hotelului

S2. Identifice structura fisei postului.

S3.Argumenteze responsabilitatile
functionale ale angajatilor hotelului

K1. Reglementari privind subdiviziunile ca instrument de
gestionare a personalului.

K2. Conceptul, sarcinile si regulile pentru intocmirea
unei fise de post

K3. Structura fisei postului.

K4.Responsabilitatile  functionale
hotelului.

ale  angajatilor

Rezultatul invatarii 8:

Analizeze principiile psihologice fundamentale aplicate in interactiunile cu clientii

S1.Clasificarea tehnicilor de comunicare cu
clientii 1n cadrul structurilor de cazare.

S2. Identificarea  regulile de baza in
convorbirea telefonicd  cu clientii

structurilor de cazare.

S3.Argumentarea rolul  limbajului

nonverbal si para verbal in
comunicarea cu clientii.
S4.Caracterizeze principalele tipuri de

comunicare nonverbala.
S5. Identificarea sfaturilor in comunicarea
cu clientii pentru un lucrator hotelier.
S6. Clasificarea tehnicilor de evaluare
gradului de satisfactie a clientului;
S7.Determinarea abilitatilor de comunicare
a personalului.

K1. Psihologia deservirii.

K2. Reguli si standarte de comunicare a personalului cu
clientii.

K3.Abilitétile profesionale de comunicare a personalului.

K4. Informarea clientului.

K5.Pozitia  personalului
Atutudinea fata de client

K6. Modalitdti de a atrage potentiali clienti

K7. Sistemul de evaluare a satisfactiei clientilor. Auditul
calitatii serviciilor.

K8.Analiza calitdtii serviciilor.

(probleme  psihologice).

LP11. Analiza cerintelor ale asigurarii
calitatii serviciilor hoteliere pe
parcursul sejurului clientului.
Determinarea unor modalitéti de
atragere a clientilor. Metode de
implementare a sistemului de evaluare
a satisfacerii clientilor.

LP.12 Lucrare de verificare
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Modulul IT - Organizarea activitatii departamentul front-office.

Administrarea modulului:

Rezultate ale invatarii la final de modul IT |IP | Total
Ri 1. | Determine departamentele de baza a unei intreprinderi hoteliere. 8 | 12 20
Ri2. | Organizeze departamentul front-office 8 | 12 20
Ri 3. |Identifice cerintele fati de personalului front- office 8 14
Ri 4. | Specifice activititile de baza privind rezervarea 8 14
Ri 5. | Aplice check-in pentru nou sositi 8 | 12 20
Ri 6. | Determine activititile desfisurate de front-office pe perioada | 8 6 14
sejurului turistilor
Ri 7. | Asiste clientii pe durata sejurului si solutionarea reclamatiilor. 12
Ri 8. | Implimenteze check-out-ul si achitarea conturilor 10
Ri 9. | Organizeze serviciile complimentare prestate clientilor de citre 14
receptie
Ri 10. | Organizarea activitatilor din departamentul hous keeping 12 | 12 24
Evaluare modul 2 |6 8
Total 80 | 90 | 170
Administrarea modulului pentru inviatimantului dual
Rezultate ale invatarii la final de modul IT |IP Total
Ri 1. | Determine departamentele de bazi a unei intreprinderi hoteliere. 2 24 26
RI 2. | Organizeze departamentul front-office 4 24 28
Ri 3. | Identifice cerintele fatd de personalului front- office 4 24 28
Ri 4. | Specifice activitatile de bazi privind rezervarea 2 24 26
Ri 5. | Aplice check-in pentru nou sositi 2 20 22
Ri 6. | Determine activitatile desfisurate de front-office pe perioada | 4 24 28
sejurului turistilor
Ri 7. | Asiste clientii pe durata sejurului si solutionarea reclamatiilor. 6 24 30
Ri 8. | Implimenteze check-out-ul si achitarea conturilor 2 24 26
Ri 9. | Organizeze serviciile complimentare prestate clientilor de citre | 4 24 30
receptie
Ri 10. | Organizarea activititilor din departamentul hous keeping 6 36 42
Evaluare modul 2 6 8
Total 38 | 254 292
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Rezultatul invatarii 1. Determine departamentele de bazi a unei intreprinderi hoteliere.

Aptitudini (S)

Unitati de continut (K)

Lucrari practice recomandate

S.1Identificarea  principalelor = modalitdti  de
clasificare a activitatilor desfasurate la nivelul
unei Intreprinderi hoteliere

S.2  Analiza principalelor activitati operationale
desfasurate la nivelul unei intreprinderi hoteliere

K1.Structura organizatorica a intreprinderii
hoteliere

K2.Departamentele de baza ale unui hotel

K3. Structura manageriala a unui hotel

LP.1 Caracteristica pe exemplul practic al unui hotel
modalitatea de organizarea a serviciului front-office cu
specificarea factorilor care au influentat modul sdu de
organizare, activitatile desfasurate de acesta .

LP.2 Identificarea organigramei unui hotel la alegere.

S.3.Stabilirea  structurii  manageriale a  unei Organizarea unei intreprinderi hoteliere de pe piata
intreprinderi hoteliere autohtona in baza unui exemplu concret. Studiu de
caz.
Rezultatul invatarii 2. Organizeze departamentul front-office

S.1.Identificarea activitatilor desfasurate la nivelul
front-office-ului si unde sunt acestea localizate la
nivelul hotelului

S.2 Stabilirea principalelor modalititi de organizare
ale front-office-ului t{indnd cont de diversele
criterii care influenteaza activitatea acestui sector

S.3 Analiza organizarii muncii la nivelul serviciului
front-office

K1.Organizarea serviciului fron-office din
cadrul hotelului. Compartimentul de hol.

Biroul rezervari. Receptia. Casieria.
Centrala telefonica
K2.Activitdtile  desfasurate la  nivelul

serviciului front- office
K3.0rganizarea muncii la nivelul serviciului
front- office

LP.3 Modalitatea de organizarea a serviciului front-office
cu specificarea factorilor care au influentat modul sau
de organizare, activitatile desfasurate de acesta si
personalul si functiile existente pentru indeplinirea
tuturor activitatilor specifice front-office-ului. Proiect
individual.

LP.4 Caracteristica pe exemplul practic al unui hotel
modalitatea de organizarea a serviciului front-office cu
specificarea factorilor care au influentat modul sau de
organizare, activitatile desfasurate de acesta.

Rezultatul invatarii 3.

Identifice cerintele fatd de personalului front- office

S1. Analiza cerintelor fatd de personalul front-office.

S2.Cunoasterea regulilor generale de comportament a
personalului

S3.Identificarea atributiilor personalului front-office.

K1.Cerinte fata de personalul front-office.
K2.Reguli generale de comportament
K3.Atributiile personalului front-office.

LP.5 Caracteristica pe exemplul practic al unui hotel
modalitatea de organizarea a serviciului front-office cu
specificarea personalului si functiile existente pentru
indeplinirea tuturor activitatilor specifice receptiei.
Regulile de comportament pentru personalul de la
receptie. Proiect individual.

Rezultatul invatarii 4. Specifice activitiitile de bazi privind rezervarea
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S.1 Identificarea activitatilor desfasurate la nivelul
front-office-ului.

S.2 Stabilirea principalelor modalitati de organizare
ale front-office-ului .

S.3 Clasifica tipurile de rezervari utilizate in
structurile de cazare.;

S.4 Descrie modalitatile si politicile de garantare a
rezervarii spatiilor de cazare a
pensiunilorturistice (garantatd, negarantata si
walkin);

K1. Semnificatia rezervarii. Contractul de
rezervare. Importanta  procesului de
rezervare.

K2.Sursele rezervarii. Sisteme de rezervare in
retea.

K3.Rezervarile garantate ca opus al

rezervarilor negarantate.
K4.Activitati de baza privind rezervarea.

LP.6 Caracteristica pe exemplul practic al unui hotel
modalitatile de rezervare utilizate.
Completarea formularelor de rezervare si a diagramei
Analiza mijloacelor de rezervare a spatiilor de cazare
a unii structuri de cazare din Chisinau, la alegere dupa
nivelul de clasificare.

Rezultatul

invatarii 5. Aplice check-in pentru nou sosit

(=1

S.1 Identifica activitatile de bazd in efectuarea
rezervarilor;

S.2 Cunoasterea etapelor de intalnire a clientului In
pensiune.

S3. Identifica etapele pentru primirea clientilor.

S4. Efectueaza principalele activitati desfasurare in
cadrul unei unitati de cazare

S5. Prezintd tipurile de camere, numarul si marimea
paturilor din structurile de cazare;

S6. Completeaza formularul de Inregistrare a
clientilor walk-in’’, check-in si chek-out;

S7. Regulile de intampinare a clientilor;

S8. Inregistrarea clientilor in documentele specifice
ce se fac conform procedurilor legale.

KI1. Pregitirea pentru sosirea
Intampinarea oaspetilor.

K2. Lista de sosiri asteptate. Fisa istoricului
clientului. Sosiri asteptate cu cereri speciale
K3. Rezervarea. Formular de inregistrare.

Lista neagra

K4. Atribuirea camerei si tariful acesteia.

turistilor.

Inregistrarea de pre-sosiri. Sosiri mai
devreme.
KS5.Verificarea  modalitatilor de  plata.

Inmanarea cheii si insotirea clientului
K6. Procedura de check-in. Suprarezervarea.
K7.Acceptarea sau refuzarea rezervarilor de
camere. Confirmarea rezervarilor.
K8.Actualizarea  inregistrarilor
rezidenti.

clientilor

LP7. Realizeaza etapele de Intdmpinare si inregistrare a
clientilor. Completeazd formulare de inregistrare a
clientului, procesul check-in. Completarea raportului
starii camerelor si a formularelor de rezervare.

Studiu de caz
Rezolvarea situatiilor
Suprarezervarea
Completeaza din diagrama lista de sosiri asteptate si
fisa istoricului clientului

LP8.Analizeza etapele de cazare a grupurilor si
participanti la circuite turistice

de sosiri mai devreme.

Rezultatul invatarii 6. Determine

activitatile desfasurate de front-office pe perioada sejurului turistilor

S1.Actualizarea inregistrarilor clientilor rezidenti

S2.Comunicarea informatiilor privind clientii
rezidenti cu celelalte sectoare si departamente ale
hotelului

S3.Vanzarea serviciilor hoteliere

S4.Contabilitatea front- office-ului

K1. Actualizarea inregistrarilor clientilor
rezidenti

K2.Comunicarea informatiilor privind clientii
rezidenti cu celelalte sectoare si
departamente ale hotelului

K3.Vanzarea serviciilor hoteliere

K4.Contabilitatea front- office-ului

LP.9 Realizarea unei analize unde se vor avea in vedere
abordarea urmatoarelor elemente:

- analiza ofertei hotelului

- serviciile de cazare si alimentatie, servicii de agrement,
servicii de tratament §i servicii complementare
(suplimentare), precum realizarea unei analize a
ofertei  hotelului  concretizatd/materializatd  prin
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pachete pentru tour-operatori si personalizate pe
segmente de turisti.

Rezultatul invatarii 7. Asiste clientii pe durata sejurului si solutionarea reclamatiile.

S.1. Identifica impactul negativ a plangeri-lor si
reclamatiilor asupra pensiunii;

S.2. Enumere impactul pozitiv. a wunui client
mulfumit;

S.3. Distinge tipurile de plangeri si reclamatiile
clientilor;

S.4. Enumera abilitatile necesare pentru a face fata
problemelor intervenite;

S.5. Verifica veridicitatea reclamatiilor clientilor;

S.6. Identifica  pasilor cheie 1n  rezolvarea
reclamatiilor din partea clintilor;

S.7. Solutioneaza reclamatiile clientilor
adoptarea unei atitudini positive;

prin

K.1.Reguli de comportament generale a
lucratorului pe timpul sejurului clientului.
Primirea si rezolvarea reclamatiilor
clientilor;

K.2.Atitudinea fatd de problemele clientilor.
Abilitati necesare pentru a face fatd

problemelor;
K.3.Rezolvarea problemelor. Tratarea
reclamatiilor.  Actiuni ce  trebuie

intreprinse pentru rezolvarea problemelor.
Urmadrirea rezolvarii problemelor;
K.4.Turistii cu nevoi speciale.

LP10. Studiu de caz: Respecta pasii cheie in rezolvarea

reclamatiilor din partea clientilor;
reclamatiile clientilor.

Solutioneaza

Rezultatul invétarii 8. Implimenteze check-out-ul si achitarea conturilor

S.1. Determinarea procedurii care trebuie urmata
cand se face check-out-ul unui client

S.2. Stabilirea metodelor de achitare a conturilor

S.3. Descrierea procedurii de check-out expres

S.4. Cunoasterea atributiilor front-office-ului la
check-aut

S.5. Analiza procedurii check-out-ului. Check-out-uri
tarzii

S.6. Actualizarea Inregistrarilor front-office-ului

K1. Atributiile front-office-ului la check-out

K2. Procedura check-out-ului. Check-out-uri
tarzii

K3. Metodele de achitare a conturilor

K4. Actualizarea inregistrarilor front-office-
ului

LP.11 Determinarea modurilor de creare a unei bune

impresii la plecare
Formulare pentru check-out expres. Studiu de caz.

Rezultatul inviatarii 9. Organizeze serviciile complimentare prestate clientilor de citre receptie

S1. Cunoasterea informatiei despre corespondenta si
informatii

S2. Determinarea modalitatilor de indeplinire a
cereri ale clientilor catre bagajisti

S3.Cunoasterea serviviilor schimbul valutar si
seiful de depozitare a valorilor

S4.Analiza serviciillor de securitatea, tratarea

K1. Corespondenta si informatii

K2. Cereri ale clientilor catre bagajisti

K3. Schimbul valutar si seiful de
depozitare a valorilor

K4. Securitatea, tratarea urgentelor

LP.12 Identificarea directiilor de actiune in caz de .

urgenta. Studiu de acz.

Amenintarile la adresa clientilor in cadrul unei
structuri de primire turistica cu functiuni de cazare.
Informare documentara, prezentarea documentelor.
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urgentelor

Rezultatul invatarii 10. Organizarea activititilor din departamentul hous keeping

S1.Enumerarea serviciilor specifice
compartimentului housekiping

S2.Analizarea tipurilor de curatenie utilizate in
structurile de cazare.

S3.Deternina calitatea lengeriei care este caracteristic
standardului une iunitati de primire;

S4.Stabileste modul de aranjare a lengeriei pe pat;

S5.Specificd modul de organizarea a lingerie pe
categorii.

S6. Enumera norme si reguli de securitate la
elaborarea curateniei.

K1. Organizarea activitatii de housekiping in
structurile de cazare cu functie turistica.

K2. Tipurile de curdtenie si activitdtile
specifice. Detergentii utilizati in elaborarea
curateniei.

K3. Normarea timpului de lucru in cadrul
departamentului.

K4. Proceduri utilizate in spalatorie
structurilor de cazare.

K5. Norme si reguli de securitate a muncii pe
teritoriul structurii de cazare.

LP 13-14. Principalele activititi desfasurate de
personalul serviciului de etaj: activitdtile de intretinere,
amenajare si curatenie
Alcatuirea listei cu tipurile de curdtenie folosite in
pensiunile turistice
- Exersarea tipurilor de curatenie in atelierul scolii :
¢ Curitenia in camerele ocupate;
¢ Curiatenie de intretinere;
e Curdtenia lunara;
e Curdtenia generala.
LP15. Lucrare de verificare
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Modulul III: Organizarea serviciilor de alimentatie in hoteluri si
complexe turistice

Administrarea modulului:

Rezultate ale invatarii la final de modul IT| IP| Total
Ri 1. | Clasifice unititile de alimentatie si organizeze spatiul acestora 6 6 12
Ri 2. | Efectueze mise-en-place-ul si amenajeze salonul de alimentatie 8 6 14
Ri 3. | Intocmeasci listele de produse si alcituiasca meniurile. 12 6 18
Ri 4. | Deserviasca turistii, aplice metodele de fidelizare a clientilor 6 6 12
Ri 5. | Identifice si organizeze evenimentele in unititile de alimentatie 6 6 12
Evaluare modul 2 6 8
Total 40| 36| 76

Administrarea modulului pentru invatiamantului dual

Rezultate ale invatarii la final de modul IT IP Total
Ri 1. | Clasifice unitatile de alimentatie si organizeze spatiul acestora 2 18 20
Ri 2. | Efectueze mise-en-place-ul si amenajeze salonul de alimentatie 2 18 20
Ri 3. | Intocmeasci listele de produse si alcituiasca meniurile 2 18 20
Ri 4. | Deserviasci turistii, aplice metodele de fidelizare a clientilor 2 18 20
Ri 5. | Identifice si organizeze evenimentele in unitatile de alimentatie 2 18 20
Evaluare modul 2 6 8
Total 12 96 108
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Rezultatul invatarii 1. Clasifice unititile de alimentatie si organizeze spatiul acestora

Aptitudini (S)

Unitati de continut (K)

Lucrari practice recomandate

S1. Clasificarea dotarilor specifice spatiile de
productie.

S2. Identificarea mobilierului salilor de servire.

S3. Selectarea utilajului salilor de servire.

S4. Respectarea cerintelor de intretinere si pastrare a
obiectelor de servire.

K1. Dotari specifice spatiilor de productie.
Mobilierul salilor de servire.
K2. Clasificarea unitatilor de alimentatie.

Rezultatul invatarii 2.

Efectueze mise-en-place-ul si amenajeze salonul de alimentatie.

S1. Pregétirea obiectelor de inventar pentru servire.

S2. Pregatirea setului de condimente (sare, piper, otet
etc.) necesare pentru servirea felurilor de mancare
comandate.

S3. Aplicarea regulilor generale de aranjare a meselor.

S4. Aranjarea meselor (fete de masa, pahare, tacaimuri
etc.) respectand consecutivitatea.

S5. Debarasarea mesei de
respectand consecutivitatea.

S6. Completarea mise-en-place-ului de intampinare cu
obiecte de inventar specifice preparatelor servite.

S7. Efectuarea operatiilor de curdtenie curente, de

aranjare a mobilierului din dotare si de completare a

consolei cu obiectele de inventar necesare procesului

de servire.

S8. Manipularea veselei si a tacamurilor.

S9. Modelarea servetelelor in diferite forme.

vesela si tacamuri

K1. Obiecte de inventar necesare
pentru completarea mise-en-place-ului
de intampinare: fete de masa, servetele, ancar
farfurii, pahare, tacamuri diferite, obiecte de
inventar marunte etc.

K2. Metode de aranjare prealabild a meselor
pentru: dejun; pranz; cind

meniu comandat.

K3. Metode de debarasare a meselor de obiecte,
vesela si inventar.

K4. Servicii in spatiile de servire.
Operatii necesare crearii
vederea primirii consumatorilor:
v" inainte de inceputul activitatii;
V' in timpul activitatii;

ambientului

v dupa terminarea activititii de servire.
K5. Metode de aranjare a fetelor de masa si a
servetelelor.

2

in

LP1. Executarea mise-en -place-ului..
Descrierea modului de servire a mesei la
loculm de practica

LP2. Pregétirea veselei si a tacAmurilor
pentru servire.

Activitati specifice: crearea ambientului,
primirea clientilor, servirea, oferirea de
servicii suplimentare.
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Rezultatul invitirii 3. intocmeascii listele de produse si alcituiasci meniurile

S1. Identificarea diferitelor tipuri de meniuri in functie

de criteriile de clasificare.

S2. Participarea la intocmirea meniurilor.

S3. Aplicarea criteriilor de intocmire a meniurilor.

S4. Asocierea alimentelor si preparatelor din meniu

S5. Asocierea preparatelor culinare cu

bauturile.

S6. Prezentarea listei de preparate si bauturi.

S7. Identificarea diferitor tipuri de bauturi

dupa criteriile de clasificare si caracteristicile
senzoriale.

S8. Caracterizarea bauturilor in conformitate cu
criteriile de clasificare.

S9. Aplicarea regulilor de degustare a bauturilor.

K1.Criterii de intocmire a meniurilor. Clasificarea
meniurilor.

K2.Tehnica alcatuirii meniurilor pentru mesele
obisnuite. Etapele alcatuirii meniurilor.

K3. Ordonarea preparatelor in meniu.

Compatibilitatea  preparatelor  culinare cu
bauturile. Oferte de meniu. Metode de
prezentarea listei de preparate si bauturi.

K4. Tipuri de bauturi: alcoolice, nealcoolice,
amestecuri de bauturi.

K5. Reguli de degustare:
bauturilor, temperatura,
folosite, modalitati de degustare.

ordinea servirii

tipuri de pahare

LP3. Respectarea criteriilor de Intocmire
a meniurilor;

Elaborarea diverselor tipuri de meniuri si
liste de bauturi;

Elaborarea unuii meniu : pentru grupuri de
turisi pentru turistii activi, copii de varsta a
treia.

Rezultatul invétarii 4. Deserviasca turistii, aplice metodele de fidelizare a clientilor

S1. Aplicarea regulilor in deservirea turistilor

S2. Identificarea etapelor a servirii efectuate pe partea
dreaptd, stinga si pe ambele parti a clientului.

S3.Aplicarea etapelor in procesul de servire in
pensiunile turistice rurale.

S4. Argumentarea celor 6 verbe in fidelitatea
clientului: a asculta; a actiona; a recunoaste; a se
implica; a seduce; a atasa.

S5. Identificarea modalitatilor de a atrage clientii.

K1. Regulilor in deservirea turistilor

K2. Etapelor a servirii efectuate pe partea dreapta,
stanga si pe ambele parti a clientului.

K3. Etapelor in procesul de servire in din cadrul
hotelurilor si complexelor turistice

K4.Descrierea verbelor care stau la baza fidelitatii

clientilor.
K5. Modalitatilor de a atrage clientii

LP4. Exersarea etapelor de servire a
clientului 1n cadrul structurilor de cazare.

v _ee

Rezultatul invéatarii 5. Identifice si organizeze evenimentele in unititile de alimentatie
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S1. Clasificarea principalelor evenimente care se pot
organiza In pensiunile turistice rurale.

S2. Descrierea modului de organizare a actiuni de
protocol: cocteil party; cocteiul;lunch;prinzul; prinf
de afaceri;banchetul.

K1. Principalelor evenimente care se pot organiza
cadrul hotelurilor si complexelor turistice.
K2. Organizare a actiuni de protocol: cocteil
party; cocteiul; lunch; prinzul; prinf de

afaceri; banchetul.

LP5 Identifice evenimentele desfasurate pe
parcursul anului la locul de practica in
cadrul structurilor de cazare.

Descrierea modului de organizare a unui
eveniment de la locul de practica.

LP6 Lucrare de verificare
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Modulul IV: Organizarea de evenimente si agrement turistic

Administrarea modulului:

Rezultate ale invatarii la final de modul IT IP Total
- Cunoasterea premiselor aparitiei agrementului turistic —si 4 4
RI 1. . . s
clasificarea timpului liber
RI 2. | Determinarea tehnologiile in activitatea de agrement 4 6 8
RI 3. | Distinga specificul agrementului in structurile de cazare 12 12 24
Ri 4. Analizeze etapele de pregitire a si dezvoltarea programelor de 4 6 10
agrement
RI 5. | Organizeze un program de agrement in turism si ospitalitate 6 6 10
Ri6. Argur‘ne'ntveAze rolul reconstructiilor  istorice si animatie 4 6 10
muzeistica 1n agrement
Ri 7. | Gestionarea activitatilor de agrement 4 6 10
Evaluare modul 2 6 8
Total 40 48 88
Administrarea modulului pentru invatimantului dual
Rezultate ale invatarii la final de modul IT IP Total
- Cunoasterea premiselor aparitiei agrementului turistic si 2 6 8
RI 1. . . s
clasificarea timpului liber
Ri 2. | Determinarea tehnologiile in activitatea de agrement 2 24 26
Ri3 Distingerea specificului agrementului in structurile de cazare si 2 24 26
" | organizarea activitatilor de agrement R3+R4
Ri 4. Analizeze etapele de pregatire a si dezvoltarea programelor de 2 12 14
agrement
Ri 5. | Organizeze un program de agrement in turism si ospitalitate 2 18 20
Ri 6. Argurpepteze rolul reconstructiilor  istorice si animatie 2 12 14
muzeisticd in agrement
R 7. | Gestionarea activitatilor de agrement 2 14 16
Evaluare modul 2 6 8
Total 16 116 132
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Rezultatul invétarii 1. Cunoasterea premiselor aparitiei agrementului turistic si clasificarea timpului liber

Aptitudini (S)

Unitati de continut (K)

Lucrari practice recomandate

S1.Clasificarea timpului

S2.Identificarea evolutiei
petrecere a timpului liber

S3.Argumentarea conceptului de animatie in
turism;

activitatilor de

S4. Clasifice functiile si tipologia animatiei;
S5. Enumere functiile animatiei in turism;
S6. Deduca tipuri de agrement ca componente
ale programelor de animatie
S7.Determinarea modurilor de petrecere a

timpului liber. Caracteristica pe un exemplu
a premiselor aparitiei agrementului turistic
S8.Identificarea tipurilor agrementului turistic

pe un exemplu practic din Republica
Moldova

K1.Timpul liber, recreerea, odihna si rolul lor in
turism si industria ospitalitatii

K2.Evolutia activitatilor de petrecere a timpului
liber

K3.Definitia agrementului In turism si industria
ospitalitatii

K4.Premisele aparitiei agrementului turistic

K5 .Functiile si tipologia agrementului turistic

K6.Tipuri de agrement ca componente ale
programelor de animatie

LP1.Realizarea unui tabel cu principalele
activitdti si evenimente cu atractie turisticd din
Republica Moldova

Rezultatul invatarii 2. Determinarea tehnologiile in activitatea de agrement

S1. Descrie animatia ca tip de activitate
culturala si de agrement;

S2. Clasificarea procesului tehnologic de creare
a programelor de agrement

S3.Distinga infrastructura de agrement.

S4.Determinarea infrastructurii de agrement in
Republica Moldova

K1.Animatia ca tip de activitate culturala si de
agrement

K2.Procesul tehnologic de creare a programelor
de agrement

K3.Infrastructura de agrement

LP.2. Modalitatea de organizarea a serviciului
animatie ca tip de activitate culturala si de
agrement. Proiect individual.

Caracteristica pe exemplul practic al unui
proces tehnologic de creare a programelor de
agrement

Rezultatul invatarii 3. Distinga specificul agrementului in structurile de cazare

S1. Descrie factorii care afecteaza continutul
programului de agrement in structurile de

K1. Factori care afecteaza continutul programului
de agrement in structurile de cazare

LP.3 Determinarea factorilor care afecteaza
continutul programului de agrement in
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cazare
S2. Clasifica servicii si programe de agrement
in structurile de cazare: tipuri si forme
S3.Argumenteazd caracteristicile personalului
serviciilor de agrement in structurile de
cazare
S4.1dentificarea caracteristicilor personalului
serviciilor de agrement in structurile de
cazare
S5. Identifice rolul animatorilor in organizarea
si implementarea programelor de agrement
S6.Enumere cerintele de calificare pentru
animatori;
S7. Distinga forme de lucru cu diferite grupe de
varsta
S8. Identifice particularitatile nationale ale

turistilor si luarea 1n considerare la
dezvoltarea programelor de agrement

S9. Argumenteze  tipologia formelor de
comportament in timpul liber

S10. Clasificarea turistilor in functie de
atitudinea lor fatd de activitatile de
agrement

K2. Servicii si programe de agrement in
structurile de cazare: tipuri si forme

K3. Caracteristicile personalului serviciilor de
agrement in structurile de cazare

K4. Rolul animatorilor in organizarea
implementarea programelor de agrement

K5. Cerinte de calificare pentru animatori

K6. Forme de lucru cu diferite grupe de varsta

K7. Particularititile nationale ale turistilor si
luarea in  considerare la  dezvoltarea
programelor de agrement

K8.Tipologia formelor de comportament in
timpul liber

KO9. Clasificarea turistilor in functie de atitudinea

lor fatd de activitatile de agrement

si

structurile de cazare, exemplu practic.
Caracteristica pe exemplul practic a
serviciilor si programelor de agrement in
structurile de cazare.

LP.4 Caracteristica rolului unui animatorilor in
organizarea si implementarea programelor
de agrement.

Determinarea cerintelor de calificare pentru
animatori, formelor de lucru cu diferite
grupe de varsta, particularitatilor nationale
ale turistilor si luarea in considerare la

dezvoltarea programelor de agrement.
Proiect individual.
Analiza tipologiei formelor de

comportament in timpul liber si clasificarea
turistilor in functie de atitudinea lor fata de
activitdtile de agrement. Prezentare PPT.

Rezultatul invéatarii 4.

Analizeze etapele de pregatire a si dezvoltarea programelor de agrement

S1.Identifice principii si metode de activitdti de
agrement 1n turism;

S2.Clasifice caracteristici de pregatire
dezvoltare a programelor de agrement;

S3.Distinga structura compozitiei programului
de agrement;

s

K1. Principii si metode de activitati de agrement
in turism

K2. Caracteristici de pregatire si dezvoltare a
programelor de agrement

K3. Structura compozitiei
agrement

programului de

LP.5.Realizeazd metode de activitati de
agrement In turism In format practic.
Descriu  caracteristici de pregatire  si
dezvoltare a programelor de agrement.
Completeaza structura compozitiei

programului de agrement
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S4. Enumere etapele si procesul de dezvoltare a
noilor programe de agrement;

S5.Analizeza etapele si procesul de dezvoltare
a noilor programe de agrement

K4. Etapele si procesul de dezvoltare a noilor

programe de agrement

Rezultatul invatarii 5. Organizeze un program de agrement in turism si ospitalitate

S1.Clasifice  programe de agrement pentru
turism de welness, balneoclimateric si de
sanatate.

S2.Argumenteze organizarea recreerii culturale
si educationale a turistilor

S3. Identifice efectul influentei in agrement a
jocurilor de noroc

S4. Enumere forme extreme de servicii de
agrement

S5.Clasifice programe de agrement si animatie
pentru familii;

S6.Identifice tipurile de agrementul in parcuri
tematice

S7.Analiza programelorn de agrement si
animatie pentru familii, pentru copii si in

parcuri tematice.

K1.Programe de agrement pentru turism de
welness, balneoclimateric si de sdnatate.

K2.0Organizarea recreerii culturale si
educationale a turistilor

K3.Efectul influentei in agrement a jocurilor de
noroc

K4. Forme extreme de servicii de agrement

K5. Programe de agrement si animatie pentru
familii

K6. Programe de agrement pentru copii

K7. Agrementul in parcuri tematice

LP.6. Realizarea unei analize unde se vor avea
in vedere abordarea urmadtoarelor elemente:
Programe de agrement pentru turism de
welness, balneoclimateric si de sdnatate.
Modalitatile de organizare a recreerii culturale
si educationale a turistilor - care sunt
concluziile dumneavoastrd referitoare la acest
aspect si ce recomandafi pentru cresterea
eficientei la nivelul cresterii atractivitatii.
Studiu de caz.

Prezentarea unei forme extreme de agrement.
Studiu de caz.

Rezultatul invatarii 6. Argumenteze rolul reconstructiilor istorice si animatie muzeistica in agrement

S1.Argumenteze conceptul de reconstructie
istoricd, scopurile si obiectivele sale

S2. Enumere tipuri de reconstructii istorice in
practica internationala;

S3. Clasifice animatie Tn muzee;

S4 Distingerea tururilor de costume ca directie

a turismului de agrement;

Identificarea reconstructiilor

Ss. istorice,

K1. Conceptul de reconstructie istoricd, scopurile
si obiectivele sale

K2. Tipuri de reconstructii istorice in practica
internationald

K3. Animatie in muzee

K4. Tururi de costume ca directie a turismului de
agrement

LP.7.Analiza tipurilor de reconstructii istorice
in practica internationald, animatia in muzee,
tururi de costume ca directie a turismului de
agrement.
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exemple si prezentari practice. \ \

Rezultatul invatarii 7. Gestioneze activititile de agrement

S1.Argumenteze conceptul de management al | K1. Conceptul de management al agrementului | LP.8 Lucrare de verificare.
agrementului K2. Functii de gestionare a agrementului Elaborarea unei prezentari, tipurile de
S2.Clasifice  functiile de gestionare a|K3. Metode de selectare si gestionare a evenimente care sunt organizate si pot fi
agrementului; personalului serviciului de agrement organizate in localitatea natald Identificarea
S3.Argumenteze metodele de selectare si | K4.Sistemul de management al activitatii de metodelor de selectare si gestionare a
gestionare a personalului serviciului de agrement personalului serviciului de agrement.
agrement KS5. Criterii de evaluare a eficacitatii gestionarii | Analiza sistemului de management al
S4.Distinga caracteristicile  sistemului  de agrementului activitdtii de agrement si criteriilor de
management al activitatii de agrement; evaluare a eficacitatii gestionarii
S5.Enumere criteriile de evaluare a eficacitatii agrementului.
gestiondrii agrementului;
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Modulul V- Valorificarea patrimoniul turistic al Republicii Moldova

Administrarea modulului:

Rezultate ale invatarii la final de modul IT 1P Total
Ri1. | Cunoasterea formelor de turism 6 6 12
Ri 2. Identifice componentele  potentialului turistic ] 6 14
natural
Ri3. Identlflce componentele potentialului turistic 3 12 20
antropic
Ri 4. Caracterizeze elementelor de patrimoniul 6 5 12
etnocultural
Ris. Dejcer.mme modalitati de valorificarea patrimoniului 10 5 16
turisric
Ri 6. | Localizeze zonele turistice ale Republicii Moldova 10 10
Evaluare modul 2 6 8
Total 50 42 92
Administrarea modulului pentru invatiméantului dual
Rezultate ale invatarii la final de modul IT 1P Total
Ri1. | Cunoasterea formelor de turism 2 14 16
Ri2. Identifice componentele  potentialului turistic 5 18 20
natural
Ri 3. Identlflce componentele potentialului turistic ) 36 38
antropic
Ri 4. Caracterizeze elementelor ~ de  patrimoniul ) 18 20
etnocultural
Ris. Dejcer.rmne modalitdti de valorificarea patrimoniului 4 18 2
turisric
Ri 6. | Localizeze zonele turistice ale Republicii Moldova 4 18 22
Evaluare modul 2 6 8
Total 18 128 146

30




Aptitudini (S)

Unitati de continut (K)

Lucrari practice recomandate

Rezultatul invatarii 1. Cunoasterea formelor de turism

S1.Identificarea principalelor notiuni din turism si a
produsului turistic.

S2.Clasificarea activitatilor turistice conform criteriilor
de clasificare

S3.Identificarea formelor turismului

S4.Argumentarea importantei serviciilor turistice

S5. Identificarea formelor de turism practicate In
Republica  Moldova  Argumentarea  importantei
includerii intreprinderilor viti-vinicole 1n circuitul
turistic national

K1. Introducere. Conceptul de turism, turist,

vizitator, produs turistic

K2. Simbolul turismului al Republicii Moldova
K3. Clasificarea activitatilor turistice

K4. Formele turismului

KS5. Serviciile turistice (transport, cazare,

alimentare, agrement)

LP.1.Reprezentarea schematica a formelor
turismului.

Studiu de caz: Serviciile turistice (transport,
cazare, alimentare, agrement),

Rezultatul invitarii 2. Identifice componentele potentialului turistic natural

S1.Identificarea principalelor categorii de resurse
naturale

S2.Determinarea  principalelor  caracteristici  a
resurselor naturale
S3.Structurarea principalelor elemente a

componentelor naturale

S4.Argumentarea importantei valorificarii adecvate a
resurselor naturale

S5.Argumentarea necesitdfii protectiei si conservarii
mediului inconjurdtor si a potentialului touristic.

S6. Interpretarea diferitor atractii naturale;

S7. Identificarea principalelor elemente a fiecarei
componente a potentialului natural;

S8. Reprezentarea schematicd a resurselor turistice
naturale si a ariilor protejate.

K1. Definirea patrimoniului turistic natural
K2. Elementele componente ale patrimoniului

turistic natural:
Relief si geologie
Clima
Hidrografia
Vegetatia

Fauna

Resurse naturale
Ariile protejate

LP.2. Aprecierea potentialului turistic al unui
obiectiv natural si antropic conform unui
algoritm.

Prezentareca unei statiuni balneo-climaterice
conform unui algoritm

Reprezentarea pe harta contur a Republicii
Moldova cele mai reprezentative elemente a
potentialului natural

w _ee

Rezultatul invatarii 3. Identifice componentele potentialului turistic antropic

31




S1.Identificarea atractivitatii obiectivelor turistice
create de om

S2.Argumentarea importantei resurselor antropice
pentru industria turismului

S3.Aprecierea importantei  valorificarii  resurselor

etnografice

S4.Determinarea principalelor caracteristici a satelor,
gospodariilor si caselor taranilor

S5.Identificarea celor mai importante tipuri de ocupatii
traditionale

S6. Caracterizarea portului popular moldovenesc
S7.Determinarea principalelor traditii si obiceiuri din
Republica Moldova

S8.Descrierea sarbatorilor calendaristice si religioase
in Republica Moldova

S9. Interpretarea diferitor atractii antropice
S10.1dentificarea principalelor elemente a fiecarei
componente a potentialului antropic

S11.Aprecierea potentialului turistic al lacaselor de cult

K1. Componentele potentialului turistic antropic
K2. Vestigii arheologice si monumente de arta
K3. Obiective religioase

K4. Etnografie si folclor

K5. Institutii si evenimente cultural — artistice

- Obiective socio-demografice

- Obiective tehnico- economice

LP.3. Reprezentarea schematica a resurselor
turistice antropic edificii si institutii cu
atractie turistica si activitdti si evenimente cu
atractie turistica.

Reprezentarea pe harta contur a Republicii
Moldova cele mai reprezentative elemente a
potentialului antropic. Vizitarea obiectivelor
turistice antropice din Chisindu

Rezultatul invatarii 4. Caracterizeze elementelor de patrimoniul etn

ocultural

S1. Descrierea istoriei evolutiei costumului popular.

S2. Identificarea principalelor caracteristici ale
costumului popular.

S4. Descrierea costumului popular femeiesc si cel
barbatesc.

S5. Analizarea elementelor specifice
popular femeiesc si cel barbatesc.

S6. Determinarea specificului sarbatorilor si traditiilor
autohtone.

S7. Caracterizarea obiceiurilor traditionale autohtone in
dependentd de perioada anului, zona geografica.

S8.  Selectarea  informatiilor despre  specificul
ornamentului national pentru tesaturi si lemn.

costumului

K1. Istoria costumului traditional.

K2. Elementele costumului traditional pentru femei.

- Elementele costumului traditional pentru
barbati.

K3. Sarbatori si obiceiuri traditionale autohtone.

K4. Elemente de patrimoniu etnocultural: arta,
teatrul, artele plastice, folclorul.

K5. Ornamentul national.

K6. Ornamentul tesaturilor.

K7. Ornamentul in lemn.

KS8. Motivele decorative pe ceramica.

K9. Mestesugurile populare.

LP4. Elemente de patrimoniu etno cultural in
localitatea natala
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S9. Identificarea specificului mestesugurilor populare in
dependenta de zona geografica.

Rezultatul invatarii

5. Determine modalitiati de valorificarea patrimoniului turisric

S1.Argumentarea importantei cerintelor circuitului
turistic

S2. Determinarea principalelor obiective de interes
turistic din mediu rural

S3. Evaluarea mediului de afaceri.
S4. Determinarea tehnicilor
destinatiilor turistice

S5. Analiza SWOT

S6. Analiza si evaluarea mediului de afaceri.
S7.Przentarea tehnicilor de promovare a destinatiilor
turistice.

de promovare a

K. Criteriile si cerintele circuitului turistic rural

K2.Resursele turistice rurale

K3. Evaluarea mediului de afaceri local. Analiza
SWOT

K3.Managementul destinatiei turistice-abordare
strategica

K4.Tehnici de promovare a destinatiilor turistice din
Republica Moldova

K5.Realizarile in dezvoltarea turismului din
Republica Moldova

K6. Evolutia performantelor domeniilor specifice
turismului.

LP.5.Descrierea  resurselor  turistice a
Republicii Moldova. Prezentare PPT.

Determinarea principalelor obiective de
interes turistic dintr-o localitate rurala. Studiu

de caz.
Analiza SWOT a wunei destinatii din
Republica Moldova.

Rezultatul invatarii 6. Localizeze zonele turistice ale Republicii Moldova

S.1 Determinarea patrimoniului natural si antropic local
S.2 Identificarea metodelor de promovare si
valorificare a potentialului turistic

S3. Interpretarea diferitor atractii locale

K1. Regiunea de Dezvoltare Nord
K2. Regiunea de Dezvoltare Centru
K3. Regiunea de Dzvoltare Sud
K4. UTA Gagauzia

K5. Regiunea Transnistreana

LP.6. Analiza patrimoniului natural si
antropic din Regiunea de Dezvoltare
Nord.

Analiza patrimoniului natural si antropic
din Regiunea de Dezvoltare Centru.
Analiza patrimoniului natural si antropic
din Regiunea de Dzvoltare Sud

Analiza patrimoniului natural si antropic
din UTA Gégauzia

Analiza patrimoniului natural si antropic
din Regiunea Transnistreana

LP. 7 Lucrare de verificare
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Modulul VI: Organizarea turismului rural in Republica Moldova

Administrarea modul

Rezultate ale invatarii la final de modul IT IP | Total
Ri 1. | Distingi spatiul rural — suport al activitatii turistice 10 12 22
Ri 2. Argumenteze turism rural — aspecte conceptuale si 2 6 14
operationale
Ri 3. |Clasifice oferta turistici in turismul rural 6 6 12
Ri 4. Ilustreze modele de valorificare turistici a spatiului 10 12 2
rural
Ris. Descrlq dinamica s§i caracteristicile turismului rural in 10 12 2
Republica Moldova
Rise. Analizeze managementul si marketingul in turismul 10 12 2
rural
- Descrie  aspectele juridice privind turismul rural in
RI7. Republica Moldova 6 6 12
RiS. Enumere 1mpavlcj[urlle dezvoltarii turismului rural 2 6 14
asupra comunitdtilor rurale
Evaluare modul 2 6 8
Total 70 78 148
Administrarea modulului pentru invatimantului dual
Rezultate ale invatarii la final de modul IT IP | Total
Ri 1. | Distingi spatiul rural — suport al activitatii turistice 4 36 38
Ri 2. Argumenteze turism rural — aspecte conceptuale si 6 36 38
operationale
RI 3. |Clasifice oferta turisticd in turismul rural 4 36 | 38
Ri 4. [lustreze modele de valorificare turisticd a spatiului 6 36 38
rural
A Descrie dinamica si caracteristicile turismului rural in
RIS. Republica Moldova 4 30 38
Ri 6. Analizeze managementul si marketingul in turismul ) 78 34
rural
s Descrie  aspectele juridice privind turismul rural in
RI7. Republica Moldova 4 24 28
RiS. Enumere 1mpezcj[urlle dezvoltarii turismului rural 4 24 39
asupra comunitatilor rurale
Evaluare modul 2 6 8
Total 36 256 | 292
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Aptitudini (S)

Unitati de continut (K)

\ Lucrari practice recomandate

Rezultatul invatarii 1. Distingi spatiul rural — suport al activititii turistice

S1.Cunoasterea conceptului de spatiu rural si structura
spatiului rural

S2.1dentificarea functiilor esentiale ale turismului rural

S3.Analiza formelor de organizare a spatiului rural

S4.Stabilirea etapelor de evolutie a turismului 1n spatiul
rural

S5. Cunoasterea Factori de influenta externa in turismul
din spatiul rural si factorilor de influenta internda in
turismul din spatiul rural

K1.Conceptul de spatiu rural si structura spatiului rural

K2. Functiile esentiale ale turismului rural

K3. Forme de organizare a spatiului rural

K4. Etape de evolutie a turismului in spatiul rural

K5. Factori de influenta externa in turismul din spatiul rural
K6. Factori de influenta interna in turismul din spatiul rural

LP.1.Identificrea in literatura de
specialitate principalele definitii
ale turismului rural

Rezultatul invatarii

2. Argumenteze turism rural — aspecte conceptuale si operat

tionale

S1. Identificarea abordarilor stiintifice ale turismului in
spatiului rural

S2.Analiza conceptului de turism rural

S3.Stabilirea caracteristicilor turismului rural

S4.Cunoasterea tipologiei turismului rural

S5.Argumentarea caracteristicilor turismului rural In
Republica Moldova

K1. Abordari stiintifice ale turismului in spatiul rural
K2. Conceptul de turism rural

K3. Caracteristicile turismului rural

K4. Tipologia turismului rural

LP.2.

turismului rural in localitatile din

Identificarea tipologia

republica Moldova

Rezultatul

invatarii 3. Clasifice oferta turistica in turismul rural

S1.Descrie oferta turistica potentiala

S2.Identifica tipologia patrimoniului natural

S3.Analizeaza tipologia patrimoniului cultural-istoric

S4.Stabileste oferta turisticd reald

S5.Cunoasterea structurilor de cazare, de alimentatie, de
agrement, de animatie

K1. Oferta turisticd potentiald

K2. Tipologia patrimoniului natural

K3. Tipologia patrimoniului cultural-istoric
K4. Oferta turistica reala

KS5. Structuri de cazare

K6. Structuri de alimentatie

K7. Structuri de agrement

KS8. Structuri de animati

LP.3. Descrierea ofertei turistice
rurale in Republica Moldova.
Studiu de caz.
LP.4.Identificarea celor mai
eficiente modalitati de
promovare a turismul rural

Rezultatul invata

rii 4. Ilustreze modele de valorificare turistica a spatiului rural

S1.Cunoaste evolutia si tendintele turismului rural la

K1. Evolutia si tendintele turismului rural la nivel

nivel international si european

LP.5. Prezentarea unui model de

valorificare a spatiului rural din
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S2.Descrie experienta unor state in domeniul turismului
rural

S3.Analiza Turismul rural 1n spatiul european — Studii de
caz

S4.Prezintd Turismul rural in spatiul extracuropean —
Studii de caz

international si european
K2. Experienta unor state in domeniul turismului rural
K3. Turismul rural in spatiul european — Studii de caz
- Franta
- Belgia
- Germania
- Austria
- Spania
- Italia
K4. Turismul rural in spatiul extracuropean —Studii de caz
- Statele Unite ale Americii
- China
- Japonia

republica Moldova. Studiu de
caz.

Rezultatul invatarii 5. Descrie dinamica si caracteristicile turismului rural in Republica Moldova

S1.Analiza istoricului turismului rural

S2.Stabilirea infrastructurii de primire in turismul rural

S3.Cunoasterea structurilor de alimentatie, agrement si
recreere

S4.Clasificarea structurilor de cazare turistica

S5.Descrie circulatia turistica

S6.Prezintd asezarile rurale cu valente turistice

S7.1dentificarea programelor turistice specifice in
promovarea turismului rural

S8.Identificarea motivatiilor turistice rurale

K1. Scurt istoric al turismului rural

K2. Infrastructura de primire in turismul rural

K3. Structurile de cazare turistica

K4. Structurile de alimentatie, agrement si recreere

KS5. Circulatia turistica

K6. Asezarile rurale cu valente turistice

K7. Programe turistice specifice in promovarea turismului
rural

LP.6.Realizarea unui tabel cu
principalele caracteristici
functionale ale satelor turistice

LP.7.Studierea si descrierea
celor patru tipuri principale de
sate turistice din Republica
Moldova

LP.8.Reprezentarea pe harta
contur a Republicii Moldova
principale localitati turistice
rurale din Republica Moldova

Rezultatul invatarii 6. Analizeze managementul si marketingul in turismul rural

S1.Descrierea managementului activitatilor turistice In
pensiunile turistice rurale

S2.Analiza managementului strategic in marketingul din
turism

S3.Cunoasterea marketingului si strategia de marketing in

K1. Managementul activitatilor turistice in pensiunile
turistice rurale

K2. Managementul strategic in marketingul din turism

K3. Marketingul si strategia de marketing in turismul rural

K4. Marketing-mix-ul in turismul rural si agroturism

LP.9. Elaborarea unei strategii
de management in turismul
rural. Studiu de caz.
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turismul rural
S4.Prezintda marketing-mix-ul in turismul rural si

agroturism
Rezultatul invatarii 7. Descrie aspectele juridice privind turismul rural in Republica Moldova
S1.Analiuza evolutiei legislatiei aferente turismului rural | K1. Evolutia legislatiei aferente turismului rural LP.10. Analiza legii 353, cu
S2.Cunoasterea Cerinte juridice obligatorii in turismul | K2. Cerinte juridice obligatorii in turismul rural privire la activitatea turistica in
rural K3. Obtinerea certificatului de clasificare a unitatii Republica Moldova.
S3. Descrierea procesului de obtinere a certificatului de prestqtoare de se.rvi.cii turistice Studierea HG. 643, cu .privire la
clasificare a unitatii prestatoare de servicii turistice K4. Certificarea unitatilor de agrement clasificarea  structurilor  de
S4 Identificarea sistemului ISO in turismul rural KS5. Aplicarea sistemului ISO in turismul rural cazare.

Rezultatul invatarii 8. Enumere impacturile dezvoltirii turismului rural asupra comunititilor rurale

S1.Analiuza conceptului de impact in turism si | K1. Conceptul de impact in turism si caracteristicile generale | LP.11. Argumentarea necesitatii

caracteristicile generale K2. Rolul instrumentelor de suport in turismul rural respectéri‘i‘ obiect‘ivelor majore a
S2.Stabilirea rolului instrumentelor de suport in turismul | K3. Noi conexiuni intre spatiul rural si mediul inconjurator dezvolt.afl%ldurlabllle a

rural K4. Tipurile de impact rezultate din activitatile turismului comunttattior locale
S3.Cunoasterea de conexiuni intre spatiul rural si mediul . o

A - pat ; rural ) ) o LP.12. Realizarea unii proiect

nconjurator K5. Instrumente de reducere ale impacturilor negative din ,Promovarea si dezvoltarea

S4.Descrierea tipurilor de impact rezultate din activitatile turismul rural turismului rural in localitatea

turismului rural natald”, conform algoritmului.

S5.Identificarea  instrumentelor de reducere ale
impacturilor negative din turismul rural LP.13. Lucrarea de verificare

Sé6.Identificarea principalelor impacte posibile ale
turismului asupra culturii si societdtii locale
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Modulul VII: Organizarea activititii de ghidaj in turism

Administrarea modulului:

Rezultate ale invatarii la final de modul IT 1P Total
RI 1. | Distingd specificul activitatii ghidului de turism 4 4
Ri2 Proiectarea traseelor turistice (itinerarii turistice) si 10 12 22
" | integrarea serviciilor suplimentare
Ri3 Implementarea metodologiei  prezentdrii unui muzeu. 8 12 20
" | Metodologia prezentarii obiectivelor de cult.
RI 4. | Organizeze excursiei in turismul national si international 10 6 16
RI 5. | Asigurarea climatului favorabil in cadrul grupului de turisti 2 4
Ri6. Asigur.ar.ea sanatatii si securitatii turistilor pe parcursul 2 4
excursiei
Ri 7. | Intocmirea voucherul turistic. 2 2
Evaluare modul 2 6 8
Total 40 36 76
Administrarea modulului pentru inviatamantului dual
Rezultate ale invatarii la final de modul IT 1P Total
RI 1. | Distingd specificul activititii ghidului de turism 2 12 14
Ri2 Proiectarea traseelor turistice (itinerarii turistice) si 4 30 34
" | integrarea serviciilor suplimentare
Ri 3 Implementarea metodologiei  prezentarii unui muzeu. 4 30 34
" | Metodologia prezentdrii obiectivelor de cult.
Ri 4. | Organizeze excursiei in turismul national si international 4 28 32
Ri 5. | Asigurarea climatului favorabil in cadrul grupului de turisti 2 24 26
Ri 6. Asigur.ar.ea sanatatii si securitdfii turistilor pe parcursul 2 24 26
excursiei
Ri 7. | Intocmirea voucherul turistic. 2 6 8
Evaluare modul 2 6 8
Total 22 160 182
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Aptitudini (S)

Unitati de continut (K)

Lucrari practice recomandate

Rezultatul invéatarii 1. Distinga specificul activititii ghidului de turism

S1.Analizarea actelor normative ce reglementeaza activitatea ghizilor
de turism pe teritoriul Republicii Moldova;

S2.Identificarea calitatilor si importanta lor In aceastd meserie (morale,
intelectuale, profesionale)
S3.Selectarea atributiilor
ghizi de turism

si obligatilor pentru diferite categorii de

S4. Identificarea obligatiilor si atributiilor de serviciu ale ghidului de
turism.

S5. Analizarea tinutei si comportamentulul obligatoriu a ghidului de
turism in relatiile cu turistii.

K1. Notiune de ghid de turim.

K2. Calificarea ghizilor de turism

K3. Calitatile de baza ale ghidului de turism.
K4. Categoriile ghizilor de turism

K5. Obligatiile si atributiile de serviciu ale
ghidului de turism.

K6. Obligatiile ghidului de turism, privind
tinuta si comportamentul in relatiile cu
turistii.

Rezultatul invéatarii 2. Proiectarea traseelor turistice (itinerarii turistice) si integrarea serviciilor suplimentare

S1. Determinarea temei si scopului unei excursii

S2. Selectarea obiectivelor turistice naturale §i antropice

S3. Stabilirea duratei unei excursii, stationarile pentru masa si odihna,
cazare.

S4 . Enumerarea materialelor didactice din portofoliul excursiei.

S5.Alcatuirea textelor de control si individual al unei excursii

S6.Stabilirea importantei trecerii logice dintre obiectivele turistice.

S7.Clasificarea procedeelor metodice de prezentare a excursiei

S8.Utilizarea procedeelor metodice descriptive si de caracterizare a
obiectivelor turistice

SO.Aplicarea  diverselor metode la caracterizarea obiectivelor
excursioniste

S10.Utilizarea procedeelor metodice de relatare si demonstrare a

obiectivelor turistice

K1. Clasificarea excursiilor dupa continut.

K2. Obiectivele turistice naturale i antropice
de pe un traseu

K3. Consecutivitatea obiectivelor pe traseul
turistic.

- Unitatile de cazare a turistilor.

- Structura portofoliului unei excursii.

K4. Importanta portofoliul in realizarea unei
excursii.

K5. Textul individual si cel de control al unei
excursii.

K6. Procedee metodice de prezentare a
excursiei: generale, particulare, unicale sau
individuale.

K6. Procedee metodice descriptive si de
caracterizare la prezentarea unor obiective.

K7. Metode de caracterizare a obiectivelor

LPI. Realizarea itinerariilor
turistice  pentru  diferite  zone
geografice ale Republicii Moldova,
incluzand obiectivele turistice.
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excursioniste: metoda analizei vizuale,
metoda de reconstituire a evenimentelor,
metoda de localizare a evenimentelor,
metoda de comparatie.

K8. Planificarea excursiei. Prezentarea
generala a excursiei.

K9. Reguli generale 1n excursie: de transport,
bagajele.

Rezultatul invatarii 3. Implementarea metodologiei

rezentarii unui muzeu. Metodologia prezentarii obiectivelor de cult.

S1. Caracterizarea complexd a unor procese, fenomene in procesul
prezentarii unui muzeu.

S2. Identificarea importantei si specificul fiecarei etape de prezentare
a unui muzeu.

S3. Realizarea eficienta a activitatii turistice In cadrul acestor obiective

S4. Utilizarea abilitdtilor de prezentare atractiva a obiectivelor
turistice, ludnd in consideratie factorii prezenti.

S5.Solutionarea problemelor in urma aparitiei factorilor de risc in
activitatea turistica in cadrul acestor obiective turistice

K1. Muzeul. Tipuri de muzee. Metode de

prezentare a unui muzeu. muzeu (la alegere).
K2. Etapele
K3. Scopul si elementele de baza in

prezentarea bisericilor ortodoxe

prezentdrii  unui muzeu.

K4. Rolul cunoasterii traditiilor si
obiceiurilor bisericii ortodoxe in
organizarea programului excursiunii

K5. Obiectele principale de demonstrare in
bisericile ortodoxe

LP2. Simularea prezentdrii unui

Rezultatul invatarii 4. Organizeze excursiei in turismul national si international

S1. Alegerea celor mai frecvente metode folosite in planificarea unei
excursii

S2. Folosirea surselor veridice de informatie la pregatirea textului
ghidat.

S3. Asigurarea
timpul excursiei

formalitatilor necesare la trecerea frontierii in

S4. Selectarea atributiilor si obligatiilor ghidului national de turism in
cadrul sosirii si plecarii din hotel

S5. Gruparea regulilor generale in excursie pentru toti participantii
antrenati In activitatea turistica:

K1. Lucrul ghidului in sectia metodica.

LP3. Elaborarea itinerarului a unei

Metodologia de pregitire a textului excursiei internationale.
ghidat in  descrierea  obiectivelor | Simularea activitdtii ghidului de
turistice. Elaborarea rutei a unei turism in cadrul unei excursii de

tip international
alegere).Intocmirea
turistice optionale

excursiei internationale.

K2. Metodologia intalnirii grupului de turisti
inainte de plecare in excursie.(tipul de
transport)

K3. Activitatea
ghidului la sosirea si plecarea din hotel

s responsabilitatile

(itinerar la

programelor
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(sofer, turist, ghid)
S6. Alegerea metodei potrivite pentru prezentarea obiectivului vizitat

S7. Aplicarea etapelor de organizare a excursiilor optionale si
atributiilor ghidului in cadrul organizarii acestor excursii.

S8. Identificarea solutiilor pentru rezolvarea situatiilor neprevazute,
aparute in cadrul excursiilor

S9.Intocmirea chestionarelor la finele excursiei.

S10.Realizarea raportului de catre ghid ca o metoda de autoinstruire

cu grupul de turisti.
K4. Comentarii si opriri in timpul excursiei.

Reguli generale in excursie pentru

toti participantii.
K5. Reguli de vizitare a unui obiectiv turistic

international.

K6. Metodologia realizarii unei excursii

optionale.  Situatii neprevdazute 1In

excursie.

K7. Activitatea ghidului cétre finalul

excursiei. Chestionarea turistilor.

(comisioanele)

KS8. Procedura de realizare a raportul ghidului
de turism. Decontul pentru activitatile

turistice

Rezultatul invétarii 5. Asigurarea

climatului favorabil in cadrul grupului de turisti

S1. Monitorizarea stdrii de spirit a turistilor pe tot parcursul excursiei,
urmarind crearea unei atmosfere destinse.

S2. Preintampinarea aparitiei unor situatii conflictuale prin devierea
atentiei turistilor catre alte puncte de interes.

S3. Mentinerea climatului favorabil turistilor prin insuflarea increderii
reciproce intre ghid si turisti.

S4. Mentinerea climatului favorabil turistilor prin metode adecvate
situatiei existente.

S5.Utilizarea metodelor in concordantd cu caracteris-ticile turistilor
din componenta grupului

K1. Importanta comunicarii cu turistii

K2.Politetea 1n comunicare, in gesturi,
atitudini.

K3. Aparitia situatiilor conflictuale 1n
excursie.

K4. Situatiile de criza si gestionarea lor.
K5. Modalitati de expunere a materialului.
K6. Reguli de comportament cu turisti.
K7. Comportamentul turistilor.

LP4. Respectarea regulilor gene-
rale de drumetii.
Identificarea factorilor negativi care

urmat in
intervin in prezentarea itinerarelor
turistice in cadrul unui studiu de
caz si solutionarea lor.

Rezultatul invatarii 6. Asigurarea sanatitii si securititii turistilor pe parcursul excursiei

S1. Instruirea turistilor privind tehnica securitatii in cadrul

K1. Tehnica securitatii in cadrul programelor

LP5. Aplicarea masurilor de
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S2.

S3.

S4.

SS.

S6.

S7

programelor turistice.
Asigurarea securitizatii i sanatatii turistilor in cadrul programelor
turistice.

Asigurarea securitatii §i sanatatii  turistilor pentru evitarea
producerii oricarui accident in timpul calatoriei.

Analizarea situatiilor cu responsabilitate, pentru adoptarea celei
mai potrivite solutii.
Raportarea situatiilor critice persoanei responsabile/ organismelor
specializate, in vederea rezolvarii.
Aplicarea masurilor de urgenta respectand procedurile specifice.

.Aplicarea masurilor de evacuare respectand procedurile specifice.

turistice.

K2. Securitatea si sanatatea turistilor in cadrul
programelor turistice.

K3. Tipurile de accidente in timpul unei

excursii.

v' Masurile de evitare a producerii
oricarui accident in timpul calatoriei.

v' Regulile  securitatii ~ muncii in
activitatea de ghid turistic

v Etapele de acordare a asistentei
medicale de urgentd la locul
accidentului. Masurile de acordare a
asistentei  medicale in  timpul

transportarii turistului accidentat, dupa
caz la medic sau unitatile sanitare.

Masurile de evacuare a accidentatului

securitate In cazul accidentarilor
turigtilor in timpul programului
turistic.

Rezultatul invitirii 7. Intocmirea voucherul turistic.

S1.
S2.
S3.

S4.

Argumenteze rolul voucherului turistic In industria turismului.
Clasifice voucherul turistic.

Enumere obligatiunile agentiilor economici in evidenta voucherului
turistic.

Identifice regulile de completarea a boxelor din voucherului turistic
cu informatia corespunzatoare.

K1. Defineasca notiunea de voucher turistic.
K2. Aplicarea vaucherului turistic.

K3. Dérile de seamd, evidenta si pastrarea
vaucherului turistic.

LP6. Lucrare de verificare
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Modulul VIII- Studierea comportamentului consumatorului in servicii hoteliere

Administrarea modulului:

Rezultate ale invétarii la final de modul IT 1P Total
Ri 1. | Determine comportamentul consumatorului 6 6 10
Ri 2. Idenplﬁ.ce procespl decizional de cumparare a 4 6 10
serviciilor hoteliere
Analizeze procesele psihologice ale individului si
RI 3. | impactul acestora asupra comportamentului 4 6 10
consumatorului
Ri 4. Stabllegsgg at1tud1nea si preferintele cumparatorului 4 5 10
de servicii hoteliere
Ris. Identifice factorii sociali care'lnﬂuen‘geaza 6 6 12
comportamentul consumatorilor
s Identifice factorii personali care influenteaza
RI 6. 9 . 6 12
comportamentul de cumpdrare si consum
Ri7. Analizeze mediul cultural alvforma.rn 6 6 10
comportamentelor de cumparare si consum
Evaluare modul 2 6 4
Total 38 42 80
Administrarea modulului pentru inviatimantului dual
Rezultate ale invatarii la final de modul IT 1P Total
Ri 1. | Determine comportamentul consumatorului 2 12 14
Ri 2. Ident.lftl.ce proces.ul decizional de cumpdrare a ) 14 16
serviciilor hoteliere
Analizeze procesele psihologice ale individului si
RI 3. | impactul acestora asupra comportamentului 2 20 22
consumatorului
Ri 4. Stabllevafca atltgdlnea si p‘r‘eferln.gele 5 16 18
cumparatorului de servicii hoteliere
Ris. Identifice factorii sociali care'lnﬂuen‘geaza 5 16 18
comportamentul consumatorilor
Rise. Identifice factorii personalvl care %nﬂuengeaza 5 16 18
comportamentul de cumpdrare si consum
Ri 7. Analizeze mediul cultural alvforma'rn ) 16 18
comportamentelor de cumparare si consum
Evaluare modul 2 6 8
Total 16 116 132
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Aptitudini (S)

Unitati de continut (K)

Lucrari practice recomandate

Rezultatul invatarii 1. Determine comportamentul consumatorului

S1.Utilizarea notiunilor fundamentale ale comportamentului
consumatorului.

S2. Formularea concluziilor relevante pentru a intelege mai
bine motivatiile si comportamentele acestora.

S3. Analiza factorilor care influenteaza fiecare etapa.

S4. Recunoasterea diferitor tipuri de nevoi si dorinte ale
consumatorilor.

S5. Intelegerea importantei satisfacerii nevoilor si dorintelor
consumatorului.

S6. Familiarizarea cu diferite instrumente si tehnici de
cercetare a comportamentului consumatorului.

S7.Determinarea masurilor luate de hoteluri pentru a anticipa si
satisface nevoile individuale ale clientilor

S8. Identificarea strategiilor ce pot fi implementate pentru a
transforma o experienta unicd intr-o relatie pe termen lung
cu clientul de servicii hoteliere.

S.9 Identificarea nevoii pana la evaluarea post-cumparare.

K1.Definirea comportamentului
consumatorului.

K2. Studierea mai multor notiuni dupa
diferiti autori.

K3. Aparitia si importanta studierii
comportamentului consumatorului.

K4. Dimensiunile comportamentului
consumatorului.

K5. Factorii care pot influenta deciziile unui
consumator.

-Factori culturali.

-Factori sociali.

-Factori personali.

-Factori psihologici.

K6. Nevoile si dorintele consumatorilor.

K8. Instrumente si tehnici de cercetare a
comportamentului consumatorului.

LP1.Interviuri cu consumatorii:
Elevii realizeaza interviuri cu un numar
de consumatori pentru a intelege mai
bine procesul lor decizional de
cumparare. Pot intreba despre factorii
care influenteaza deciziile lor. Tendinte
actuale in comportamentul
consumatorului de servicii hoteliere.
Cum se schimba comportamentul
consumatorilor odata cu aparitia unor
noi tendinte In turism.

Rezultatul invatarii 2. Identifice procesul decizional de cumpdrare a serviciilor hoteliere

S1. Identificarea si explicarea etapelor prin care trece un
consumator atunci cand ia o decizie de cumparare a unui
serviciu hotelier.

S2. Identificarea si analiza factorilor care influenteaza decizia

de cumparare a unui serviciu hotelier.

S3.Utilizarea cunostintelor despre procesul decizional de
cumpdrare pentru a negocia si a vinde cu succes servicii
hoteliere.

K1. Continutul deciziei de cumparare

K2. Factori de influenta a deciziei de
cumparare

K3. Etapele prin care trece un consumator
inainte de a lua o decizie de cumparare.

K4. Tipuri de comportament decizional de
cumparare.

KS5. Procesul decizional de cumparare a unui

LP2. Importanta recenziilor online in
alegerea unui hotel. Analizarea critica a
rolului recenziilor online in procesul
decizional. Familiarizarea cu platformele
de rezervari online (ex: Booking.com,
Expedia, Airbnb, etc.) si cu procesul de
rezervare propriu-zis.

Vizita la un hotel si interviu cu
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S4. Evaluarea gradului de satisfactie al clientilor in legatura cu
serviciile hoteliere si identificarea modalitatii de
imbunatatire a acestora.

S5.Analiza ofertelor, compararea preturilor, facilitatilor si
factorii ce ar influenta decizia de rezervare.

S6.Analiza factorilor de influentd asupra deciziei de cumparare
a diferitor servicii hoteliere

produs nou

K6. Surse de informare utilizate de
consumatori, cum ar fi site-urile web ale
hotelurilor, platformele de rezervari
online, recenziile clientilor,
recomandarile prietenilor si agentiile de
turism.

K7. Modul in care consumatorii iau decizia
finala.

K8. Evaluarea post-cumparare

personalul. Faceti cunostinta cu
personalul, atmosfera, facilitatile si
interactiunea cu clientii.

Rezultatul invéatarii 3. Analizeze procesele psihologice ale individului si impactul acestora asupra

comportamentului consumatorului.

S1. Analiza proceselor precum perceptia, atentia, memoria,
gandirea, motivatia si emotiile, si cum acestea influenteaza
comportamentul uman.

S2. Identificarea factorilor psihologici care influenteaza
comportamentul consumatorului.

S3. Aplicarea cunostintelor despre procesele psihologice si
comportamentul consumatorului in domeniul hotelier

S4. Dezvoltarea empatie fata de consumatori, intelegand
perspectivele si motivatiile lor.

S5. Cresterea gradului de constientizare a proceselor
psihologice si modul in care acestea influenteaza
comportamentul consumatorului de servicii hoteliere.

S6. Capacitatea de a anticipa reactiile consumatorilor la diferiti
stimuli

S7. Analiza unui spot publicitar. Identificarea proceselor
psihologice (perceptia, atentia, memoria, motivatia,
emotiile) utilizate pentru a influenta consumatorul.

K1. Procesul perceptual

K2. Influenta perceptiei, atentiei, memoriei,
gandirii, limbajului, motivatiei, emotiilor
asupra comportamentului
consumatorului.

K3. Motivatia si nevoile consumatorului

K4. Tipuri de motivatii si influienta acestora
asupra comportamentului de cumparare.

K5. Procesul de invatare si memoria

K6. Tipuri de memorie (senzoriald, de scurta
duratd, de lunga durata) si influenta lor
asupra comportamentului consumatorului
de servicii hoteliere

K7. Tipuri de stimuli ce influenteaza

consumatorii

KS8. Emotiile (bucuria, tristetea, furia, frica)

LP.3.Rolul emotiilor in comportamentul
consumatorului. Explorarea modului in
care emotiile (bucuria, frica, surpriza,
tristetea, furia) pot influenta deciziile de
cumparare. (Discutii in grup), Joc de
rol: "Clientul nemultumit".
Comunicarea si rezolvarea problemelor
in contextul serviciilor hoteliere.
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S8. Impactul pretului asupra perceptiei. Demonstrarea modului
in care pretul poate influenta perceptia consumatorului.

si impactul lor asupra deciziilor de
cumparare

K9.Psihologia consumatorului in domeniul
hotelier

Rezultatul invéatarii 4. Stabileasci atitudinea si preferintele campiratorului de servicii hoteliere

S1. Analiza tipurilor de consumatori in functie de
caracteristicile, atitudinile si preferintele lor.

S2. Identificarea si anticiparea tendintelor 1n evolutia
preferintelor consumatorilor de servicii hoteliere.

S3. Evaluarea importantei calitdtii serviciilor hoteliere in
formarea atitudinii si preferintelor consumatorilor.

S4. Evaluarea diferitor dimensiuni ale calitdtii serviciilor
hoteliere.

S5. Utilizarea instrumentelor de cercetare de piata folosite
pentru a studia atitudinea si preferintele consumatorilor.

S6. Utilizarea surselor de informatii despre atitudinea si
preferintele consumatorilor pentru a raspunde nevoilor si
asteptdarilor diferitor clienti.

S7. Adaptarea la schimbadrile din industria hotelierd, cum ar fi
evolutia tehnologiei, schimbarile in comportamentul
consumatorilor si aparitia de noi tendinte in turism.

K1.Esenta, componentele si caracteristicile
atitudinii si preferintelor.

K2. Studierea si masurarea atitudinii,
intentiilor cumparatorilor.

K3.Schimbarea atitudinilor.

K4. Cercetarea imaginii i valorii marcii.

K5. Tipologia consumatorilor (turistii de
afaceri, turistii de agrement, familiile cu
copit, cuplurile, cdldtorii individuali si
grupurile organizate) de servicii hoteliere.

K6. Rolul calitdtii serviciilor hoteliere in
formarea atitudinii si preferintelor
consumatorilor.

K7.Rolul recenziilor online in influentarea
deciziilor de cumparare ale
consumatorilor

LP4. Sondaj: ,,Preferintele
consumatorilor”. Creati un sondaj
online sau pe hartie si distribuiti-1 unui
grup de persoane care calatoresc
frecvent. Intrebarile pot viza tipul de
hotel preferat, facilitatile dorite, bugetul
alocat cazarii, importanta recenziilor
online etc.

Vizita la un eveniment (targ, expozitie)
din industria hoteliera. Familiarizarea
cu tendintele si noutatile din industria
hoteliera.

Rezultatul invatarii 5. Identifice factorii sociali care influenteazi comportamentul consumatorilor

S1. Identificarea si intelegerea grupurilor de referinta (familia,
prietenii, colegii, grupurile de apartenenta)

S2. Intelegerea modului in care factorii sociali influenteazi
comportamentul consumatorilor

S3. Analiza rolului familiei in deciziile de cumparare atét prin

K1. Definitia grupurilor sociale

K2. Tipologia grupurilor sociale

K3. Rolul grupurilor de referinta in
comportamentul de consum

K4. Influenta grupului si persoanelor

LP5. Interviu cu un consumator. Obtinerea
de informatii direct de la un
consumator despre modul 1n care
factorii sociali ii influenteaza
comportamentul.
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intermediul rolurilor (cine decide, cine influenteaza, cine
cumpard, cine utilizeaza), cat si prin intermediul valorilor
si preferintelor transmise de la o generatie la alta.

S4. Evaluarea impactului clasei sociale (statutul socio-
economic, educatia, ocupatia) si influenta lor asupra
comportamentului consumatorului

S5. Recunoasterea rolului liderilor de opinie (persoane cu
influenta in anumite domenii) in modelarea
comportamentului consumatorilor.

S6. Decizia de cumpdrare a unui serviciu hotelier. Intelegerea
modului in care factorii sociali influenteaza o decizie reala
de cumparare.

S7. Aplicarea cunostintelor despre factorii sociali in crearea
profilului detaliat al unui consumator.

influente asupra comportamentului
consumatorului.
K5. Familia — principalul grup de referinta
K6. Influenta familiei asupra
comportamentului de cumparare
K7. Clasele sociale si statutul social al
cumparatorului.
Liderii de opinie si influenta sociala
Propriile influente si motivatii in calitate
de consumatori, dezvoltand un spirit

critic.

K8.
KO.

Crearea profilului de consumator ideal.
Dezbatere: Rolul familiei in
influentarea comportamentului
consumatorilor. Discutarea impactului
pozitiv si negativ al familiei asupra
deciziilor de cumparare.

Rezultatul Invatarii 6. Identifice factorii personali care influenteazi comportamentul

de cumparare si consum

S1. Analiza propriilor decizii de cumparare a serviciilor
hoteliere

S2.Identificarea factorilor personali (varsta, ocupatia, stilul de
viata, venit, nivel de instruire etc.) care influenteaza
deciziile de cumparare.

S3. Identificarea rolului factorilor personali in luarea deciziilor
de cumparare si de consum .

S4. Analiza schimbarilor in comportamentul de cumparare al
diferitelor grupuri de consumatori, in functie de factorii
personali.

S5. Anticiparea nevoilor viitoare si dorintelor in functie de
schimbarile factorilor personali (de exemplu, schimbarea
stilului de viatd, a venitului, etc.).

K1. Personalitatea si valorile personale ale
cumpdratorilor. -Factorii personali care
influenteaza comportamentul de
cumparare

K2. Factorii demo- socio-economici (virsta,
sex, nivel de instruire, venit, mediu);

K3. Stilul de viata, definire si tipologie.

LP6. Studiu de caz: Analiza unui studiu de
caz despre un hotel si identificarea
modului in care acesta a tinut cont de
factorii personali ai consumatorilor

Simularea unui proces de cumparare
pentru un serviciu hotelier, tinand cont
de propriii factori personali..

Dezbatere: "Rolul factorilor personali in
deciziile de cumparare a serviciilor
hoteliere", ,,Influenta varstei asupra
deciziilor de cumparare a serviciilor
hoteliere”, ,,Impactul stilului de viata

asupra preferintelor de consum”.
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S6. Intelegerea impactului factorilor personali asupra
comportamentului consumatorului.

S7. Analiza etapelor procesului de cumparare si identificarea
factoriilor care au influentat deciziile de cumparare

Rezultatul Invéatarii 7. Analizeze mediul cultural al formérii comportamentelor de cumpirare si consum

S1. Aprecierea diferentelor culturale in ceea ce priveste
valorile, credintele si obiceiurile de consum.

S2. Analiza mediilor culturale, tendintelor de consum si
comportamentele cumparatorilor.

S3. Comunicarea eficientd cu persoane din diferite culturi,
utilizarea unui limbaj adecvat, respectarea normelor
culturale si evitarea stereotipurilor.

S4. Dezvoltarea ideilor si solutiilor inovatoare care sa tina cont
de diversitatea culturala.

S5. Negocierea cu succes cu persoane din diferite culturi,
respectarea protocolului cultural.

Sé6.Luarea deciziilor etice in contextul diversitatii culturale,
respectarea drepturilor omului, evitarea discrimindrii si
promovarea responsabilitatii sociale.

S7. Crearea unui chestionar intercultural care sa exploreze
atitudinile si comportamentele de cumparare ale
consumatorilor din diferite culturi.

K1. Conceptul culturii ca un sistem
complex de valori, credinte,
obiceiuri, norme si influenta

lor asupra comportamentului consumator

K2. Cunoasterea elementelor constitutive
ale culturii, cum ar fi limbajul, religia,
valorile, normele, ritualurile, simbolurile

K3. Cunoasterea culturala si impactul
acesteia asupra comportamentului
consumatorilor.

K4. Procesul de aculturatie

K5. Etnocentrismul si relativismul cultural

K6. Formarea si raspandirea culturii de
consum.

K8. Tendintele de globalizare a consumului

LP2. Studiu de caz: Adaptarea serviciilor
hoteliere la diferite culturi. Analiza
comparativa a doua culturi diferite.

LP6. Simularea unei negocieri
interculturale 1n care participantii joaca
rolul unor negociatori din culturi
diferite. Stabilirea unui scenariu de
negociere comerciald si observarea cum
diferentele culturale influenteaza
comunicarea, strategiile de negociere si
rezultatul final. Crearea unui profil de
consumator, analizand cultura, limbajul,
religia, valorile, ritualurile sale.

LP.7. Lucrare de verificare
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Modulul IX- Organizarea activititii de marketing in cadrul structurilor de primire
turistica

Administrarea modulului:

Rezultate ale invatarii la final de modul IT 1P Total
Ril Ideptiﬁce §copul marketingului in industria 6 6 12
turismului
Ri 2. Aqali;eze rpefiil:ll de marketing al structurilor de 6 6 12
primire turistica
Ri 3. | Determine dimensiunile pietei hoteliera 8 6 14
Ri 4. | Cunoascd segmentarea pietei hoteliere 6 12 18
Ri 5. | Utilizeze metodele de ccercetare a pietei hoteliere 6 6 12
Ri 6. | Analizeze politica de produs in domeniul hotelier 6 6 12
RI 7. | Stabileasci politica de pret in domeniul hotelier 6 6 12
Ri 8. | Analizeze politica de promovare 8 6 14
Ri 9. | Identifice politica de distributie in domeniul hotelier 6 6 12
RI 10. | Organizeze activitatii de marketing 8 6 12
Evaluare modul 2 6 8
Total 68 72 140
Administrarea modulului pentru invatimantului dual
Rezultate ale invitarii la final de modul IT IP Total
Ri1 Identifice scopul marketingului in industria 2 24 26
turismului
Ri 2. Angli;eze rpefiilﬂ de marketing al structurilor de 2 24 26
primire turistica
Ri 3. | Determine dimensiunile pietei hoteliera 6 24 30
Ri 4. | Cunoasci segmentarea pietei hoteliere 4 30 34
Ri 5. | Utilizeze metodele de ccercetare a pietei hoteliere 2 24 26
Ri 6. | Analizeze politica de produs in domeniul hotelier 2 24 26
Ri 7. | Stabileasci politica de pret in domeniul hotelier 2 24 26
RI 8. | Analizeze politica de promovare 6 28 34
s Identifice politica de distributie in domeniul 4 24 28
RI9. hotelier ’
RI 10. | Organizeze activitatii de marketing 4 24 28
Evaluare modul 2 6 8
Total 36 256 292

49




Aptitudini (S)

Unitati de continut (K)

Lucrari practice recomandate

Rezultatul invatarii 1. Identifice scopul marketingului in industria turismului

S1. Identifica principalele tehnici promotionale utilizate
pentru promovarea pensiunii turistice.
Clasifica materialele promotionale utilizate de

structurile de cazare.

S2.
S3. Argumenteazd cerintele de realizare a materialelor
promotionale

S4. Clasificarea formele de publicitate:

S5. Identifica avantajele si dezavantajele mijoalcelor de

publicitate.

S6.Argumenteaza implicarea calitatilor personale si
profesionale ale lucratorului in promovarea
pensiunii turistice.

S7. Definirea notiunii de marketing

S8. Analiza etapelor de evolutie a marketingului

S9. Identificarea rolului marketingului in societate si in
economie

S10. Analiza tipurilor de marketing

K1.Promovarea produsului hotelier —element
al calitatii.

K2.Tehnici promotionale
structurilor de primire.

K3.Avantajele si dezavantaje materialelor de

specifice

publicitate.
K3.Calitatile personale si profesionale ale
lucratorului valorificate pentru

promovarea structurii de primire.
K4. Conceptul de marketing si rolul lui in
economia contemporana.
KS5. Tipurile de marketing
K6. Functiile marketingului.
K7.Scopul, sarcinile si
marketingului
KS8. Mixul de marketing
K9.Evolutia marketingului

principiile

LP 1. Analiza unui produs/serviciu. Intelegerea
modului in care este aplicat mixtul de marketing.
Alegeti un produs/serviciu cunoscut si analizati-1
din perspectiva celor 4P ai marketingului (produs,
pret, promovare, plasare). Dezbaterea unui subiect
din domeniul marketingului. Organizati o
dezbatere pe o tema din domeniul marketingului
,Marketingul agresiv” , ,,Marketingul digital”

Rezultatul invatarii 2. Analizeze mediul de marketing al structurilor de primire turistica

S1. Analiza mediului de marketing al structurilor de
primire turisticd

S2. Analiza componentelor mediului intern

S3. Identificarea rolului mediului de marketing

S4. Descrierea tipurilor de medii de marketing (stabil,
instabil, turbulent)

S5. Identificarea si analiza factorilor micro si macro-
mediului care influenteaza activitatea structurilor de
primire turisticd

S6. Utilizarea instrumentelor de analiza a mediului de

K1.Continutul si rolul mediului de marketing
K2.Tipologia mediului de marketing (Stabil,
Instabil, Turbulent)

-Structura mediului intern de marketing
K3.Structura micro mediului extern de
marketing al structurilor de primire turistica
K4.Structura macro mediului extern de
marketing al structurilor de primire turistica
KS5. Relatiile intreprinderii cu mediul extern
K6. Analiza SWOT

LP2. Evaluarea punctelor forte, punctelor slabe,
oportunitatilor si amenintdrilor unei structuri de
primire turistica prin intermediul analizei SWOT
Analiza factorilor Politici, Economici, Sociali,
Tehnologici si impactul lor aspra activitatii
structurilor de primire turistica
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marketing, cum ar fi analiza SWOT sau analiza PEST
pentru a evalua oportunitétile si amenintarile pentru o
anumita structurd de primire turistica.

S7.Analiza mediului de marketing a unei structuri de
primire turistica

K7.Analiza PEST

Rezultatul i

nvatarii 3. Determine dimensiunile pietei hoteliera

S1. Descrierea tipurilor de piata

S2. Identificarea trasaturilor specifice ale pietei hoteliere

S3. Determinarea si analiza dimensiunilor pietei hoteliere

S4. Analiza structurii pietei hoteliere

S5. Identificarea factorilor si cdilor de dezvoltare a pietei

S6. Identificarea si analiza factorilor care influenteaza
cererea si oferta pe piata hoteliera, cum ar fi
tendintele turistice, evenimentele locale, indicatorii
economici, se zonalitatea si alti factori relevanti

S7. Caracterizarea agentilor pietei hoteliere

S8.Determinarea dimensiunilor pietei hoteliere (Cota de
piatad, Cota relativda de piatd, Capacitatea pietel,
Gradul de saturatie a pietei).

K1.Conceptul de piata

K2.Tipologia pietelor

K3.Trasaturile specifice ale pietei hoteliere.
K4.Dimensiunile pietei hoteliere (Cota de
piatd, Cota relativd de piata, Capacitatea
pietei, Gradul de saturatie a pietei)
K5.Structura pietei hoteliere.

Ké6.Factorii si caile de dezvoltare a pietei .
K7.Cererea si oferta de servicii hoteliere.

K8.Agentii pietei hoteliere

LP3. Dezbateri: ,,Adaptarea unui hotel de familie
la schimbarile pietei”

Studiu de caz. Un hotel de familie, cu o istorie de
30 de ani, se confrunta cu o scadere a numarului
de clienti 1n ultimii ani. Concurenta este acerba,
iar clientii sunt din ce In ce mai pretentiosi.
Hotelul trebuie sa se adapteze la noile tendinte ale
pietei pentru a supravietui. Analiza site-ului unui
hotel. Propuneri pentru gestionarea eficienta a
reputatiei online a hotelului.

Rezultatul

invitarii 4. Cunoasca segmentarea pietei hoteliere

S1. Definirea segmentelor de piata

S2. Identificarea publicului tinta

S3. Alegerea corectd a criteriilor de segmentare
(geograficd, demograficd, psihografica,
comportamentald).

S4. Identificarea modalitatilor de abordare a segmentelor
de piata

S5. Stabilirea corectd a obiectivelor segmentarii
consumatorilor pe piata hoteliera

S6. Identificarea segmentelor de piatd mai atractive

S7. Cunoasterea etapelor procesului de segmentare

K1.Conceptul de segmentare

K2.Importanta segmentarii

K3.Criterii de segmentare a pietei hoteliere
K4.Tipologia segmentelor de consumatori
K5.Modalitati de abordare a segmentelor de
piata.

K6.0Obiectivele segmentarii consumatorilor pe
piata hoteliera

K7.Etapele procesului de segmentare

LP4. Simularea unui proces de segmentare. Se
imparte clasa In grupuri. Fiecare grup primeste un
"hotel fictiv", cu caracteristici specifice
(localizare, categorie, servicii etc.). Grupurile
parcurg pasii procesului de segmentare. In final
analizeaza datele si identifica segmentele de
clienti.

LP5. "Segmentarea pietei hoteliere este o
necesitate pentru succesul unui hotel sau o forma
de discriminare? "Elevii sunt impartiti in doua
tabere: "pro" si "contra". Fiecare tabara isi
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S8. Cunoasterea aprofundata a tendintelor actuale ale
pietei hoteliere

argumenteaza pozitia, aducand exemple si
contraargumente.

Analiza criteriilor de segmentare a pietei hoteliere:

Variabile geografice, demografice,
comportamentale, psihofrafice.

Rezultatul invatarii S. Utilizeze metodele de ccercetare a pietei hoteliere

S1. Intelegerea importantei cercetarii de marketing

S2. Aplicarea diferitelor tipuri de cercetari (calitative,
cantitative, descriptive, exploratorii).

S3. Utilizarea instrumentelor de cercetare de marketing
(chestionare, interviuri, focus grupuri, analiza datelor)
pentru a obtine informatii relevante despre piata si
clienti.

S4. Colectarea de informatii relevante despre clienti prin
diverse metode (chestionare, interviuri, sondaje online,
analiza datelor din sistemele de rezervari)

S5. Utilizarea metodelor de analiza, de estimare indirecta,
de studiere directa a cererii si ofertel

K1.Studiul pietei turistice-necesitate,
continut, etape.

K2.Tipologia cercetarilor de marketing
(calitative, cantitative, descriptive,
exploratorii) si metodele de colectare a
datelor (chestionare, interviuri, focus grupuri,
analiza datelor)

K3. Modalitati de abordare a studiului de
piata si de culegere a informatiilor.
K4.Metode de analiza a cererii turistice:
metode de analiza

metode de estimare indirecta

metode de studiere directa

K5.Studierea ofertei turistice

LP6. Realizarea unui studiu de piata pentru a
analiza preferintele consumatorilor, tendintele
pietei sau comportamentul de cumparare a
serviciilor hoteliere. Utilizati chestionare,
interviuri sau alte metode de colectare a datelor si
analizati rezultatele obtinute. Analiza concurentei.
Selectati o zona geografica (de exemplu, un oras
sau o statiune turistica). Identificati principalii
concurenti ai unui hotel ales. Comparati preturile,
facilitatile, serviciile si publicitatea fiecarui hotel.
Determinati cum se diferentiaza fiecare hotel si
cum se pozitioneaza pe piata.

Rezultatul invit

arii 6. Analizeze politica de produs in domeni

ul hotelier

S1. Analiza elementelor constitutive ale politicii de
produs

S2. Identificarea rolului produsului turistic

S3. Analiza fazelor ciclului de viata al produsului

S4. Identificarea oportunitatilor de a crea produse/servicii
inovatoare care sa completeze gama existenta.

S5. Stabilirea valorii, personalitatii si promisiunea marcii.

S6. Identificarea strategiilor de produs adaptate
publicului tinta si obiectivelor companiei.

S7. Utilizarea strategiilor privind comercializarea
serviciilor hoteliere.

K1.Elemente constitutive ale politicii de

produs

K2.Importanta si rolul produsului turistic

K3.Ciclul de viata al produsului

K4.Gama si linia de produse

-Marca

K5.Strategii utilizate in politica de produs.

K6.Clasificarea si caracteristicile strategiilor
utilizate in politica de produs.

K7.Strategii privind comercializarea
serviciilor hoteliere.

LP7. Crearea unui slogan publicitar pentru un
serviciu hotelier. Sloganul trebuie sa fie
memorabil, relevant pentru publicul tinta si sa
transmitd un mesaj clar despre beneficiile
serviciului.

Ciclul de viata al unui produs turistic. Alegeti un
produs turistic si analizati in ce etapad a ciclului de
via se afld. Identificati factorii care au influentat
evolutia produsului de-a lungul timpului.
Propuneti strategii de marketing pentru a prelungi
durata de viatd a produsului. Crearea unei
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S8. Determinarea ritmului mediu anual de innoire si
largire sortimentald pentru serviciile hoteliere

identitati de marca. Alegeti un serviciu fictive.
Stabiliti valorile, personalitatea si promisiunea
marcii. Creati un nume, un logo memorabil pentru
marca. Definiti identitatea vizuald a marcii (culori,
fonturi, imagini).

Rezultatul invatarii 7. Stabileasca politica de pret in domeniul hotelier

S1. Identificarea rolului pretului Tn mixul de marketing

S2. Stabilirea corectd a obiectivelor politicii de pret

S3. Analiza factorilor ce influenteaza stabilirea preturilor

S4. Identificarea strategiilor de pret, adaptate publicului
tinta si obiectivelor companiei.

S5. Analiza politicii de pret a unui hotel. Identifica ce
strategii de pret utilizeaza (ex: preturi bazate pe
costuri, preturi bazate pe concurenta, preturi
psihologice).

K1.Rolul pretului in mixul de marketing.
K2.Obiectivele politicii de pret.

K3.Factorii de stabilire a pretului.
K4.Continutul politicii de pret.
K5.Alternative strategice in politica de pret.

LPS. Stabilirea pretului unui serviciu hotelier.
Stabiliti costurile prestatie, publicul tinta,
concurenta si obiectivele de vanzare. Alegeti o
strategie de pret potrivita si justificati decizia.
Analiza comparativa a preturilor a 2 unitati de
primire turistica. Identificarea factorilor care
determind diferentele de pret (ex: marca, calitatea,
locatia, sezonul).Dezbateri despre cum
influenteaza pretul decizia de cumparare a
consumatorilor.

Rezultatul invatarii 8. Analizeze politica de promovare

S1.Intelegerea conceptului de promovare

S2.Utilizarea elementelor comunicarii publicitare

S3. Identificarea diferitelor canale de promovare
disponibile pentru unitatile hoteliere, cum ar fi
platformele de rezervari online, agentiile de turism,
social media marketing.

S4. Identificarea strategiilor de promovare adaptate
publicului tinta si obiectivelor companiei.

S5. Elaborarea spoturilor publicitare pentru unitétile de
cazare.

S6.Analiza unui spot publicitar din perspectiva mesajului
transmis publicului tintd, a canalelor media utilizate si a
impactului emotional asupra consumatorilor.

K1.Definirea promovarii §i elementele
comunicdrii publicitare

K2.Promovarea in domeniul hotelier in
contextul orientarii de marketing.
K3.Instrumentele promovarii.
K4.Campania promotionala structurilor de
primire turistica.

KS5.Planificarea promotionala.
K6.Strategii de promovare.

LP9. Elaborarea unui plan de promovare pentru o
unitate de cazare. Alege o unitate de cazare (ex: un
hotel, o pensiune). Defineste publicul tinta,
obiectivele de promovare (ex: cresterea gradului
de ocupare, atragerea de noi clienti, cresterea
notorietatii). Alege canalele de promovare
potrivite (ex: site web, retele sociale, publicitate
online, relatii publice, evenimente). Creeaza
mesaje cheie, materiale de promovare (ex: texte,
imagini, video). Stabileste un buget si un calendar
de implementare.

Crearea unui material de promovare (ex: un flyer,
un brosurd, un video, un tur virtual) a unei unitati
de cazare
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Rezultatul invatarii 9. Identifice politica de distributie in domeniul hotelier

S1. Aprecierea rolului distributiei K1.Continutul si rolul distributiei LP10. Analiza canalelor de distributie ale unui
S2.Analiza particularitatilor distributiei in domeniul K2.Particularitatile distributiei in domeniul hotel, avantajele si dezavantajele fiecarui canal,
hotelier. hotelier. costurile implicate, publicul tinta si gradul de
S3. Determinarea canalului optim de distributie K3.Canalele si retelele de distributie utilizate | control al hotelului asupra canalului.
S4. Analiza retelelor si canalelor de distributie utilizate de | de structurile de primire turistica. Analiza comparativa a diferitelor canale de
structurile de primire turistica K4.Categorii de intermediari. distributie, utilizand urmatoarele criterii:
S5. Identificarea intermediarilor implicati in distributia KS5.Alternative strategice in politica de v Costuri
serviciilor hoteliere distributie hoteliera. v Public tintd
S6. Identificarea strategiilor de promovare si de v Grad de control
distributie adaptate publicului tinta si obiectivelor v' Flexibilitate
companiei.

S7.Determinarea canalului optim de distributie.

Rezultatul invatarii 10. Organizeze activititii de marketing

S1.Distingerea atributiilor si relatiilor unui compartiment | K1.Locul activitatii de marketing in structura | LP11. Elaborarea structurii organizatorice a
de marketing in activitatea turistica. organizatorica a intreprinderii hoteliere departamentului de marketing pentru o firma

S2. Realizarea unei structuri organizatorice pentru K2.Atributiile si sistemul de relatii ale | turistica.Analiza comparativa a diferitelor structuri
compartimentul de marketing in intreprinderile hoteliere compartimentului de marketing. organizatorice (ex: structura functionald, structura

S3. Utilizarea instrumentelor de marketing K3.Structura  organizatorica  interna  a | P° pr'0$1use, structura pe Piet?a strgcturé .

S4. Identificarea si rezolvarea problemelor care pot compartimentului de marketing. matriciald). Compara avantajele si dezavantajele
aparea in timpul implementarii activittilor de fiecarui tip de structurd. Identificati factorii care
marketing. determind alegerea unei anumite structuri

organizatorice (ex: dimensiunea companiei,
complexitatea produselor sau serviciilor, mediul
concurential).

Analiza unei campanii de marketing. Identifica
obiectivele campaniei, publicul tinta, mesajele
cheie, canalele de comunicare utilizate, bugetul

S5. Informarea despre cele mai noi tendinte si tehnici in
marketing

alocat si rezultatele obtinute si propune
imbunatatiri.
LP12. Lucrare de verificare.
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Modulul X: Dezvoltarea turismul sustenabil

Administrarea modulului:

Rezultate ale invatarii la final de modul IT 1P Total
. Determine evolutia turismului sustenabil in Republica 8 6 14
RI'1
Moldova.
. Specifice  procesul de sustenabilitate in dezvoltarea 8 6 14
RI2. . . . .
turismului la nivel mondial.
Ri 3 Identiﬁcc? ecoturismul componenta esentiala a turismului 6 6 12
" |sustenabil.
Ri4. |Argumenteze implicarea UE si turismul durabil. 4 4
RI5. |Analizeze turism responsabil si turism regenerativ 4 6 10
Ri 6 Prqzentar(?a proiefztului ,Promovarea si dezvoltarea 6 6
" |turismului sustenabil”.
Ri7. |Clasifice standardizarea in turism. 4 6 10
Evaluare sumativa 2 6 8
Total 42 36 78
Administrarea modulului pentru inviatimantului dual
Rezultate ale invéatarii la final de modul IT IP Total
N Determine evolutia turismului sustenabil in Republica 2 18 20
RI'1
Moldova.
Ri?2 Specifice procesul de sustenabilitate in dezvoltarea 2 12 14
" | turismului la nivel mondial.
Ri3 Identiﬁce. ecoturismul componenta esentiala a turismului 2 14 16
" | sustenabil.
Ri4. | Argumenteze implicarea UE si turismul durabil. 2 12 14
Ri5. | Analizeze turism responsabil si turism regenerativ 2 12 14
Ri 6 Prezentarea proiectului ,,Promovarea si dezvoltarea 2 24 26
" | turismului sustenabil”.
RI7. | Clasifice standardizarea in turism. 2 18 20
Evaluare modul 2 6 8
Total 16 116 132
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Rezultatul Invatarii 1.

Determine evolutia turismului sustenabil in Republica Moldova.

Aptitudini (S)

Unitati de continut (K)

Lucrari practice recomandate

S1. Definirea turismului sustenabil

S2. Determinarea componentelor turismului durabil

S3.Identificarea  principalelor componente a
produsului turistic sustenabil

S4. Descrierea componentelor produsului turistic
durabil

S5.Caracterizarea principalelor forme de agrement
sustenabil

S6. Analizarea componentelor infrastructurii din
punct de vedere al sustenabilitatii

S7.Determinarea caracteristicilor
sustenabil

S8. Identificrea 1n literatura de specialitate
principalele definitii si notiuni ale turismului
sustenabil

S9. Enumerarea principiilor manageriale esentiale
pe care se bazeaza dezvoltarea durabila.

S10. Analizarea impactului negativ al activitatilor
economice asupra turismului.

S11. Identifice grupelor de factori ce conduc la
degradarea mediului

S12.Argumentarea importanta
economice pentru turismul durabil.

turismului

dezvoltarii

K1.Spatiile turistice sustenabile
K2.Agrementul sustenabil
K3.Cazarea componenta importanta a turismului
sustenabil
K4.Alimentatia parte componenta a turismului
sustenabil
K5.Agrementul ca motivatie turistica durabila
K6.Transportul in turismul durabil
K7.Infrastructura turistica durabila
Factorul uman implicat in turismul durabil
K8.Principiile esentiale de dezvoltare durabila.
K9.Impactul negativ al activitatilor economice
(industrie, agricultura etc.).
K10.Consecintele utilizarii mediului pentru turism si
agrement.
K11.Inpactul pozitiv al activitatilor economice asupra
turismului.
K12.Turismul- domeniu de generare a veniturilor.

LP1. Ghid pentru incepatori in
turismul sustenabil. Actiuni
distructive — lipsa educatiei turistice
si ecologice. Determinarea
principalelor directii de pregatire
profesionala a actorilor din
domeniul turism

Rezultatul Invatarii 2. Specifice procesul de sustenabilitate in dezvoltarea turismului

la nivel mondial.

S1. Definirea conceptului de dezvoltare durabila
S2.Identificarea cerintelor minime de realizare a

K1.Conceptul de dezvoltare durabila
K2.Argumentarea necesitdtii respectdrii _obiectivelor

LP2. Argumentarea necesitatii
respectarii _obiectivelor majore a

56




dezvoltarii durabile

S3.Argumentarea necesitatii respectarii principiilor
dezvoltarii durabile

S4. Identificarea etapelor de realizare a unei
strategii de dezvoltare durabila a turismului

S5.Determinarea necesitatii implicarii statului in
promovarea turismului durabil

Sé6.Identificarea principalelor impacte posibile ale
turismului asupra culturii societatii.

majore a dezvoltdrii durabile a comunitatilor locale
K3.Identificarea principalelor impacte posibile ale
turismului  asupra culturii comunitatii  locale.
Argumentarea necesitatii respectarii  obiectivelor
majore a dezvoltarii durabile.
K4.Identificarea principalelor impacte posibile ale
turismului asupra culturii si societatii locale.
KS5.Principiile dezvoltarii durabile a turismului
K6.Turismul si dezvoltarea durabild a turismului
K7.Strategii de dezvoltare durabila a turismului
K8.Asigurarea procesului de durabilitate in dezvoltarea
turismului.
K9.Exemple de bune practici in dezvoltarea turismului
sustenabil.

dezvoltarii durabile.

Rezultatul invatarii 3 Identifice ecoturismul component: esentiala a turismului

sustenabil.

S1. Determinarea principalelor notiuni ale
ecoturismului

S2. Identificarea trasaturilor specifice si principiilor
ecoturismului

S3.Identificrea 1n literatura de specialitate
principalele definitii ale turismului ecologic

S4. Determinarea principalelor caracteristici ale
destinatiilor turistice.

S5. Identificarea ariilor naturale protejate din
Republuca Moldova.

S6. Cunoasterea modalitatilor de amenajare a ariilor
naturale protejate.

S7.Descrierea principalelor atractii ecoturistice din
Republica Moldova.

K1.Ecoturismul-concept si definire.

Trasaturile specifice si principiile ecoturismului
K2. Caracteristicile destinatiilor ecoturistice
K3.Codul de comportament al ecoturistului
K4. Ariile naturale protejate-concept si clasificare
K5.Metodologia amenajarii ariilor naturale protejate
K6. Principalele atractii eco-turistice din Republica

Moldova

LP3. Reprezentarea schematica a
criteriilor de baza ale ecoturismului.
Realizarea unui tabel cu
principalele activitati de
comportament ale ecoturistului.
Realizarea hartii mute cu ariile
protejate.

Rezultatul invatarii 4. Argumenteze implicarea UE si turismul durabil.

S1.Analizarea principiilor si obiectivelor ,,Cartii
turismului  durabil,, adoptata in cadrul

K1.Carta turismului durabil, adoptata la Conferinta
Mondiala, privind turismul durabil.

LP4. Studierea si descrierea celor
patru principii ale Agendei 21
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Conferintei mondiale privind turismul
durabil.

S2. Identificarea criteriilor minime necesare unui
turism durabil.

S3. Argumentarea importantei turismului durabil de

catre Comisia Europeana

Identificarea principiilor generale

Agendei 21 europene a turismului

S5. Analizarea modalitatilor de amenajare si

echipare a localitatilor in conditiile unui turism
durabil.

S6.Caracterizarea principalelor conditii pentru
turisti in descoperirea unei culturi straine, in
sens sustenabil

S7.Identificarea motivatiilor turistice durabile in

UE

S4. ale

K2.Conditii necesare pentru un turism durabil

K3.Promovarea protectiei mediului inconjurator si a
dezvoltarii durabile in materie de turism.

K4 .Principiile generale ale Agendei 21 europene a
turismului.

K5.Modalitati de amenajare si echipare a localitatilor in
conditiile turismului durabil.

K6.Descoperirea unei culturi straine in conditiile
turismului sustebabil.

europene a turismului.
Reprezentarea pe harta contur a
Europei a Ariilor protejate.

LP5. Realizarea Analizei SWOT
pentru turismul durabil in UE.

Rezultatul Invatirii 5 Analizeze turism responsabil si turism regenerativ

S1. Analizarea obiectivelor pe termen mediu si
lung priind dezvoltarea turismului in
Republica Moldova
S2. Identificarea modalitatilor de promovare a
turismului durabil in Republica Moldova
S3.Determinarea  principalelor trasaturi ale
conceptului de turism solidar si responsabil.
S4.Analizarea masurilor de promovare a turismului
sustenabil
S5.Analiza SWOT a
Republica Moldova
S6.Descrierea modalitatilor de
turismul durabil
S7.Identificarea celor mai eficiente modalitati de
promovare a turismul durabil

turismului  durabil 1n

promovarce a

K1.Obiectivele pe termen mediu si lung privind
dezvoltarea turismului in Republica Moldova.

K2.Pregitirea profesionala a personalului in turismul
rural

K3.Dezvoltarea si promovarea turismului durabil
in Republica Moldova.

K4.Importanta dezvoltarii turismului durabil pentru
comunitatile locale.

KS5.Turismul solidar si responsabil

K6.Echilibrul  dintre dezvoltare si
patrimoniului cultural

protejarea
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Rezultatul invatarii 6 Prezinte proiectul ,,Promovarea si dezvoltarea turismului sustenabil”.

S1. Eelaborarea unui proiect pe tema turismului
durabil evidentiind urmatoarele criterii:

e localizare

e beneficii

e resurse haturale si antropice
Planul de actiune in promovarea obiectivului ales.

K1.Identificarea resurselor turistice naturale si antropice

K2.Principalele caracteristici functionale ale
obiectivului ales

K3.Analiza SOWT a turismului durabil

- Graficul T

K4.Descrierea pensiunii: amplasarea, dotarea spatiilor
de cazare, oferirea serviciilor, agrementul.

Rezultatul invatarii 7. Clasifice standardizarea in turism.

S1. Definirea notiunii de ,,standardizare”.

S2.Clasificarea  standardelor  din
turismului durabil.

S3.Identificarea scopurilor ONU pentru dezvoltarea
durabila - standarde pentru turism si pentru
managementul mediului

S4.Clasificarea standardelor ce pot
dezvoltarea durabila in Romania.

domeniul

sprijini

K1.Rolul standardizarii in industria turismului.

K2.Standarde specifice ce ajuta la cresterea
competetivitatii si contribuie la Agenda 2030.

K3.Functiile managementului pentru mediu.

K4.Exemple de bune practici in promovarea turismului
durabil a Romaniei.

LP 6 Lucrare de verificare
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Modulul XI- Deontologia profesionala

Administrarea modulului:

Rezultate ale invitarii la final de modul IT 1P Total
Ri1 Identifice rolul eticii profesionale si a 10 6 14
" | particularitatilor comportamentului etic
Ri2 Aplice principiile comunicarii etice Tn mediul 2 2
" | profesional
Argumenteze rolul eticii in solutionarea 8 6 6

RI 3. | conflictelor si crearea unui climat
sociopsihologic pozitiv

Ri 4 Determine responsabilitatea sociala si cultura 4 6
" | organizationald in hoteluri si complexe turistice
Ri5 Caracterizeze imaginea personald a operatorului 4 6 6
" | in hoteluri si complexe turistice
Evaluare modul 2 6 8
Total 30 24 54
Administrarea modulului pentru invatiméantului dual
Rezultate ale invatarii la final de modul IT 1P Total

Ri 1. Ider%tlﬁce. rvo.lul eticii profesionale sia ) 24 26
particularitatilor comportamentului etic

Ri 2. Aplice 'pr1n01pnle comunicdrii etice in mediul ) 12 14
profesional
Argumenteze rolul eticii in solutionarea

RI 3. | conflictelor si crearea unui climat 2 14 16
sociopsihologic pozitiv

Ri 4. Deterrpm@ respvoIlsablhtate'a §0c1ala si cultu'ra. 5 13 20
organizationald 1n hoteluri si complexe turistice

Ris. (;aracterlz§z§ imaginea per‘so‘nala a operatorului 5 13 20
in hoteluri i complexe turistice
Evaluare modul 2 6 8
Total 12 92 104
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Aptitudini (S)

Unitati de continut (K)

Lucrari practice recomandate

Rezultatul invatarii 1. Identifice rolul eticii profesionale si a particularititilor comportamentului etic

S1. Definirea si explicarea conceptelor de etica, morala si
deontologie in contextul profesional.

S2. Identificarea principiilor eticii profesionale si
evaluarea impactului acestora asupra profesiilor si
societatii.

S3. Aplicarea normelor etice si deontologice specifice
profesiei si gestionarea dilemelor etice.

S4. Mentinerea integritatii profesionale prin
comportamente etice si prevenirea situatiilor care
compromit aceasta integritate.

KI1.Etica profesionald ca stiintd si
disciplind de studii. Norme, principii si
functii ale eticii profesionale

K2. Categoriile eticii profesionale

K3.Particularitatile comportamentului
etic

K4.Conceptul de deontologie. Codul
deontologic

K5. Dimensiuni de baza ale personalitatii
si caracteristici specifice ce
influenteaza comportamentul etic

K6.Consecintele unui  comportament
contrar eticii
K7.0Obligatiile profesionale ale

operatorului in hoteluri si complexe
turistice

LP.1: Reflectie asupra comportamentului etic la
locul de munca

Reflectie asupra importantei comportamentului
etic Tn mediul profesional si asupra impactului
pe care acesta 1l poate avea asupra societatii.
Analizarea si exprimarea parerii proprii despre
necesitatea unui comportament etic la locul de
muncd, precum si posibilele consecinte ale
lipsei acestuia asupra societatii, ludnd in
considerare diferite perspective.

Partea 1: Necesitatea comportamentului etic la
locul de munca (1-2 pagini)

Partea 2: Impactul lipsei comportamentului etic
asupra societatii (1-2 pagini)

Partea 3: Masuri de prevenire a disparitiei
societatii din cauza lipsei comportamentului
etic (1 pagind)

LP.2: Simularea unei situatii etice in relatia cu
clientul

Tema: Solutionarea unei plangeri din partea
unui client, respectdnd principiile eticii
profesionale

LP.3: Audit etic intr-o unitate hoteliera

Tema: Identificarea factorilor care influenteaza
comportamentul etic intr-un hotel

Rezultatul invitarii 2. Aplice principiile comunicarii etice in mediul profesional

S1. Aplicarea principiillor comunicdrii etice in
interactiunile cu clientii si colegii
S2. Utilizarea unui limbaj respectuos si profesionist in

toate situatiile de serviciu

K. Principiile comunicarii etice n
hoteluri si complexe turistice

K2.Etica vorbirii si importanta
respectului 1n interactiunile

LP.5: "Camera XXX - Testul comunicarii etice"
Tema: Simularea unor scenarii reale de
comunicare etica in industria hotelierda
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S3. Respectarea confidentialitatii si a discretiei in
schimbul de informatii cu clientii si colegii

S4. Adaptarea stilului de comunicare la diferite tipuri de
clienti si situatii profesionale

S5. Recunoasterea si rezolvarea dilemelor etice aparute
in comunicarea profesionala

profesionale

K3. Dileme etice in comunicarea cu
clientii si colegii

K4. Critica constructiva

LP.6: Redactarea unui eseu pe tema:
,Comunicarea etica in Intreprinderile hoteliere:
intre respect, dileme si solutii”

Rezultatul invatarii 3. Argumenteze rolul eticii in solutionarea conflictelor si crearea

unui climat sociopsihologic pozitiv

S1. Identificarea si analizarea cauzelor conflictelor la

locul de munca

S2. Aplicarea strategiilor eficiente de solutionare a

conflictelor

S3. Dezvoltarea unui comportament conflictual echilibrat

si adaptabil

S4. Comunicarea eficienta si asertiva in medii

profesionale

S5. Lucrul in echipa si adaptarea la dinamica grupurilor

sociale

S6. Facilitarea integrarii si adaptdrii noului angajat

S7. Gestionarea emotiilor si a stresului in situatii

conflictuale

S8. Luarea deciziilor bazate pe principii etice in
gestionarea relatiilor profesionale

K1. Conflictele in organizatii: delimitéri

conceptuale si cauze

K2. Dinamica si evolutia conflictelor la

locul de munca

K3. Strategii si metode de solutionare a

conflictelor

K4. Comportamentul conflictual si

alternative de actiune

K5. Colectivul de munca ca grup social:

caracteristici si dinamici

Ké6. Tipologii psihologice si relatii

interpersonale la locul de munca

K7. Climatul sociopsihologic si opinia

publicd in organizatii

K8. Adaptarea noului angajat in
colectivul de munca

LP.7: "Manager pentru o zi — Cum rezolvam un
conflict?"

Tema: Simularea si solutionarea unor conflicte
reale din industria hoteliera

LP.8: Joc de rol: Faceti parte din personalul
unui hotel in holul caruia patrunde un client
aflat intr-o stare avansata de ebrietate care face
zgomot §i se manifesta violent fata de ceilalti
clienti. Explicati ce masuri va lua echipa din
care faceti parte si cum vor colabora membrii ei
pentru solutionarea situatiei.

LP.9: Eseu: Portretul colegului/ sefului ideal.
LP.10: Simularea integrarii In colectiv a unui
nou angajat

LP.11: Crearea unei planse ilustrative cu
decalogul comportamental al lucrului in echipa

Rezultatul invitarii 4. Determine responsabilitatea sociala si cultura organizationala in hoteluri si complexe turistice

S1. Intelegerea culturii organizationale si aplicarea
regulilor unui hotel sau complex turistic

S2. Aprecierea rolului culturii organizationale ca
fenomen specific al relatiilor de piata

S3. Comunicarea clara si politicoasa cu clientii, colegii si
partenerii hotelului

K1.Definirea culturii organizationale n
hoteluri si complexe turistice

K2.Responsabilitatea sociala si impactul
asupra imaginii hotelului si
complexului turistic

K3.Elemente de protocol si comportament

adecvat 1n interactiunile profesionale

LP.12: Crearea unui ghid de bune practici, care
sa cuprinda reguli, norme si recomandari
privind cultura organizationala,
responsabilitatea sociald si protocolul
profesional, pentru angajatii unui hotel sau
complex turistic

Rezultatul invitarii 5. Caracterizeze imaginea personala a operatorului in hoteluri si complexe turistice

S1. Respectarea regulilor de eticheta si politete in

‘ K1.Eticheta si politetea

| LP.13: ,Interviu pentru un loc de munci” (Joc
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interactiunile profesionale.

S2. Argumentarea importantei tinutei in viata de zi cu zi
si la locul de munca.

S3. Adoptarea unei imagini profesionale corecte prin
mers, tinuta, gesturi si expresii adecvate.

S4. Recunoasterea riscurilor in procesul de imbunatétire a
imaginii profesionale
exterior pentru a transmite o impresie pozitiva

S6. Corelarea dintre tinuta, modul de vorbire si stima de
sine

K2.Imaginea profesionald: mers, tinuta,
vestimentatie, gest, mimica,
expresivitate §i finuta

K3.Cultura exteriorului.

K4.Tinuta de protocol

K5.Elemente de protocol

K6.Conceptul imaginea de sine—stima de
sine

de rol)
LP.14: Redactarea unui eseu pe tema:
,lmaginea mea profesionala peste 5 ani”
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V. Practica in productie

Administrarea stagiului de practica

Numairul de | Numaérul . Modalitatea de
Anul ORI Perioada
saptamani de ore evaluare
1 2 3 4 5
Mai- iunie in - .
- Agenda formarii profesionale
concordanta cu y .
I 6| 210 . e Proba practica.
agentul economic.
Martie- iunie in - .
< Agenda formarii profesionale
II concordanta cu - .
12 420 . e Proba practica.
agentul economic.
Total 18 630
I. Descrierea procesului de desfasurarea stagiului de practica
Anul I
Locul de Produse de Durata de
munca/ Activitati/Sarcina de lucru elaborat realizare
postul
I. Organizarea serviciilor in hoteluri si complexele turistice
In cadrul Protectia muncii. Instructajul privind securitatea muncii | Proiecte 14h
structurii de in cadrul structurilor de cazare. individuale.
cazare cu Clasifica structurii de cazare, conform criteriilor de
functiuni clasificare O.M.T Familiarizarea
turistice Analizeaza compartimentele-cadrul organizatoric al cu spatiile si 28h
desfasurarii activitatilor dintr-o unitate hoteliera. functiile unei
Intocmeste organigrama unitatii de cazare. structuri de
Analizeaza spatiile comune si tipurile de spatii de cazare cu
cazare ale clientilor, baza tehnica-materiale, spatiile si functiuni
echipamentele hoteliere. turistice.
Analiza actelor normative ale structurii de cazare:
certificatul de clasificare. Verificarea 21h

Analizeazd serviciile de baza si suplimentare, oferite
de structurile de cazare in functie de nivelul de confort.
Descrierea personalului ce activeaza in cadrul unitatii

de cazare si analizeaza fisa de post.

agendelor de
formare

profesionala
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Departamentul | Identifica activitatile de baza ale departamentului Familiarizarea 14h
front-office front-office-ului. cu spatiul de
Stabileste tipurile de comunicare cu clientii. receptie din
Elaboreaza procedura de check-in si check-out-ul cadrul structurii
pentru clienti de cazare.
Lista abrevierilor utilizate in structurile de cazare cu
functie turistica. Completarea
Completeaza diagrama conventionala a spatiilor de documentelor 49h
cazare. utilizate la
Réspunde la apelurile telefonice, la mesajele receptia
electronice. structurilor de
Intocmeste rapoarte specifice departamentului. cazare.
Monitorizeaza personalul de la etaj, Intocmeste raportul
cameristelor cu statutul camerelor.
Evalueaza gradul de satisfactie a clientului.
Ofera informatii despre hotel (ora de check-out,
facilitati disponibile, locatie, etc.) si despre atractiile
din zona (restaurant, activitati turistice, transport).
Ghideaza oaspetii sa faca sau sd modifice rezervari, in
functie de disponibilitatea hotelului.
Se asigura ca eventualele reclamatii sau probleme ale
oaspetilor sunt gestionate prompt si eficient.
Colaboreaza cu housekeeping-ul, intretinerea, si alte
departamente pentru a asigura buna functionare a
hotelului.
Spatiile de | Organizarea compartimentului de housekiping Elaboreaza 49h

cazare din
cadrul
structurii  de
cazare cu
functiuni

turistice

Identifica tipurile de curatenie si activitati specifice
Specifica atributiile personalului de la housekiping
Elaboreaza curitenie 1n spatiile de cazare si spatiile
commune.

Determina calitatea lenjeriei care este caracteristic
standardului unei unitati de primire.

Stabileste modul de aranjare a lengeriei pe pat.
Specificd modul de organizarea a lengeriei murdare pe
categorii. Aranjeaza ustensiile igienice in baie,

prosoapele.

tipurile de
curatenie,
conform

etapelor.

Verificarea
agendelor de
formare

profesionala
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Departamentul | Familiarizarea cu spatiul de alimentatie din cadrul | Pregiteste si 35h
de alimentatie | structurii de cazare: restaurant, bar, looby. aranjeaza
Aranjeaza mise-en-place in functie de tipul de | mise-en-place
alimentatie.
Intimpind si conduce clientul la masi, deserveste,
prezinta meniul, iIntocmeste nota de plata.
Total | 210h
Anul IT
Locul de Produse de Numir de
munca/ Activitati/Sarcina de lucru elaborat ore
postul
Agentul Cercetarea unui sat sau regiunii rurale: Identificarea Crearea unui 49 h
economic/ punctelor forte (atractii turistice, traditii, gastronomie, | plan de
Auditoriul mestesuguri). promovare a
scolii Campanii de marketing: Crearea de afise, pliante sau turismului rural
postari pe retelele sociale pentru a promova zona in localitatea
respectiva. natala.
Propunerea de rute turistice: Planificarea unor trasee
care sd includa locuri traditionale, gospodarii si ferme
de vizitat. 49h
Prezentarea unui atelier de mestesuguri: Invitati Studiu de caz
mestesugari locali pentru a arata tehnicile traditionale. | despre turismul
Gatirea unui meniu traditional. rural
Expozitie de artizanat: Crearea unor standuri cu
produse traditionale, cum ar fi tesaturi, ceramica sau
obiecte din lemn.
Agentul Istoricul si traditiile regiunii.Analiza impactului
economic/ turismului asupra economiei si comunitatii locale. 56h
Auditoriul Provocari si oportunitati pentru dezvoltarea turismului
scolii rural. Propunerea de solutii pentru Imbunatatirea
infrastructurii si atragerea de turisti Crearea unui
traseu turistic si
Crearea un traseu turistic intr-o localitate sau zona ghidajul unui
rurala din apropiere, avand in vedere punctele de grup. 28h

atractie, istoria si traditiile locale: stabili rutele si

opririle; pregatirea unui discurs de ghidaj. Alege o
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Agentul
economic/
Auditoriul

scolii

Agentul
economic/
Auditoriul

scolii

Agentul
economic/
Auditoriul

scolii

destinatie turistica;pregati un discurs de ghidaj.
Cercetarea regiunii: identificarea atractiilor turistice, a
traditiilor si obiceiurilor locale, a gastronomiei si a
mestesugurilor.

Planificarea traseului si a opririlor: Alegerea unui loc
de interes turistic sau cultural din apropierea scolii (de
exemplu, un muzeu, un parc sau o zona naturala)
Pregatirea ghidajului: Fiecare elev va pregati informatii
despre locul respectiv si va oferi ghidajul turistilor
(colegilor sau profesorilor).

Evaluarea turului: Dupa tur, elevii pot discuta despre
ce a mers bine si ce ar putea fi imbunatatit pentru
viitoarele activitati de ghida

Realizaria un studiu de piata pentru un hotel local
pentru a intelege comportamentul consumatorilor si
nevoile acestora. Utilizati metode de colectare a datelor
precum chestionare, interviuri sau observatie directa.
Identificati segmentele de piata (ex. turisti de vacanta,
calatori de afaceri) si analizati comportamentele
acestora (de exemplu, ce factori influenteaza alegerea
hotelului, preferintele pentru facilitati, preturi, locatie
etc.).

Proiecteazd un program de fidelizare pentru un hotel.
Detaliati tipurile de recompense si beneficii care ar
atrage clientii sa revina (de exemplu, reduceri,
upgrade-uri, servicii exclusive).

Selectiaza un hotel (sau lant hotelier) si analizati
recenziile online ale clientilor de pe platforme precum
TripAdvisor, Booking.com sau Google Reviews.
Identificati temele recurente, atat pozitive, cat si
negative, si analizati cum aceste recenzii pot influenta
deciziile altor consumatori.

Realizeaza un studiu de caz pe baza unui scenariu in
care un consumator trebuie sa aleaga Intre doua
hoteluri similare. Luati in considerare factori precum
pretul, locatia, facilitatile, recenziile si recomandarile

personale. Analizati care ar fi factorii decisivi in

Realizeaza o
prezentare
simulat de

ghidaj turistic.

Crearea unui
ghid turistic

local.

Organizarea
unui tur ghidat
pentru
comunitatea

scolara

Realizarea unui
studiu de piata

pentru un hotel

Simularea unui
plan de
fidelizare a

clientilor

Analiza
recenziilor
online si
impactul lor
asupra
comportamentul
ui

consumatorului

56h

21h

21h

21h

14h

35h

21h
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alegerea unui hotel.

Proiectati un chestionar care sa fie utilizat pentru a

colecta informatii despre comportamentele Studiu de caz
consumatorilor intr-un hotel. Intrebarile ar trebui sa privind alegerea
vizeze factori precum preferintele legate de tipul de unui hotel de 35h

cazare, servicii dorite, influenta pretului asupra deciziei | catre un
de rezervare, importanta recenziilor online etc. consumator
Realizarea unui proiect la agentul economic unde se

desfasoara stagiul de practica in productie. Analiza 14h

o L . o Proiectarea unui
criteriilor de segmentare a pietei hoteliere: Variabile

chestionar
geografice, demografice, comportamentale,

psihofrafice. Identifice principalii concurenti structurii pentru analiza

de cazare. Comparati preturile, facilitatile, serviciile si comportamentul

publicitatea fiecarui hotel. Determinati cum se ui

diferentiaza fiecare hotel si cum se pozitioneaza pe consumatorului

piata. Analiza canalelor de distributie a hotelului,

avantajele si dezavantajele fiecarui canal, costurile

implicate, publicul tinta si gradul de control al Proiectarea unui

hotelului asupra canalului. proiect

Analiza comparativa a diferitelor canale de distributie,

utilizand urmatoarele criterii: Costuri; Public tinta; Prezentarea

Grad de control; Flexibilitate. Realizarea unui material materialului

promotional promotional
Total 420

VI. Specificatii metodologice

Curriculumul la meseria Operatorul /operatoare in hoteluri si complexe turistice orienteaza
proiectarea, organizarea si desfasurarea demersului educational in contextul unei pedagogii axate pe
competente. O astfel de abordare prevede proiectarea demersului didactic in vederea formarii unor
competente la elevi care contribuie la integrarea acestora la conditiile reale ale vietii mereu in
schimbare. Curriculumul permite predarea esalonata a continuturilor axat pe rezolvarea unor sarcini
concrete legate de urmatoarele activitati: organizarea departamentului front-office-lui, si a
departamentului de etaj; elaborarea chck-in-ului si check-out-ului; intampinarea si Inregistrarea
clientii; promovarea structurii de cazare, oferirea informatiilor; asistarea clientilor pe durata sejurului
si rezolvarea reclamatiilor; promovarea potentialului turistic al Republicii Moldova; implimentarea

tehnologiilor moderne de organizare a procesului de rezervare.
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Elevul va dobandi cunostinte, pornind de la necesitatea realizdrii unei sarcini concrete. Se vor
imbina judicios cunostinta teoretici cu cea practicd. Deoarece nivelul de calificare 1i solicita
absolventului competente concrete, un rol aparte au abilitdtile, iar exersarea in ateliere de lucru raméne
modalitatea cea mai eficientd de invatare. Integrarea teoriei cu practica orienteaza profesorii sa-i puna
pe elevi in situatia de a utiliza cunostintele teoretice dobandite 1n realizarea unor sarcini de invétare cu
caracter aplicativ in timpul lectiilor, in efectuarea unor teme pentru acasd sau in realizarea unor
activitati.

In acest context, se vor aplica metode ce formeazi la elevi valori si atitudini personale, printre
care:
e Metode de comunicare orala care sunt subdivizate in:

a) metode expozitive: descrierea, explicatia, instruirea prin inregistrari video s.a.;

b) metode interactive: conversatie euristica, dezbaterile, dezbaterea Phillips 6/6, asaltul de idei,
jocul de rol, metoda acvariului, metoda mozaicului, sinectica, metoda cubului s.a.

e Metode de comunicare scrisa (invatare prin lecturd): lectura, analiza de text, informarea,

documentarea s.a.;

e Metode de explorare a realitatii (metode de invatare prin cercetare): experimentul didactic,

studiul de caz, investigatia, analiza SWOT s.a.;

e Metode de invatare prin actiuni practice: exercitiul, proiectul, lucrarile practice, simularea,

s.a.;

e Metode de rationalizare a invatarii si predarii: activitate individuald cu ajutorul fiselor,
instruire

programata, instruire bazata pe TIC s.a

Unele metode/tehnici utilizate in procesul de formare a competentei se realizeaza in cadrul
activitatii In grup, iar altele — in cadrul activitatii individuale. Aceste forme de activitate prezintad
anumite valente formative: activitatea in grup contribuie la formarea abilititilor/competentelor de
comunicare, parteneriat, cooperare, colaborare, luare de decizii etc.; activitatea individuald dezvolta
abilitati de actiune independenta/personalizatd, autoinstruire, autoresponsabilitate etc.

Perspectiva integrarii profesionale presupune utilizarea In calitate de metode de
instruire a studiilor de caz, proiectelor, lucrarilor practice, si in special, indeplinirea unor sarcini
concrete de lucru. Accentul se va pune pe stimularea gandirii critice, pe dinamizarea procesului de
invatare, pe formarea de competente profesionale specifice agentului economic, ce vor asigura

absolventilor sanse sporite de angajare in cAmpul muncii $i oportunitati de realizare profesionala.
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VIIL.Sugestiile de evaluare

Activitatile de evaluare la meseria Operatorul /operatoare in hoteluri si complexe turistice
vor fi orientate spre motivarea elevilor si obtinerea unui feedback continu, fapt ce va permite
corectarea operativd a procesului de inviatare, stimularea autoevaluarii si a evaludrii reciproce,
evidentierea succeselor, implementarea evaluarii selective sau individuale. Axarea procesului de
invatare/predare/evaluare pe competente presupune efectuarea evaludrii pe parcursul Intregului proces
de instruire structurata in trei tipuri de evaluari: initiala, formativa i sumativa.

Forma de evaluare la meseria Operatorul /operatoare in hoteluri si complexe turistice
conform planului de Invatamant. Pentru a eficientiza procesele de evaluare, inainte de a demara
evaludrile propriu-zise, se va aduce la cunostinta elevilor tematica unitétilor de continut, modul de

evaluare (baremul/grild/criterii de notare) si conditiile de realizare a fiecarei evaluari.

Produsele recomandate pentru evaluarea nivelului de dezvoltare a competentelor cognitive

Nr. | Produse pentru

d/o masurarea Criterii de evaluare a produselor
competentei

1. e Punerea in evidenta a subiectului general

Elaborarea corecta a tabelei (schemei), de la notiunile de baza
spre cele specifice domeniului

Organizarea corectd a informatiei despre subiectul solicitat

Corectitudinea logica a formularilor

Corectitudinea lingvisticd a formularilor

Originalitatea expunerii notiunilor subiectului propus

Harta notionala

Validitatea proiectului - gradul in care acesta acopera unitar si

coerent, logic si argumentat tema propusa

e Completitudinea proiectului - felul in care au fost evidentiate
conexiunile si perspectivele interdisciplinare ale temei,
competentele si abilitatile de ordin teoretic si practic si maniera
in care acestea servesc continutului stiintific

e Elaborarea si structura proiectului - acuratetea, rigoarea si
coerenta demersului stiintific, logica si argumentarea ideilor,
corectitudinea concluziilor

e (alitatea materialului folosit in realizarea proiectului, bogatia si
varietatea surselor de informare, relevanta si actualitatea
acestora, semnificatia datelor colectate s.a.

e C(Creativitatea - gradul de noutate pe care-1 aduce proiectul in

abordarea temei sau in solutionarea problemei

Proiect

Corespunderea referatului temei

Profunzimea si completitudinea dezvoltarii temei
Adecvarea la continutul surselor primare
Coerenta si logica expunerii

Utilizarea dovezilor din sursele consultate
Gradul de originalitate si de noutate

Referat
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Nivelul de eruditie

Modul de structurare a lucrarii

Justificarea ipotezei legate de tema referatului
Analiza in detaliu a fiecarei surse de documentare

Studiu de caz

Corectitudinea interpretarii studiului de caz propus

Calitatea solutiilor, ipotezelor propuse, argumentarea acestora
Corespunderea solutiilor, ipotezelor propuse pentru rezolvarea
adecvata a cazului analizat

Corectitudinea lingvistica a formularilor

Utilizarea adecvata a terminologiei in cauza

Rezolvarea corecta a problemei, asociate studiului analizat de
caz

Punerea in evidenta a subiectului, problematicii si formularea
Logica sumarului

Referinta la programe

Completitudinea informatiei si coerenta intre subiect si
documentele studiate

Noutatea si valoarea stiintifica a informatiei

Exactitudinea rezultatelor si rigoarea probelor

Capacitatea de analiza si de sintezd a documentelor, adaptarea
continutului

Originalitatea studiului, a formularii si a realizarii
Personalizarea (sa nu fie lucruri copiate)

Aprecierea criticd, judecata personald a elevului
Corectitudinea interpretarii studiului de caz propus

Calitatea solutiilor, ipotezelor propuse, argumentarea acestora
Corectitudinea lingvisticd a formularilor

Rezolvarea corecta a problemei, asociate studiului analizat de
caz

Diapozitivul PPT

Aspectele de diapozitiv contin formatare, pozitionare si
substituenti pentru tot continutul care apare pe diapozitiv.
Substituentii sunt containerele din aspecte care adapostesc
continut precum text (inclusiv text corp, liste cu marcatori si
titluri), tabele, diagrame, ilustratii SmartArt, filme, sunete,
imagini si clip grafic.

Un aspect contine si tema (culori tematice, fonturi tematice,
efecte tematice si fundalul) unui diapozitiv.

Poster

Un poster este o coald mare de hartie imprimata ce se lipeste pe
un perete, pe suprafete ale structurilor de reclama stradala sau pe
o suprafati verticald. In mod obisnuit posterele sunt compuse
atat din elemente grafice cat si din text, desi un poster poate fi
complet grafic sau complet compus din text.

Titlul: trebuie sa fie scurt si interesant; vizibil de la distanta.
Scrierea: trebuie sd fie suficient de mare si de lizibild. Daca
folosesti un computer, nu folosi prea multe fonturi. Scrie
propozitii scurte, care sunt vizibile de la distanta.

Imagini, fotografii, grafice: acestea ar trebui sa sustind ceea ce ai
de spus si sd facd posterul interesant. Limiteazd-te la cateva
imagini care impresioneaza.
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e Prezentare: unde vei pozitiona titlurile, simbolurile, marcatorii,
casutele, fotografiile si imaginile? Fa o schita a posterului inainte
de a incepe.

e Pune impreuna totul cu atentie: posterul ar trebui sa completeze
formatul ales dar ar trebui sd nu fie inghesuit.

7. e O foaie cuprinzand nume, cifre si date, introduse in rubrici cu
specificatii amanuntite, pentru a servi unui anumit scop

e Aceasta reprezentare grafica permite a se introduce text, date,
formule etc. (confinut variat) si clasarea informatiei pe rubrici.

e (Gradul de complexitate al tabelului este determinat de numarul
de coloane, rubrici

Tabel

8. e Reprezentarea grafica simplificatd a elementelor sau
caracteristicilor structurii unui aparat, ale unei masini, ale unei
instalatii, ale unui proces etc.

e Reprezentarea grafica a schemelor este determinatd de tipul de
schema, dependent de numarul elementelor de continut si

Schema relatiile pe care le stabilesc acestea
e Flaborarea unei scheme determind elevul sa fie atent la:
ordonarea continutului in pagind, conexiunea Intre blocurile de
continut (prin linii sau sageti), directia sagetilor, culoarea
blocurilor de continut, marimea caracterelor etc.
9. e Reprezintd graficul relatiilor dintre concepte/idei si ajutd la
Harta conceptuala organizarea si structurarea informatiei, pregatirea pentru o

prezentare, planificarea unui proiect etc.

Evaluarea de certificare este un proces de evaluare a nivelului de cunostinte, abilitdti, competente ale
elevilor la sfarsitul unei perioade indelungate de instruire (ciclu de invatamant). Conform
curriculumului o astfel de evaluare este realizatd la incheierea procesului de instruire/formare, prin
care elevul va demonstra detinerea competentelor profesionale formate, dupa care acesta primeste un
certificat de calificare.

Obiectivul major al evaludrii este imbunatatirea procesului de invatare. Deci, dupa evaluare, cadrele
didactice nu se vor opri doar la constatari, ci vor dezvolta demersurile didactice intreprinse si pe cele
viitoare, incercand sa imbunatateascd activitatea, si vor informa elevii despre rezultatele obtinute si
despre ceea ce este de facut in viitor.

VIII. Resurse necesare pentru atingerea rezultatelor invatarii
e desfasurarea activitatii, In conformitate cu pregatirea si instruirea primitd din partea

coordonatorului practicii;

e evitarea zonelor de restrictie sau a locurilor ce nu permit accesul elevilor;

e respectarea semnalizdrii de securitate si/sau sandtate utilizata la locul de desfasurare a
stagiului de practica;

e comunicarea imediatd a conducatorului stagiului de practica cu orice situatie care se
considera un pericol;

e interzicerea strictd a comportamentului neadecvat in locurile de desfasurare a stagiului de

practica.
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Resurse necesare pentru desfisurarea stagiului de practica in productie

Cerintele fata de:

Institutia de
inviatimant

Sala de studii, agenda de practica, baza metodica de desfagurare a practicii ce
anticipeaza examene de absolvire, proiector multimedia, ecran, calculator

Entitatea

sarcinilor vizate.

Spatiu derealizare a practicii, accesul ladocumentele juridice gspecifice fiecarui
compartiment in parte, consilierea acordata elevilor-practicanti din partea

coordonatorului de la entitatea desemnata ca baza de practica in scopul realizarii

II. Standardul de dotare a laboratoarelor
Descrierea narativa a resurselor necesare atingerii rezultatelor Invatarii si a conditiilor specifice de
utilizare/intretinere a acestora.
Suprafata totald a laboratorului — 300m
Suprafata pentru un elev — 10 m
Numarul locurilor de lucru - 13

Nr. crt. Denumirea Cantitatea | Cantitatea per atelier
per elev
a) Echipamente
l. Camera de cazare Spatii de cazare-12
camera camere
Camere cu 2 paturi
separate-10 camere
Camera cu pat duble-2
camere
2. Receptie Hol O receptie
Calculator
Telefon
Diagrama conventionald a camerelor 1n excel
b) Mobilier si tehnica sanitara
3. Camera
Pat: Pat dublu si pentru o singurd persoand, cu 20- paturi pentru o
o saltea de calitate si lenjerie curata (perne, camerd | singurd persoand
pilote, cearceafuri). .
Sifonier: Spatiu de depozitare pentru haine, cu 2- paturi duble
umerase.
Birou de lucru: Un birou cu scaun confortabil,
pentru oaspetii care au nevoie sa lucreze.
Scaune.
Televezor
4. Baie
Oglinda mare
Cabina de dus: Baie privata cu dus. .
baie 6 bai

Produse de igiena: Sapun, sampon, balsam, gel
de dus, prosop de baie, prosoape de maini si de
corp.

Oglinga de baie

Lavoar

Cos de gunoi: Un cos de gunoi in baie pentru
deseuri menajere sau produse igienice.

Rafturi pentru articole de toaleta: Rafturi
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pentru depozitarea produselor de igiena
personala (sdpun, sampon, gel de dus) etc.
Toaleta cu vas inchis.

Detectoare de fum si gaze

¢) Instrumente si dispozitive

5. Mopuri si galeti 0,25 5
Produse de curatenie
d) Inventar si ustensile
6. Lavete 0,55 12
Detergenti

III. Resursele didactice recomandate elevilor

Denumirea resursei

Locul in care poate fi
consultata/ accesata/
procurata resursa

Sanda Visinescu ,, Calitatea serviciilor hoteliere” CD PRESS, Bucuresti 2012 Biblioteca
Sanda Visinescu ,, Servicii hoteliere” CD PRESS, Bucuresti 2012 Biblioteca
Stefania Mihai ,, Turismul si alimentatia” manual pentru clasa a [X-a, editia Biblioteca

CD PRESS, Bucuresti 2010

Sue Baker, Pam Bradley, Jeremy Huyton "Principiile operatiunilor de la
receptia hotelului”, Bucuresti 2007

Sala de specialitate

Proiect strategic,, Organizarea activitatii pensiunilor turistice”

Sala de specialitate

Nicolai Platon ,,Organizarea si gestionarea afacerilor in domeniul turismului
rural”’Chisinau 2015

Sala de specialitate

S.Florea ,,Potentialul turistic al Republicii
Moldova”, Editura Labirint, Chiginau, 2005

Sala de specialitate

Sochircd V, Bejan Iu., ,,Resurse turistice”, Chigindu, Editura CEP USM, 2011

Sala de specialitate

Botezatu Angela Managementul promovarii turismului rural in Republica
Moldova : Autoreferatul tezei de doctor in stiite economice: din
Moldova,Chisinau , 2016.

Internet

Legea Nr. 352din 24.11.2006 cu privire la organizarea si desfagurarea
activitatii turistice in Republica Moldova, publicat in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova Nr. 14-17 din 02.02.2007

Internet

Hotarare cu privire la aprobarea Normelor metodologice si criteriilor de
clasificarea structurilor de primire turisticd cu functiuni de cazare si de
servire a mesei nr. 643 din 27.05.2003, publicat In Monitorul

Oficial al Republicii Moldova nr. 99-103/680 din 06.06.2003

Internet
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